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Uvod

AkEni plan méstské c¢asti Praha 10 na rok 2016 (dale i Akéni plan) je provadécim dokumen-
tem ke Stfednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi
meéstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014-2016 (dale i Stfrednédoby plan).

Stfednédoby plan byl schvalen Zastupitelstvem méstské casti Praha 10 dne 16. 12. 2013
(usneseni ¢. 20/2/2013). Dokument je k dispozici na www.desitkapomaha.cz v sekci komu-
nitni planovani.

Akéni plan stanovi hlavni tkoly, kterym se bude MC Praha 10 v roce 2016 v oblasti socialnich
a navaznych sluzeb vénovat a vznikl v ramci procesu komunitniho planovani socialnich a na-
vaznych sluzeb (dale i KPSS), pfi némz spolupracuji uZivatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb,
poskytovatelé téchto sluzeb, predstavitelé méstské ¢asti Praha 10 (zadavatel sluZeb) a obca-
né, které tato oblast zajima.

Soucasné Ak¢ni plan navazuje na vyhodnoceni akéniho planu z roku 2015, ktery byl pribézné
monitorovan a bylo vyhodnocovano jeho napliiovani.

Soucdsti tohoto dokumentu je i organizacni fad KPSS, a to v€etné organizacni struktury KPSS
a jmenného seznamu ¢lenl Koordinacni skupiny KPSS.



Priority a opat fFeni Stfedn édobého planu

Jednotlivé priority v socialni a ndvazné oblasti byly tvoreny na jednanich pracovnich skupin,
a to za aktivni spoluprace uzivatelQ, spolupracujicich poskytovatell socialnich a navaznych
sluzeb, zastupct MC Praha 10 a ob¢an(, které tato oblast zajima. Pfi nastaveni priorit jsme
vychazeli z vystupll analyz (analyzy potreb, analyzy sluzeb a SWOT analyzy pracovnich sku-

pin).

Nejdulezitéjsim podkladem pro tvorbu komunitniho planu na daném Gzemi je analyza po-
tfeb. Méstska ¢ast Praha 10 si v srpnu 2013 nechala Centrem pro komunitni praci stfedni
Cechy zpracovat Analyzu potieb ob&an méstské ¢asti Praha 10 v oblasti souvisejici se zajis-
ténim potieb obcanl v nepftiznivé socidlni situaci (dale i analyza potreb).

Dale si méstska cast Praha 10 nechala v ¢ervnu 2013 Centrem pro komunitni praci stredni
Cechy zpracovat Analyzu socidlnich a navaznych sluzeb poskytovanych ob&anim Prahy 10
(dale i analyza sluzeb).

SWOT analyzy vypracovaly 4 pracovni skupiny na svych jednanich:
= QOsoby se zdravotnim postizenim dne 27. 3. 2013
= QOsoby ohrozené socidlnim vyloucenim dne 27. 3. 2013
= Seniofidne 4.4.2013
= Rodina, déti a mladez dne 8. 4. 2013

SWOT analyzy jsou soucasti zapisli z jednanich pracovnich skupin.

Vsechny uvedené analyzy jsou k dispozici v plném znéni na www.desitkapomaha.cz v sekci
komunitniho planovani.

Priority byly schvaleny Radou méstské ¢asti Praha 10 dne 18. 9. 2013 (usneseni ¢. 1001)
a jsou spolu s opatienimi pro jejich realizaci zakladem Stfrednédobého planu.

Jednotlivé priority a opatreni jsou z praktickych dlivodu Cislovany, oznaceni neurcuje jejich
dlleZitost nebo poradi, v jakém maji byt reseny.

Tento provadéci dokument stanovi konkrétni opatfeni a aktivity pro rok 2016, které maji
prispét k naplnéni stanovenych priorit Strednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti social-
nich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014-2016.

Opatreni vznikla na zakladé jednani pracovnich skupin v roce 2015, vyhodnoceni planu za rok
2014 a doporuceni dalSich odbornika.



Priorita I. - Zajisténi kvalitni a kontinualni informovanosti v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb

Priorita Il. - Podpora rozvoje dobrovolnictvi

Priorita Ill. - Podpora transparentniho grantoveho systému v oblasti
poskytovani socialnich a navaznych sluzeb

Priorita IV. - Podpora poradenstvi
Priorita V. - Podpora bezbariérovosti
Priorita VI. - Podpora zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace

Priorita VII. - Podpora feSeni problematiky bydleni osob v nepfiznivé socidlni
situaci

Priorita VIII. - Podpora péce o déti do nastupu povinné skolni dochazky

Priorita IX. - Podpora terénnich sluzeb, terénnich programt a preventivnich
programu pro déti a mladez ohroZené rizikovymi socidlnimi jevy

Priorita X. - Podpora seniorti a osob se zdravotnim postizenim v setrvani
v domacim prostredi

Priorita Xl. - Podpora aktivizacnich sluzeb

Priorita XII. - ReSeni problematiky pobytovych sluzeb seniorti a osob se
zdravotnim postizenim

Priorita XIII. - Podpora terénnich sluzeb a terénnich programu pro dospélé
osoby socidlné vyloucené a socidlnim vylouc¢enim ohrozené

Priorita XIV. - UdrZeni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Priorita XV. - Podpora socialni prace poskytované méstskou casti Praha 10
prostfednictvim socialnich pracovnic a pracovnikl odboru socialniho



Priorita I. - Zajisténi kvalitni a kontinualni informovanosti v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb

Oblast informovanosti je na uzemi méstské ¢dsti Praha 10 zajisténa riznymi formami velmi dobre.
Cilem této priority je zlepsit propojeni jednotlivych informacnich oblasti. Jednd se o informace
o poskytovatelich socidlnich a ndvaznych sluZeb, o akcich pro obcany Prahy 10 a o c¢innosti pracovni-
ki Uradu méstské cdsti Praha 10, a to s cilem nabidnout pomoc osobdm v nepfiznivé socidlini situaci.

Opatfeni 1. 1.: PribéZiné informovat obc¢any rtiznymi formami

Opatieni 1. 2.: Podporovat pravidelné zvefejiovani informaci na webovych strankach
Prahy 10

Opatieni 1. 3.: Provozovat socialni a zdravotni portal

Opatieni 1. 4.: Aktualizovat katalog socialnich a ndvaznych sluzeb

Opatreni 1. 5.: Realizovat veletrh socidlnich a navaznych sluzeb



Opatieni 1. 1.: Pribézné informovat obcany riznymi formami

Z jednanich pracovnich skupin vyplynula potfeba pokracovat v predavani
informaci ob¢anlim Prahy 10 v oblasti socialnich a navaznych sluzeb rlznymi
formami. Tato skutecnost vychazi i z Analyzy potfeb obcéanl Prahy 10, kterd
Popis a zdUivodnéni byla zpracovéna v poloviné roku 2013. Je potfeba pokracovat ve srozumitel-
ném informovani obcand prostfednictvim mistniho tisku, |ékara, letakd pre-
zentujicich praci odboru socidlniho a v jejich distribuci mimo jiné prosttednic-
tvim dobrovolnikl Dobrovolnického centra Protéz.

e Pokracovat ve zpracovavani ¢lankd ze socialni oblasti do médii

» Pokradovat v informovani vefejnosti o projektech MC Praha 10 v socialni
oblasti riznymi formami

e PokraCovat ve zpracovavani, tisku a distribuce srozumitelného
informativniho letdku o ¢innostech odboru socidlniho pro ob¢any Prahy 10

e PokraCovat v predavani informativnich letdakl o Ccinnostech odboru
socialniho spolupracujicim poskytovatellim socialnich a navaznych sluzeb

Klicové planované aktivity e Pokracovat v distribuci letdakd o ¢innosti spolupracujicich poskytovatell
socialnich a navaznych sluZeb na akcich MC Praha 10

e Aktualizovat informacni dopis pro praktické lékare a pediatry plsobici
na Uzemi Prahy 10 o ¢innostech odboru socidlniho a nabidce socidlnich
a navaznych sluzeb

e Distribuovat informacni dopis praktickym lékarim a pediatrdm pUsobicim

na uzemi Prahy 10

Hledat dalsi moznosti pfedavani informaci ob¢anim Prahy 10

o . Ob¢ané MC Praha 10
Cilova skupina

*  Minimdlné 1x za dva mésice namét na ¢lanek do médii

e Zverejnéné ¢lanky v médiich

e Aktualizace, tisk a distribuce minimalné 400 ks letdku o Cinnostech
odboru socidlniho

e Distribuce minimalné 60 ks informacniho dopisu pro praktické |ékare
a pediatry puUsobici na Uzemi Prahy 10 o ¢innostech odboru socidlniho
a nabidce socialnich a navaznych sluzeb

e Zajisténi distribuce letdkl spolupracujicich poskytovatell socialnich
a navaznych sluzeb a letdkd k projektéim MC Praha 10 na akcich MC Praha
10

Vystup = co bude vysledkem

Zvygeni informovanosti obéan MC Prahy 10 o moznostech fedeni jejich

Dopad na cilovou skupinu ., R ,
nepfiznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajiSténi opatieni

MC Praha 10 — odbor socialni

Realizatofri , (1o
Externi dodavatel letakd

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
Partnefi Dobrovolnické centrum Protéz
MC Praha 10 — tiskovy mluvéi

e Minimdlné 1x za dva mésice — ndmét na jeden ¢ldnek do médii

e 2. pololeti — aktualizovat letaky o ¢innosti odboru socialniho, které budou
v prabéhu celého roku distribuovany obéaniim

* Prdbéiné — zpracovavat letaky o projektech MC Praha 10 v socidlni oblasti

*  Prdbéiné — na akcich MC Praha 10 predévat letaky ob¢antim Prahy 10

e Pribéziné - zverejnovat ¢lanky v médiich

* Rijen —aktualizovat dopis pro praktické lékare a pediatry

Harmonogram

* Prosinec —distribuoxat dopis praktickym lékaflim a pediatriim
\YJ




¢ Informativni letdky o ¢innostech odboru socidlniho — predpokladana
¢astka cca 20 tis. K¢

» Provozni ndklady Uradu MC Praha 10

» Mzdové néklady pracovnikd MC Praha 10

Predpokladané financni
naklady

Moiné zdroje financovani Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet namétl na ¢lanky

Pocet zverejnénych ¢lankd

Pocet informativnich letakd o ¢innostech odboru socidlniho a o projektech MC Praha 10

Pocet distribuovanych informacnich dopist pro praktické Iékare a pediatry pusobici na Gzemi Prahy 10 o ¢in-
nostech odboru socidlniho a nabidce socidlnich a ndvaznych sluzeb




Opatreni 1. 2.: Podporovat pravidelné zverejiovani informaci na webovych strankach
Prahy 10

Z jedndnich pracovnich skupin vyplynula potfeba pokracovat ve zverejriovani
akci spolupracujicich poskytovatel( socidlnich a navaznych sluzeb v kalendafi
Popis a zdivodnéni akci a ve zvefejfiovani €lankl ze socidlni oblasti na webovych strankdch MC
Praha 10. Soucasné bylo potvrzeno v ramci jednani pracovnich skupin vyuziva-
ni webovych stranek jako informacniho zdroje.

e Pokracovat ve zpracovavani ¢lanku

* Pokracovat ve zvefejiiovani akci spolupracujicich poskytovatell socialnich
a ndvaznych sluzeb v kalendari akci

e Pokracovat v aktualizaci Udajd vztahujicich se k ¢innosti odboru socialniho

Klicové planované aktivity

Cilova skupina Ob¢ané MC Praha 10

e 4 ¢lanky na webovych strankach Prahy 10

e Zverejnéné akce spolupracujicich poskytovatell socidlnich a navaznych
sluZeb v kalendafi akci

e Aktualizované informace o ¢innostech odboru socidlniho na webovych
strankach MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

Zvyseni informovanosti obéant MC Prahy 10 o moznostech feseni jejich

Dopad na cilovou skupinu e, R ,
nepfriznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi MC Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Partnefi « o
artnert MC Praha 10 — odbor kultury a projekt
e Kazdé Ctvrtleti zpracovat jeden ¢lanek na webové stranky Prahy 10
* Prdbéiné —(na zakladé poZadavk() zvefejfiovat akce spolupracujicich po-
Harmonogram . o , , . Ly ,
skytovatell socialnich a navaznych sluzeb v kalendati akci
e Prlbéziné — aktualizovat informace na webovych strankach Prahy 10
Predpokladané financni * Mzdové néaklady pracovnik MC Praha 10
naklady e Provoz webovych stranek

Mozné zdroje financovani | Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet ¢lankd na webovych strankach
Pocet zverejnénych akci




Opatreni 1. 3.: Provozovat socialni a zdravotni portal

Popis a zdlivodnéni

MC Praha 10 reagovala vroce 2013 na nedostateéné formy informovani
obcanl Prahy 10 zprovoznénim nového socialniho a zdravotniho portalu.
Vzhledem k tomu, Ze se tato forma poskytovani informaci Siroké verejnosti
osvédcila, je tfeba i naddle socidlni a zdravotni portal udrzet, rozvijet a aktua-
lizovat. Tato skutecnost byla potvrzena i na jedndnich pracovnich skupin.

Klicové planované aktivity

¢ Operativné aktualizovat text na socialnim a zdravotnim portalu

e Prlibézné vyfizovat portalovou postu — e-mailova komunikace s obc¢any

e Provadét pravidelné kontroly aktudlnosti informaci na socidlnim
a zdravotnim portalu

e Pravidelné upozorfiovat poskytovatele socidlnich a ndavaznych sluzeb,
aby provedli kontrolu Udaji o jejich organizaci — prostfednictvim e-
mailové vyzvy

e Zvefejriovat informace od spolupracujicich poskytovateld socidlnich
a navaznych sluzeb

Cilova skupina

Obéané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

e Aktualni informace na portalu
e Odpovédi na dotazy a e-maily ob¢an( a organizaci
e Aktualni informace od poskytovatelll sociadlnich a ndvaznych sluzeb

Dopad na cilovou skupinu

Zvyseni informovanosti ob¢and MC Prahy 10 o moznostech Feseni jejich
nepfiznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi

MC Praha 10 — odbor socialni

Partnefi

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Harmonogram

e PrQbéiné — operativné aktualizovat informace

¢ Pribéiné — vyrizovat portilovou korespondenci

¢ Pribéiné — (na zdkladé poZzadavk( poskytovatelll socidlnich a ndvaznych
¢ sluZeb) zverejniovat informace

« Ctvrtletné — kontrolovat aktualnost informaci

¢ Brezen — upozornit organizace k provedeni kontroly Udajd

 Cerven — upozornit organizace k provedeni kontroly tdaj

e Z&fi — upozornit organizace k provedeni kontroly udajud

e Prosinec —upozornit organizace k provedeni kontroly Gdajl

Predpokladané financni
naklady

» Mzdové naklady pracovnikd MC Praha 10
¢ Provoz webovych stranek

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet vytizené e-mailové korespondence
Pocet upozornéni (rozeslanych e-maild) ke kontrole portalu poskytovatellim socialnich a navaznych sluzeb
Navstévnost jednotlivych ¢asti portalu ze strany obcana




Opatreni 1. 4.: Aktualizovat katalog socidlnich a navaznych sluzeb

Popis a zdUivodnéni

Katalog socidlnich a navaznych sluzeb vydadva MC Praha 10 kazdoroéné jiz
od roku 2010. Uvedeny dokument ma od obcand velmi kladnou odezvu.
Aby katalog plnil sv(j ucel — poskytovat aktualni informace o moZnostech
pomoci pfi reSeni obtizné socialni situace — je tfeba tuto publikaci pravidelné
aktualizovat. Vroce 2016 bude katalog aktualizovan v existujici grafické
Upraveé.

Klicové planované aktivity

¢ Vybér dodavatele katalogu socialnich a navaznych sluzeb

 Osloveni spolupracujicich poskytovateld socidlnich a navaznych sluZeb,
aby aktualizovali své udaje ¢i se nové zaradili do katalogu

e Shromazdovani podkladl

e Predani dodavateli ke grafickému zpracovani a k tisku

e Zpracovani a zvefejnéni elektronické verze katalogu

* Distribuce katalogu socialnich a navaznych sluzeb

Cilova skupina

Obéané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

¢ Minimalné 2000 ks aktualizovaného katalogu socidlnich a navaznych
sluzeb

 Elektronicka verze katalogu ke stazeni na socialnim a zdravotnim portalu

Dopad na cilovou skupinu

Zvyseni informovanosti obéan MC Prahy 10 o moznostech feseni jejich
nepfiznivych socialnich situaci

Financni a organizacni zajiSténi opatieni

Realizatofi

MC Praha 10 — odbor socidlni
Externi dodavatel katalogu socialnich a navaznych sluzeb

Partnefi Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
¢ Bfezen aZz duben — vybrat dodavatele
» Kvéten — oslovit spolupracujici organizace
Harmonogram polup J &

e Kvéten aZ zafi — shromazdovat podklady a predat je dodavateli
e 3. Ctvrtleti — distribuovat a zverejnit na webovych strankach Prahy 10

Predpokladané financni
naklady

¢ Predpokladand ¢astka cca 100 tis. K¢
» Mzdové naklady pracovnikd MC Praha 10

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet tisténych katalogl socidlnich a navaznych sluzeb
Zvetejnéni elektronické verze katalogu na portalu
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Opatreni 1. 5.: Realizovat veletrh socidlnich a navaznych sluzeb

Jednim ze zdrojU, jak pfedat na jednom misté co nejvice informaci a navic dat
obcdanlim moZnost seznamit se s ¢innosti poskytovatelll socidlnich a navaz-
nych sluzeb, je veletrh socidlnich a navaznych sluzeb. Poskytovatelé social-
Popis a zdivodnéni nich a navaznych sluzeb mohou prezentovat své sluzby a pfipadné navazat
vzajemnou spolupraci. Tento zplsob prezentovani mozné pomoci obéaniim
se v prededlych letech osvéd¢il. MC Praha 10 realizuje veletrh socidlnich
a ndvaznych sluzeb kazdoro¢né od roku 2012.

¢ Naplanovani konani veletrhu na kvéten 2016

e Zjisténi zadjmu poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb o ucast
na veletrhu

e Zpracovani a predani ke zverejnéni informace o konani veletrhu
pro obéany MC Praha 10 (webové stranky Prahy 10, noviny Prahy 10,
prostfednictvim spolupracujicich poskytovatel()

 Zajisténi technického vybaveni veletrhu

e Organizace veletrhu

Klicové planované aktivity

Cilova skupina Obéané MC Praha 10

« Ucast cca 30 organizaci

Vystup = co bude vysledkem |+ Clének, pfipadné letdk o kondni veletrhu

e Zverejnéni fotografii na socidlnim a zdravotnim portdlu
 Zprostfedkovani informaci o socidlnich a ndvaznych sluzbach obéaniim

Zvyseni informovanosti obéan MC Prahy 10 o moznostech feseni jejich
Dopad na cilovou skupinu nepfiznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofri MC Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
Partnefi MC Praha 10 — odbor kultury a projektt
Externi dodavatel — pronajem stankl

e Leden —naplanovat ¢as a misto konani
« Unor — zajistit prostor a technické vybaveni
e Brezen — zjistit zajem poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb o ucast

Harmonogram na veletrhu
e Duben — zpracovat a predat informaci o konani veletrhu ke zverejnéni
* Kvéten — kondni veletrhu

Predpokladané financni ¢ Predpokladana ¢éastka cca 35 tis. K¢

naklady » Mzdové naklady pracovnikt MC Praha 10

Moiné zdroje financovani Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet zucastnénych poskytovatelll sociadlnich a navaznych sluzeb
Pocet obéanl /navstévnikd veletrhu
Zpétna vazba od ob¢an( a od poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb
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Priorita Il. - Podpora rozvoje dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je nedilnou soucdsti poskytovdni socidlnich a ndvaznych sluZeb. Je nutné zndt nejenom
osoby schopné a ochotné dobrovolnické aktivity vykondvat, ale i zndt poptdvku po dobrovolnictvi
v rdmci uzemi. Cilem této priority je navrhnout kroky pro zjisténi sou¢asného stavu a navrhnout, jak je
moZné tuto oblast rozvijet. Nezbytnym predpokladem je vyuZiti soucasné nabidky dobrovolnickych
aktivit. Nedilnou soucdsti je ohodnoceni prdce samotnych dobrovolniki, ktefi Cinnosti vykondvaji
bez ndroku na odménu.

Opatreni 2. 1.: Podporovat organizace putisobici na izemi méstské c¢asti Praha 10, které spo-
lupracuji s dobrovolniky

Opatieni 2. 2.: Udrzet dobrovolnickou ¢innost v ramci Centra socialni a oSetfovatelské po-
moci v Praze 10, p. o.

Opatieni 2. 3.: Oceriovat dobrovolnickou ¢innost

-12 -



Opatieni 2. 1.: Podporovat organizace plisobici na izemi méstské casti Praha 10, které
spolupracuji s dobrovolniky

Popis a zdUvodnéni

Oblast dobrovolnictvi je dlleZitou soucasti poskytovani socidlnich sluzeb.
MuUZe se jednat o sluzby, které jsou poskytovany dle zakona o dobrovolnictvi,
ale i o tzv. pomoc osob, kterym neni lhostejny osud obcand, ktefi se ocitli
v neptiznivé socidlni situaci. MC Praha 10 nem(Ze zajistit a organizovat
vsechny dobrovolniky, a proto povazuje za efektivni financné podpofit sluzby
(projekty), které dobrovolnici poskytuji bez naroku na mzdu. S dobrovolniky
spolupracuje cca 40 poskytovateld socialnich a ndvaznych sluzeb z celkového
poctu 75.

Klicové planované aktivity

Podporovat poskytovatele dobrovolnickych sluzeb v radmci dotacniho systé-
mu MC Praha 10 dle prokazané potfeby ob&an( méstské ¢asti

Cilova skupina

Ob¢ané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

Podpofrené organizace v ramci dotacniho tizeni

Dopad na cilovou skupinu

Zajisténi a zviditelnéni dobrovolnickych sluZzeb pro ob¢any MC Praha 10

Financni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt
MC Praha 10 — odbor socialni

Partnefi . o e, A C s . i
Organizace pUsobici na Uzemi méstské ¢asti Praha 10, které spolupracuiji
s dobrovolniky
1. Ctvrtleti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout o pfidé-
Harmonogram

leni finanénich prostfedkd (vazba na prioritu €. 1)

Predpokladané financni
naklady

Nelze urcit vysi poZzadovanych a nasledné pfiznanych financnich prostredki
v ramci dotacniho fizeni na podporu sluzby

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych organizaci

Pocet podporenych sluzeb, projektd
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Opatreni 2. 2.: Udrzet dobrovolnickou ¢innost v ramci Centra socidlni a oSetfovatelské

pomoci v Praze 10, p. o.

Popis a zdUvodnéni

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. je jednou ze zfize-
nych organizaci MC Praha 10. Zaméfuje se na poskytovani registrovanych
socidlnich sluZeb a sluzeb zdravotnickych. S ohledem na udrzeni kvality Zivota
svych klientl v poskytovani socidlnich sluzeb je dlouhodobé povaZovano
za efektivni spolupracovat s dobrovolnickou organizaci, ktera tyto sluzby
doplnuje. V soucasné dobé Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze
10, p. o. spolupracuje s Dobrovolnickym centrem Protéz, které sdruzuje
pres 50 dobrovolnik(l. Soucasné zvazuje moznost zavedeni vlastni dobrovol-
nické sluzby.

V ramci planovani zavedeni vlastniho dobrovolnického centra Centrum soci-
alni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. ve spolupraci s Dobrovolnickym
centrem ProtézZ zvazuje zaméstnat na 20 hodin tydné koordinatora dobrovol-
nikl a intenzivné s Dobrovolnickym centrem ProtéZ vyhledavat a zaskolovat
nové dobrovolniky, ktefi by poté plsobili v socidlnich sluzbach poskytovanych
Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Klicové planované aktivity

* Nadale zapojovat dobrovolniky do péce o klienty (doplnéni registrovanych
socialnich sluzeb)
¢ Realizovat dil¢i ¢innosti k zavedeni vlastni dobrovolnické sluzby

Cilova skupina

Obé&ané MC Praha 10 — klienti Centra socialni a o$etfovatelské pomoci v Praze
10, p .0. a jejich blizci

Vystup = co bude vysledkem

Zajisténi dobrovolnickych sluzeb klientdm Centra socialni a oSetfovatelské
pomoci v Praze 10, p. o.

Dopad na cilovou skupinu

Zajisténi a zviditelnéni dobrovolnickych sluZzeb pro ob¢any MC Praha 10

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Partnefi

Poskytovatelé dobrovolnickych sluzeb

Harmonogram

¢ PrQibéiné — zapojovat dobrovolniky do péce o klienty
¢ PrQbéziné — realizovat diléi ¢innosti k zavedeni sluzby

Predpokladané financni
naklady

Mzdové ndklady koordinatora 96 tis. K¢

Mozné zdroje financovani

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Kritéria hodnoceni

Pocet dobrovolnickych sluzeb (hodin) poskytnutych klientim Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze

10, p. o.

Pocet dobrovolnickych akci realizovanych pro klienty Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
Informace o dil¢ich ¢innostech k zavedeni vlastni sluzby
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Opatreni 2. 3.: Oceriovat dobrovolnickou ¢innost

Popis a zdUvodnéni

Dobrovolnicka Cinnost je vykonavana bez naroku na mzdu. Dobrovolnici po-
mahaji druhym osobam na zakladé svého osobniho presvédceni a za tuto
pomoc nic nepozaduji. Svymi sluzbami zpfijemnuji ob¢anim Prahy 10 Zivot
a vhodné doplfiuji registrované socidlni sluzby. To nejmensi, co maze MC
Praha 10 udélat, je ocenit tuto ¢innost a tim ji zviditelnit.

Probéhne vyhlaseni patého roc¢niku , Dobrovolnika roku”. Dale se uskutecni
¢tvrty ro¢nik akce ,Podékovani dobrovolnikim za jejich ¢innost v socialni
oblasti“. Soucasti akce je prezentovani organizaci, které poskytuji dobrovol-
nické sluzby v sociélni oblasti obéantim Prahy 10.

Klicové planované aktivity

Prezentovat organizace ptsobici na izemi MC Praha 10, které spolupracu-
ji s dobrovolniky (veletrh, katalog)

Prezentovat dobrovolnictvi na socidlnim a zdravotnim portdlu

Vyhlasit paty ro¢nik volby Dobrovolnika roku

Usporadat ¢tvrty rocnik akce s nazvem ,, Podékovani dobrovolnikim

za jejich ¢innost v socialni oblasti pro maximalné 200 dobrovolnik(

Cilova skupina

Dobrovolnici pomahajici obé¢antim MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

Zvoleni dobrovolnikd roku 2016
Podékovani maximalné 200 dobrovolnikiim v socialni oblasti

¢ Zviditelnéni dobrovolnické sluzby na veletrhu a v katalogu

Dopad na cilovou skupinu

Zajisténi a zviditelnéni dobrovolnickych sluzeb pro obcany Prahy 10

Financni a organizacni zajisténi opatreni

MC Praha 10 — odbor kultury a projektt

RealizatoH MC Praha 10 — odbor socidlni
Organizace pUsobici na zemi méstské ¢asti Praha 10, které spolupracuji
Partnefi s dobrovolniky
Dobrovolnici
* Duben aZ zéfi — aktualizovat informace o dobrovolnictvi na socialnim
a zdravotnim portalu
e Kvéten — prezentovat sluzby na veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb
» Cerven —organizacné zajistit podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢in-
nost v socialni oblasti
Harmonogram

Srpen az fijen — vyhlasit paty roc¢nik volby Dobrovolnika roku

Z&ari — zrealizovat akci s nazvem ,,Podékovani dobrovolnikiim za jejich
¢innost v socialni oblasti”

Rijen — aktualizovat Gidaje v Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
Listopad az prosinec — realizovat volbu Dobrovolnika roku

Predpokladané financni
naklady

Mzdové néklady pracovnikd MC Praha 10

Akce s nazvem ,,Podékovani dobrovolniklim za jejich ¢innost v socialni
oblasti“ predpokladana ¢astka cca 90 tis. K¢

Dobrovolnik roku predpokladana ¢astka cca 150 tis. K¢

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet organizaci Ucastnicich se veletrhu socialnich a navaznych sluzeb
Pocet organizaci, které dobrovolnické sluzby prezentuji v katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
Pocet dobrovolnik(, ktefi se zicastni akce s nazvem ,,Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socidlni

oblasti“

Pocet ocenénych dobrovolnikll ve volbé Dobrovolnika roku
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Priorita lll. - Podpora transparentniho grantového systému v oblasti
poskytovani socialnich a navaznych sluzeb

Pri rozdeélovani financnich prostredki z dotacniho systému Prahy 10 v socidlni a ndvazné oblasti jiZ
nékolik let prihlizi méstskd cdst Praha 10 k vystupim z procesu komunitniho pldnovadni socidlnich
a ndvaznych sluzeb. Pravidelnou aktualizaci komunitniho plénu socidlnich a ndvaznych sluZeb dostdvad
meéstskd cdst Praha 10 moZnost reagovat na aktudini potfeby obcan( Prahy 10 a na jejich poptdvku
po socidlnich a ndvaznych sluzbdch. Dotacni systém vychdzi ztéto poptdvky a prihlizi také
k dosavadni spoluprdci jednotlivych poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluZeb. Tuto provdzanost je
nutné udrZet a ddle ji zefektiviiovat prostfednictvim podpory transparentniho dotacniho systému
v oblasti poskytovdni socidlnich a ndvaznych sluZeb.

Opatieni 3.1.: Podporovat transparentnost rozdélovani financnich prostredk

Opatreni 3.2.: Rozdélovat financnich prostfedky v navaznosti na schvalené priority komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb
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Opatieni 3.1.: Podporovat transparentnost rozdélovani financnich prostredku

Popis a zdUvodnéni

MC Praha 10 dlouhodobé finanéné podporuje sluzby a projekty poskytovate-
IG socidlnich a navaznych sluZzeb s cilem vytvoreni efektivni sité socidlnich
a navaznych sluZeb, kterd odpovida skute¢nym potfebam obdéand Prahy 10.
Vysledky dotacniho fizeni jsou pravidelné zverejriovany.

Klicové planované aktivity

e Podporovat soucasné i nové vzniklé sluzby — poskytovatele sluzeb
na zakladé redlné doloZzené potireby ve vazbé ke schvalenému
Sttednédobému planu

e Pravidelné zverejiovat vysledky dotacniho fizeni na webovych strankach
Prahy 10

Cilova skupina

 Poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb
* Obc¢ané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

Udrzeni transparentnosti rozdélovani finanénich prostfedkd na zajistovani
socialnich a navaznych sluzeb

Dopad na cilovou skupinu

Zkvalitnéni a pokryti sité poskytovanych sluzeb

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Partnefi MC Praha 10 — odbor socidlni

¢ Leden —zpracovat vyhodnoceni podanych zadosti

e 1. Ctvrtleti — vyhodnotit Zadosti a rozhodnout o pridéleni financ¢nich pro-
Harmonogram stredkl

* Po schvaleni ZMC Praha 10 zvetejnit vysledky dotacniho Fizeni na webo-
vych strankach Prahy 10

Predpokladané financni
naklady

Budou zndmy po schvéleni rozpo¢tu MC na rok 2016

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podanych a vyhodnocenych zadosti
Celkova vyse pFiznanych financnich prostfedk( do socialni oblasti
Zverejnéni vysledkd dotaéniho Fizeni MC Praha 10
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Opatreni 3.2.: Rozdélovat financni prostredky v ndvaznosti na schvdlené priority komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb

Popis a zdUivodnéni

MC Praha 10 jiz nékolik let zohledriuje u dotaénich zadosti mj. soulad sluzeb
a projektd se schvalenymi prioritami v oblasti sociadlnich a navaznych sluzeb.
PFi posuzovani jednotlivych Zadosti dale zohledrnuje projekty a sluzby, které
vhodné doplriuji sluzby a projekty poskytované samotnou MC Praha 10
¢i prostiednictvim ziizenych organizaci. MC Praha 10 si je védoma, Ze je nut-
né spolupracovat s obCany a s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb
na vytvoreni efektivni sité sluzeb. Nastaveni této sité odrdazi schvaleny Stred-
nédoby plan — strategie rozvoje socidlnich a ndavaznych sluzeb. Vazba
na opatreni 3.2.

Klicové planované aktivity

Zpracovat vyhodnoceni zadosti v souladu s prioritami v oblasti socialnich
a ndvaznych sluzeb

PredloZit vyhodnoceni p¥islusnému poradnimu organu RMC & ZMCE
Podporovat i nové vzniklé sluzby sohledem na priority socidlnich
a ndvaznych sluzeb

Cilova skupina

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
Obéané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

Rozdéleni financnich prostfedkd ve vazbé na priority komunitniho planu

Dopad na cilovou skupinu

Zkvalitnéni sité poskytovanych sluzeb a zvySeni dostupnosti

Financni a organizacni zajiSténi opatieni

MC Praha 10 — volené organy

Realizatofi < .
ealizatort MC Praha 10 — odbor kultury a projekt
Partnefi MC Praha 10 — odbor socidlni
e Leden — zpracovat vyhodnoceni podanych zadosti
Harmonogram 1. &vrtleti — vyhodnoceni predloZit piislusnému poradnimu organu RMC

&izmE

Predpokladané financni
naklady

Mzdové naklady pracovniké MC Praha 10

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet vyhodnocenych Zadosti

Pocet naplnénych opatieni Akéniho planu
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Priorita IV. - Podpora poradenstvi

Nepfriznivou socidlni situaci pomdhaji obcaniim resit poradenské sluzby riizného zaméreni. Jednd se
napf. o odborné socidlni poradenstvi, financni poradenstvi, pravni poradenstvi. V této oblasti je nutné
reagovat na redlnou potfebu prislusné sluzby a podporovat jeji dostupnost. Je tfeba rozvijet spoluprd-
ci s poskytovateli tohoto typu sluZzeb na celém uzemi hlavniho mésta Prahy.

Opatieni 4. 1.: Podporovat odborné socialni poradenstvi

Opatieni 4. 2.: Podporovat psychologické poradenstvi

Opatieni 4. 3.: Podporovat financni poradenstvi

Opatieni 4. 4.: Podporovat pravni poradenstvi osob v nepfiznivé socidlni situaci
Opatieni 4. 5.: Podporovat vznik komunitniho centra (centra socidlnich a navaznych slu-
Zeb) na adrese U Vrsovického nadrazi 30/30, Praha 10
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Opatreni 4. 1.: Podporovat odborné socialni poradenstvi

Popis a zdUivodnéni

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je specifikovdna v§ 37 zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jedna se
o jednu z nejpotiebnéjsich sluzeb z hlediska vsech cilovych skupin. Poskytuje
se zejména v obCanskych poradnach. Uvedena sluzba je poskytovana vsem
zdarma. MC Praha 10 si je pIné védoma dileZitosti sluzby a jeji potiebnost
byla potvrzena i Analyzou potfeb obéand Prahy 10, ktera byla zpracovana
v poloviné roku 2013.

Klicové planované aktivity

e Podporovat poskytovatele sluzby odborného socidlniho poradenstvi
v ramci dotaéniho systému MC Praha 10

¢ Prezentovat sluzby organizaci (veletrh, katalog, socialni a zdravotni portal)

e Spolupracovat s Magistratem hl. m. Prahy na udrzeni, pfipadné rozsiteni
sité socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy

Cilova skupina

Obc¢ané MC Praha 10 nachézejici se v neptiznivé socialni situaci

Vystup = co bude vysledkem

¢ Podporené organizace v ramci dotacniho fizeni
e Nastavena sit socialnich sluZeb na izemi hl. m. Prahy

Dopad na cilovou skupinu

ZvySovani kompetenci obc¢anu v feseni jejich nepfiznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy
MC Praha 10 — odbor socialni

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Partnefi Poskytovatelé socialnich sluzeb
HI. m. Praha
e 1. ¢tvrtleti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financnich prostfedk( (vazba na prioritu ¢. Il)
e Kvéten — prezentovat sluzby na veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb
(vazba na opatteni 1.5.)
Harmonogram

* Kvéten aZ fijen — aktualizace udaju v katalogu a na socidlnim a zdravotnim
portalu (vazba na prioritu €. I)

e Pribézné - spolupracovat na udrzeni sité socidlnich sluzeb na tUzemi hl.
m. Prahy

Predpokladané financni
naklady

* Nelze wurcit wvysi pozadovanych a nasledné pfiznanych financnich
prostfedkd v rdmci dotacéniho Fizeni na podporu sluzby
» Mzdové naklady pracovniki MC Praha 10

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych organizaci

Pocet ob¢anu Prahy 10, ktefi sluzby vyuZivaji
Pocet organizaci v siti sociadlnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy
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Opatreni 4. 2.: Podporovat psychologické poradenstvi

Popis a zdUvodnéni

Psychologické poradenstvi je nezbytnou soucasti sité socialnich a navaznych
sluzeb. MC Praha 10 si je plné védoma potfebnosti uvedené sluzby, kterd
musi byt obcanlm Prahy 10 zajisténa v odpovidajici kvalité. Proto bude
v ramci svych moznosti podporovat organizace, které sluzbu poskytuji. Jeji
potfebnost byla potvrzena i Analyzou potfeb obcand Prahy 10, kterd byla
zpracovana v poloviné roku 2013. Zejména se jedna o psychologické pora-
denstvi rodindm, které jsou v péci oddéleni socidalné pravni ochrany déti
a prace s rodinou a osobam se zdravotnim postizenim (i vdomacim prostre-
di).

Klicové planované aktivity

e Podporovat poskytovatele psychologického poradenstvi v rdmci dotaéniho
systému MC Praha 10

» Spolupracovat s organizacemi, které sluzbu poskytuji v terénu (napft.
NADEIJE, Fokus Praha, Asistence)

« Ucastnit se Multidisciplindrniho tymu Fokusu Praha

Cilova skupina

* Klienti/rodiny v pé¢i socialné — pravni ochrany déti
¢ Osoby se zdravotnim postizenim

e Osoby s dusevnim onemocnénim

e Osoby v nepfiznivé socialni situaci z Prahy 10

* Osoby pecujici o své blizké

Vystup = co bude vysledkem

e Podporené organizace v ramci dotacniho fizeni
¢ Spoluprace s poskytovateli

Dopad na cilovou skupinu

ZvySovani kompetenci obc¢anu v feseni jejich nepfiznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy
MC Praha 10 — odbor socialni

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Partnefi . o . . .
Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
e 1. Ctvrtleti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financénich prostredkd (vazba na prioritu . Il1)
Harmonogram

e Pribézné — spolupracovat s organizacemi
e 1. pololeti — uc¢ast v Multidisciplinarnim tymu

Predpokladané financni
naklady

¢ Nelze urcit vysi poZzadovanych a nasledné ptiznanych financnich
prostiredkl v ramci dotacniho fizeni na podporu sluzby
» Mzdové naklady pracovnikt MC Praha 10

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych organizaci

Pocet ob¢ant Prahy 10, ktefi sluzby vyuZivaji
Informace o ¢innosti Multidisciplinarniho tymu
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Opatreni 4. 3.: Podporovat financni poradenstvi

Popis a zdUivodnéni

Je vSeobecné znamym faktem, Ze se v dnesni dobé ¢im dal vice osob potyka
s finanénimi problémy. Nemaji dostatek financi a casto vyhledaji pomoc
v dobé, kdy jim hrozi vystéhovani z bytu a nékolik exekuci. V této oblasti chce
MC Praha 10 apelovat na své obcany tak, aby fesili své problémy co nejd¥ive

a

podporovat organizace, které toto poradenstvi (véetné dluhového)

pro osoby v nepfiznivé socialni situaci poskytuji. Potfebnost finan¢niho pora-
denstvi byla potvrzena i Analyzou potieb obcan( Prahy 10, ktera byla zpraco-
vana v poloviné roku 2013. Konkrétné se jednd o rodiny v péci socidlné —
pravni ochrany déti, osoby bez ptistfesi, problematiku exekuci. MC Praha 10
od roku 2014 zajistuje pro klienty odboru socidlniho (osoby v nepfiznivé soci-
alni situaci) bezplatné pravni poradenstvi véetné finan¢ni problematiky. Kli-
enti sluzbu hodnoti jako velmi pfinosnou s tim, Ze by bylo vhodné pokracovat
v jejim zajisténi i v roce 2016.

Klicové planované aktivity

Podporovat poskytovatele finanéniho poradenstvi v ramci dotacniho sys-
tému MC Praha 10

Pokracovat v zajisténi bezplatného pravniho poradenstvi (financni proble-
matika) pro klienty odboru socialniho

Cilova skupina

Klienti/rodiny v pééi socialné — pravni ochrany déti
Osoby v neptiznivé socidlni situaci z Prahy 10

Vystup = co bude vysledkem

Podpofené organizace v ramci dotacniho tizeni
Poskytnuté poradenstvi — pocet hodin
Poskytnuté poradenstvi — pocet klientd

Dopad na cilovou skupinu

ZvySovani kompetenci obc¢ant v feseni jejich nepfiznivych socialnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy
MC Praha 10 — odbor socidlni
Externi dodavatel — osoba s pravnickym vzdélanim

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Partneri Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
e 1. Ctvrtleti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financénich prostredkd (vazba na prioritu €. 1)
e 1. pololeti — vybrat dodavatele poradenstvi
Harmonogram ¢ 1. pololeti — zahdjit poskytovani poradenstvi

Prosinec — zpracovat hodnoceni poskytovaného poradenstvi
Pribézné — monitorovat a vyhodnocovat poradenstvi

Predpokladané financni
naklady

Nelze urcit vysi pozadovanych a nasledné pfiznanych financ¢nich
prostfedkl v ramci dotacniho fizeni na podporu sluzby

Mzdové naklady pracovniké MC Praha 10

Pfedpokladana castka cca 137 tis. KC — pravni poradenstvi (vazba na
opatreni 4.4.)

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych organizaci

Pocet ob¢ant Prahy 10, ktefi vyuzili pravniho poradenstvi (finanéni problematika)

Pocet hodin poradenstvi
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Opatreni 4. 4.: Podporovat pravni poradenstvi osob v nepfiznivé socialni situaci

Popis a zdUivodnéni

Pravni poradenstvi je jednou z nezbytnych sluzeb, které osoby v nepftiznivé
socidlni situaci potrebuji. Potfebnost pravniho poradenstvi vyplynula nejen
z jedndani pracovnich skupin, ale i z potfeb socialnich pracovnik MC Praha
10, kteti se Casto vramci své Cinnosti potykaji s nedostatecnou kapacitou
dané sluzby, konkrétné ve vazbé ke klientim socidlné — pravni ochrany déti,
osobam opoustéjici vykon trestu a osobam socialné slabym. MC Praha 10
od roku 2014 zajistuje pro klienty odboru socidlniho (osoby v nepfiznivé soci-
alni situaci) bezplatné pravni poradenstvi. Klienti sluzbu hodnotili jako velmi
pfinosnou s tim, Ze by bylo vhodné pokracovat v jejim zajisténi i v roce 2016.
V roce 2014 sluzeb pravnika vyuZzilo 55 klientd odboru socidlniho.

Klicové planované aktivity

e Podporovat poskytovatele pravniho poradenstvi v ramci dotacniho systé-
mu MC Praha 10

e Pokracovat v zajisténi bezplatného pravniho poradenstvi pro klienty odbo-
ru socialniho

Cilova skupina

Obéané MC Praha 10 nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci

Vystup = co bude vysledkem

e Podporené organizace
e Poskytnuté pravni poradenstvi — pocet klient
e Poskytnuté pravni poradenstvi — pocet hodin

Dopad na cilovou skupinu

Zvysovani kompetenci obéant v feseni jejich nepftiznivych socidlnich situaci

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy
MC Praha 10 — odbor socidlni
Externi dodavatel — osoba s pravnickym vzdélanim

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Partnefi . oy . . .
Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
e 1. ¢tvrtleti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financnich prostfedk( (vazba na prioritu ¢. Il)
e 1. pololeti — vybrat dodavatele poradenstvi
Harmonogram e 1. pololeti — zahdjit poskytovani sluzby

e Prosinec — vyhodnotit poskytovani sluzby
e Pribézné — monitorovat a vyhodnocovat poskytovani sluzby
e Pribézné — prezentovat poradenstvi v médiich

Predpokladané financni
naklady

¢ Nelze urcit vysi poZzadovanych a nasledné ptiznanych financnich
prostifedkl v ramci dotacniho fizeni na podporu sluzby

» Mzdové naklady pracovnikt MC Praha 10

e Predpokladana ¢astka cca 137 tis. K¢ — pravni poradenstvi (véetné
finan¢éniho poradenstvi)

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych organizaci

Pocet ob¢ant Prahy 10, ktefi vyuZili pravni poradenstvi

Pocet konzultaci
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Opatieni 4. 5.: Podporovat vznik komunitniho centra (centra socialnich a navaznych slu-
Zeb) na adrese U Vrsovického nadrazi 30/30, Praha 10

Zamér vybudovat na Gzemi MC Praha 10 komunitni centrum, ve kterém ob-
¢ané Prahy 10 ziskaji potfebné sluzby na jednom misté, je na Uzemi hl. m.
Prahy ojedinély. MC Praha 10 zfizenim uvedeného centra umozni svym obéa-
nam ziskat potfebné informace z riznych oblasti. Dalsim cilem centra je me-
zigeneracni propojeni sluzeb a prohloubeni spoluprace poskytovatell social-
nich a ndvaznych sluzeb.

Popis a zdUvodnéni

e Pokracovat v realizaci zaméru zfidit komunitni centrum (pracovat na pro-
jektové dokumentaci, pripadné zah4jit rekonstrukci)

e Zpracovat informaci o realizaci

e Zverejnit informaci o realizaci na webovych strankach Prahy 10

Klicové planované aktivity

Cilova skupina Ob¢&ané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem |* Projektova dokumentace
¢ Informace o realizaci

 Zajisténi dostupnosti sluzeb — dostupné nastroje pro feseni nepfiznivych
socialnich situaci rliznych cilovych skupin

e Zvysovani kompetenci obc¢anl v feSeni jejich nepftiznivych socidlnich
situaci

Dopad na cilovou skupinu

Financni a organizacni zajisténi opatreni

MC Praha 10 — volené organy

Realizatofi MC Praha 10 — odbor majetkoprévni

MC Praha 10 — odbor socidlni
Partnefi Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Harmonogram Pribézné — pokracovat v realizaci zaméru
Predpokladané financni ¢ Naklady na zpracovavani projektové dokumentace
naklady * Mzdové naklady pracovnik@i MC Praha 10

Moiné zdroje financovani Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Zpracovana projektova dokumentace
Zpracovani informace o realizaci
Zverejnéni informace o realizaci na webovych strankach Prahy 10
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Priorita V. - Podpora bezbariérovosti

Na uzemi méstské cdsti je potiebné pokracovat v zajistovdni bezbariérovosti v riiznych oblastech.
Cilem této priority je feSeni bezbariérovosti ve spoluprdci s obany, kterych se tento problém tykad
a stanoveni zdkladnich postupl, jak bude bezbariérovost méstskd cdst podporovat. Jednd se
o stavebni bariéry, smyslové bariéry, pfipadné komunikacni. Za formu podpory Ize povaZovat i to,
Ze na bariéry, které neni méstska cdst oprdvnéna odstranit, upozorni kompetentni orgdny.

Opatieni 5. 1.: Zapojovat obcany do vyhledavani bariér

Opatieni 5. 2.: Komunikovat s odborem Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje ve vazbé
k odstranovani bariér

Opatreni 5. 3.: Podporovat odstranovani smyslovych bariér
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Opatreni 5. 1.: Zapojovat obcany do vyhledavani bariér

Popis a zdUvodnéni

MC Praha 10 od roku 2009 pribéiné mapuje ,problematickd” mista, ktera
ztéZuji osobam se zdravotnim postizenim (ale i rodi¢im s détmi) volny, samo-
statny pohyb bez prekazek. Za obdobi 2009 — 2015 se jiz podatilo desitky
bariérovych mist upravit, presto je nezbytné, aby ob¢ané (verejnost) Prahy 10
méli stdle moznost upozornovat na problematickd mista.

Klicové planované aktivity

e Zpracovat vyzvu pro obcéany Prahy 10 a zverejnit ji v mediich

e Zapojit spolupracujici poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb do zjis-
tovani bariérovych mist na Uzemi Prahy 10

* Resit danou problematiku na pracovnich skupinach

e Predlozit prehled bariérovych mist odboru Zivotniho prostiedi, dopravy
a rozvoje MC Praha 10 (vazba na opatieni 5.2.)

Cilova skupina

Ob¢ané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

e Pocet nahldsenych bariér
* Pocet zapojenych obc¢anl
» Pocet zapojenych subjektd v ramci KPSS

Dopad na cilovou skupinu

Zajisténi samostatného pohybu bez stavebnich piekazek po tizemi MC Praha
10

Financni a organizacni zajiSténi opatieni

Realizatofi

MC Praha 10 — odbor socialni

Obé¢ané MC Praha 10

Partneri Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb
e 1. pololeti — zpracovat vyzvu
e 1. pololeti — v ramci setkani s poskytovateli upozornit na vyzvu
e 1. pololeti — oslovit spolupracujici poskytovatele e-mailem
e PrUbézné - resit na pracovnich skupinach
Harmonogram e 2. pololeti — zvefejnit vyzvu v médiich

e 2. pololeti — zverejnit vyzvu na webovych strankach Prahy 10

¢ Prosinec — vyhodnotit ziskané podnéty k reseni

e Prlbéiné — predavat podnéty odboru Zivotniho prosttedi, dopravy a roz-
voje MC Praha 10 (vazba na opatieni 5.2.)

Predpokladané financni
naklady

e Nelze urcit vysi finan¢nich prostfedkll na Upravu bariérovych mist
(dle prokazané potreby)
» Mzdové naklady pracovnikt MC Praha 10

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet nahlasenych bariér

Pocet zapojenych obcan( Prahy 10
Pocet zapojenych subjektl v ramci KPSS
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Opatreni 5. 2.: Komunikovat s odborem Zivotniho prostiredi, dopravy a rozvoje ve vazbé

k odstranovani bariér

Popis a zdlivodnéni

Pro naplnéni priority je nezbytné aktivné komunikovat s kompetentnim od-
borem MC Prahy 10, ktery je opravnén nékterd problémova mista upravit.
Odbor zivotniho prostfedi, dopravy a rozvoje MC Praha 10 vyhodnoti moz-
nosti resSeni a pripadné preda podnéty dalSim institucim.

Klicové planované aktivity

* Pfedévat podnéty odboru Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje MC Praha
10
e Spolupracovat na zpétné vazbé smérem k obéaniim

Cilova skupina

Ob¢ané MC Praha 10

Vystup = co bude vysledkem

e Pocet odstranénych bariér
e Podporovat i naddle spoluprdci s odborem Zivotniho prostfedi, dopravy
a rozvoje MC Praha 10 - doloZeno piedanymi podnéty

Dopad na cilovou skupinu

Zajisténi samostatného pohybu bez stavebnich piekazek po tizemi MC Praha
10

Financni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi

MC Praha 10 - odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

MC Praha 10 — odbor socialni

Partnefi " S

Dalsi kompetentni instituce

e Pribézné — predavat podnéty
Harmonogram e Pribézné — spolupracovat na zpétné vazbé

e Prosinec — vyhodnotit spolupraci

Predpokladané financni
naklady

» Mzdové naklady pracovnikii MC Praha 10
¢ Naklady na odstranéni bariér

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet predanych podnétl odboru Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje MC Praha 10
Pocet odstranénych bariér MC Praha 10
Pocet podnétl predanych dalSim institucim
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Opatreni 5. 3.: Podporovat odstranovani smyslovych bariér

Pfi feSeni bariér na Uzemi Prahy 10 nelze opomijet smyslové bariéry, které
komplikuji Zivot osobdm se zdravotnim postizenim. | nadale budeme kldst
dlraz zejména na spolupraci s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb,
Popis a zdUivodnéni ktefi jsou v pfimém kontaktu s osobami se smyslovym postizenim. V roce
2015 MC Praha 10 zahdjila ve spolupraci Prazskou organizaci vozi¢kait ma-
povani objektdl na tzemi MC Praha 10 s cilem vytvofeni mapy pfistupnosti
a bezbariérovosti.

e Pokracovat v mapovani problém( cilové skupiny

e Pokracovat v hleddni moznosti podpory odstranovani smyslovych bariér,
a to na jednani pracovni skupiny KPSS (Osoby se zdravotnim postizenim)

* Pokracovat v mapovani objektti na izemi MC Praha 10 s cilem vytvoreni
mapy pristupnosti a bezbariérovosti

e Hledat moZnosti osvéty ¢i seminard smérem k cilové skupiné

Klicové planované aktivity

Cilova skupina Osoby se smyslovym postizenim

* Pocet specifikovanych bariér
Vystup = co bude vysledkem | ¢ Popis fedeni odstranéni bariér
» Zmapované objekty na tizemi MC Praha 10

Dopad na cilovou skupinu MoZnost bezproblémové komunikace osob se smyslovym postiZzenim

Financni a organizacni zajiSténi opatieni

MC Praha 10 — odbor socialni

Realizatofi , . e s ae . S
ealizatort Externi dodavatel — odborné mapovani objekt na tzemi MC Praha 10

Clenové pracovni skupiny KPSS (Osoby se zdravotnim postizenim)

Partnefi . [ . . s
Poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb

¢ 1. pololeti —mapovat bariéry na pracovni skupiné KPSS

e 1. pololeti — vybrat dodavatele mapovani objektl

Harmonogram e 1. pololeti — pozadat o dotaci Magistrat hl. m. Prahy na mapovani objektd
e 2. pololeti— hledat dal$i mozZnosti reseni problematiky

e Prlbézné — spolupracovat s dodavatelem sluzby pfi mapovani objektd

Predpokladané financni ¢ Predpokladana ¢astka cca 50 tis. K¢
naklady » Mzdové naklady pracovnikd MC Praha 10

» Rozpocet MC Praha 10

Moiné zdroje financovani
* HIl.m.Praha

Kritéria hodnoceni

Pocet specifikovanych bariér
Popis reSeni odstranéni bariér
Pocet zmapovanych objektd
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Priorita VI. - Podpora zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace

Uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prdce (napf. osob se zdravotnim postiZenim, osob pecujicich,
osob bez domova) je velmi problematické. Zviditelnéni daného problému a podpora jeho fesSeni jsou
pro zapojeni znevyhodnénych osob na trhu prdce podstatné. Méstska ¢dst Praha 10 v této oblasti
mizZe hrat klicovou roli postavenou na propojovdni vsech zucastnénych subjekti. Navrhované postupy
jsou v souladu s moZnostmi zucastnénych stran.

Opatieni 6. 1.:

Podporovat subjekty zajistujici chranéna pracovni mista pro osoby se zdra-

votnim postiZzenim

Opatieni 6. 2.:
3.: Podporovat zaméstndavani pecujicich osob
4.: Podporovat zaméstnavani osob bez domova
5.: Udrzet projekt ,,Studentsky dim Zabéhlicka“

Opatieni 6. 6.:
7
8.

Opatieni 6.
Opatieni 6.
Opatieni 6.

Opatieni 6.
Opatieni 6.

Podporovat podporované zaméstnavani

Podporovat spolupraci s ifadem prace

.: Podporovat socialni podnikani

7 vz e

: Projekt Méstské casti Praha 10 ,,Prace a rodina - jde to!

Opatieni 6. 9.: Projekt Méstské casti Praha 10 ,Podpora nezaméstnanych osob 50+
pfi zaclenovani na trh prace v oblasti socialnich sluzeb”

-29.



Opatfeni 6. 1.: Podporovat subjekty zajistujici chranéna pracovni mista pro osoby

se zdravotnim postizenim

Popis a zdUivodnéni

Institut chranéného pracovniho mista byl zaveden od 1. ledna 2012 a nahra-
dil tak institut chranénych dilen. Chranéna pracovni mista ztizuji zaméstnava-
jici subjekty pro osoby se zdravotnim postizenim na zdkladé pisemné dohody
s Ufadem prace CR. Dohoda se uzavird na dobu 3 let. Podpora subjektd,
které vytvareji ¢i udrzuji chranéna pracovni mista, je velmi dileZita. Smyslem
téchto mist je vytvofit znevyhodnénym osobam takové pracovni podminky,
které jim umozni uplatnit se na trhu prace. Z jednani pracovnich skupin vy-
plynulo, Ze nabidka chranénych mist neni na tzemi MC Praha 10 dostate¢nd,
proto je nezbytné hledat moZnosti podpory. Reenim je podpora danych
subjektl zajistujicich chranéna pracovni mista vramci dotaéniho systému
MC. Déle hledani dal$ich moznosti podpory v rdmci jednani pracovni skupiny
Osoby se zdravotnim postizenim.

Klicové planované aktivity

e Podporovat subjekty, které vytvareji ¢i udrzuji chranéna pracovni mista,
v ramci dotaéniho systému MC Praha 10, a to dle prokazané potieby obca-
nU méstské ¢asti

e Podporovat subjekty, které vytvareji ¢i udrzuji chranénd pracovni mista,
formou zvyhodnéného najmu

* Hledat dalsi mozZnosti podpory subjektl na jednani pracovni skupiny KPSS
(napf. zverejnovani nabidek zaméstnani na socidlnim a zdravotnim portalu)

* Spolupracovat s Uradem prace CR

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim

Vystup = co bude vysledkem

¢ Podporené subjekty v ramci dotacniho fizeni

¢ Podporené subjekty formou zvyhodnéného ndjemného

¢ Pokracovat v feseni problematiky na jednanich pracovni skupiny osoby se
zdravotnim postizenim — doloZzeno obsahem zépisu

Dopad na cilovou skupinu

Zvyseni Sance znevyhodnénych osob uplatnit se na trhu prace

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy
MC Praha 10 — odbor socialni

MC Praha 10 — odbor kultury a projektti
Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb (subjekty vytvarejici ¢i udrzujici

Partnefi o .
chranéna pracovni mista)
Urad prace CR
e 1. Ctvrtleti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financénich prostredkd (vazba na prioritu . 1)
Harmonogram ¢ 1. pololeti — hledat moznosti podpory na jednani pracovni skupiny KPSS

¢ 2. pololeti — specifikovat navrhy podpory
* Priibéiné — spolupracovat s Uradem prace CR

Predpokladané financni
naklady

* Nelze wurcit vysSi pozadovanych a nasledné pfiznanych financnich
prostifedkl v ramci dotacniho fizeni na podporu sluzby
» Mzdové naklady pracovnikt MC Praha 10

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych subjektl v dota¢nim Fizeni
Pocet podporenych subjektll formou zvyhodnéného ndjemného
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Opatreni 6. 2.: Podporovat podporované zaméstnavani

Popis a zdUvodnéni

Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba uréend lidem, ktefi
hledaji placené zaméstndni v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych dlvodl omezeny do té
miry, Ze pottebuji individudlni dlouhodobou a priibéiné poskytovanou pod-
poru poskytovanou pfed i po nastupu do prace.! Diky ni si mohou obé&ané
udrzet zaméstnani bézného, pripadné zkraceného Uvazku za odpovidajici
odmeénu. Zamezime tak vylouceni téchto osob z trhu prace. Jedna se o formu
zaméstnavani, kterd na tizemi MC Praha 10 schazi.

Klicové planované aktivity

e Podporovat subjekty, které zajistuji podporované zaméstnavani, v ramci
dotaéniho systému MC Praha 10, a to dle prokazané potieby ob¢an mést-
ské casti

e Pokracovat v hleddni dalSich moznosti podpory na jednanich pracovni sku-
piny KPSS (Osoby se zdravotnim postizenim)

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim

Vystup = co bude vysledkem

* Podporené organizace v ramci dotacniho fizeni (pracovni mista)

* UdrzZeni spoluprace s kompetentnimi subjekty zajistujicimi sluzbu
podporovaného zaméstnavani

e Navrhy podpory sluzeb

Dopad na cilovou skupinu

Zvyseni Sance znevyhodnénych osob uplatnit se na trhu prace

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — volené organy
MC Praha 10 — odbor socialni

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

Partnefi Poskytovatelé socialnich a ndvaznych sluzeb (subjekty zajistujici podporova-
né zaméstnavani)
e 1. Ctvrtleti — vyhodnotit soulad zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financnich prostfedk( (vazba na prioritu ¢. Il)
Harmonogram e Pribézné — hledat moznosti dalsi podpory

* Prabéiné —spolupracovat s organizacemi zajistujici sluzbu
podporovaného zaméstnavani

Predpokladané financni
naklady

* Nelze urcit wvysi pozadovanych a nasledné pfiznanych financnich
prostfedkd v rdmci dotacéniho Fizeni na podporu sluzby
» Mzdové naklady pracovnikii MC Praha 10

Mozné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Pocet podporenych organizaci (pracovnich mist)

L www.unie-pz.cz
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Opatreni 6. 3.: Podporovat zaméstnavani pecujicich osob

Popis a zdUvodnéni

Pecujici osoby Ize fadit na trhu prace mezi znevyhodnéné skupiny osob,
proto na né nesmime pfi feseni socialni problematiky zapominat. Jedna se
o osoby, které zpravidla potrebuji zaméstnani na castecny uvazek ¢i jinak
Casové prizpusobené (flexibilni pracovni doba), a to z divodu péce o osobu
blizkou. Soucasné je dllezité umoznéni potrebnych rekvalifikaci ve vazbé
k délce pecovani a ztraty vazby na trh prace.

Klicové planované aktivity

¢ Pokracovat v hledani moznosti podpory na jedndnich pracovnich skupin
KPSS (Osoby se zdravotnim postizenim a Rodina, déti a mladez)

¢ Zviditelnéni tématu prostfednictvim socialniho a zdravotniho portalu, ¢lan-
k( apod.

e UdrzZet prispévek na osobni asistenci détem z méstské c¢asti Praha 10 (vaz-
ba na opatreni 10.1.)

Cilova skupina

Osoby pecujici o své blizké

Vystup = co bude vysledkem

e Doporuceni dalsiho postupu vychdzejiciho z jednanich pracovnich skupin
¢ Navrh moZnosti podpory pecujicich osob
¢ Vysledek mapovani moznosti nabidky flexibilnich a podobnych tvazku

Dopad na cilovou skupinu

Zvyseni Sance pecujicich osob uplatnit se na trhu prace

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

MC Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Partnefi Pecujici osoby

Zaméstnavatelé

¢ 1. pololeti — fesit uvedenou problematiku na jednanich pracovnich skupin
Harmonogram e Zafi aZ prosinec — shrnout moznosti podpory

e Zari—zverejnit clanek

Predpokladané financni
naklady

Mzdové néklady pracovnikti MC Praha 10

Moiné zdroje financovani

Rozpocet MC Praha 10

Kritéria hodnoceni

Doporuceni pracovni skupiny

Pocet vyspecifikovanych moznosti podpory
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Opatreni 6. 4.: Podporovat zaméstnavani osob bez domova

Popis a zdUivodnéni

Osoby bez domova (socialné vyloucené) lze fadit na trhu prace mezi nejvice
znevyhodnéné az béziné nezaméstn