Zapis ze spolecného jednani skupin KPSS

Datum kondni: 10. 6. 2024

Misto kondni: UMC Praha 10, Zasedaci sal Brat¥i Capk(

Pritomni: viz prezencni listina k nahlédnuti u koordinatorky KPSS

Za MC Praha 10 pfitomni:

Veronika Zol¢akova, predsedkyné Vyboru socidlniho a zdravotniho

David Ka$par, mistostarosta MC Praha 10

Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Lucie Tiefenbach, vedouci referatu socialni prace, odbor socialni

Anna Chochulova, vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a prace s rodinou, odbor socialni
Ivana Stevensova, vedouci referatu kurator( pro dospélé, odbor socialni

Michaela Ziickerovd, socidlni pracovnice, odbor socialni

Petra Starostova, socidlni pracovnice, odbor socialni

Libor KoZeluh, socialni pracovnik, odbor socialni

Alvin Hofmann, poradce pro najemniky, odbor socialni

Martina Macurova, metodi¢ka KPSS, Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy
Omluven:

Pavel Petfik, vedouci odboru socialniho, odbor socialni



Jednadni Fidily:
Bc. Linda Zakorova, koordinatorka KPSS (dale jen koordinatorka) a Martina Macurova, metodicka KPSS

(dale jen metodicka).

Metodicka upresnila, jak bude tentokrat probihat spolecné setkani, které se bude liSit od téch
predchozich zejména v tom, Ze se Ucastnici rozdéli dle cilovych skupin. Prezentaci bude mit jen jedna
organizace, coz ale nebrani tomu, kdyZz bude chtit nékdo o néem informovat napf. o volnych
kapacitach, aby tak neucinil. Nasledné skupiny probiraly jednotlivd opatreni, na coz mély predem

urceny cas.

SENIORI

Za UMC Praha 10 — Lucie Tiefenbach, Michaela Ziickerova, David Ka3par, Veronika Zol¢akovd — &ast

jednani

4+ Planované akce a kampané obecné:

e Konference o vyznamu péce
e Naborova kamparn OSPOD: Planovana kampan na ziskani novych pracovnik( pro oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti a prace s rodinou (OSPOD)

e Rozsifeni akce Dobrovolnik roku: Iniciativa rozsifit sou¢asnou akci o kategorii Pec¢ovatel roku

4+ Opatfeni 6.1. Zajistovat informovani obyvatel rGznymi formami

e Bezplatnd inzerce: Organizace mohou bezplatné inzerovat své sluzby prostrednictvim

.....

moznostech pomoci.

Aktivity k tomuto opatreni:

o Clanky v mési¢niku: Publikovani &lankd o kazdé cilové skuping, véetné obecnych
informaci o pecovatelské sluzbé a roli socidlnich pracovnik(. Navrhy ¢lankd maji byt
zasilany vzdy do 10. dne v mésici, s publikaci v nasledujicim mésici.

o Letacky: Distribuce zjednodusenych informacnich letackd v ordinacich praktickych

|ékard a nemocnic.



o

Vyzva k propagaci: Organizace jsou vyzvany, aby propagovaly své sluzby a aktivity

prostfednictvim mésicniku.

4 Opatfeni 6.8. Zvyseni prestize socidlni prace

e Zvyseni prestiZe socidlni prace: Podpora socialnich pracovnikl a zlepseni vnimani jejich role ve

spolecnosti. Pfitomni se shodli, Ze je tfeba zlepsit povédomi verejnosti o socialni praci, ktera

je ¢asto vnimana negativné nebo jako ,podiradna prace”.

Aktivity k tomuto opatreni:

Kampan ve Skolach: Napad vytvofit kampan zamérenou na zvyseni povédomi o socidlni
praci ve Skolach.

Veletrh socialnich sluzeb: VyuZiti pédia nebo obrazovek na veletrhu socialnich sluzeb
k osvété o socialni préci.

Pokracovani v kazuistikach: Publikovani realnych pfibéhl z praxe socidlni prace

v mési¢niku MC Prahy 10.

4 Opatieni 8.9. Vznik multidisciplinarniho tymu pro seniory

e Podpora vzniku mobilniho multidisciplindrniho tymu: Socidlni pracovnici ¢asto v terénu nalézaji

seniory, ktefi potfebuji pomoc pfimo doma. Tento tym by zahrnoval ndvstévy geriatra a

geriatrické sestry.

Aktivity k tomuto opatfeni:

o

Akutni tym zdravotné socialni pomoci: Jedna se o plan zavedeni tymu zaméreného na
pomoc osobam po hospitalizaci nebo Urazu ve spolupraci s Fakultni nemocnici
Kralovské Vinohrady (FNKV). Detaily zatim nejsou znamy.

Organizace Most k Domovu — sestficka.cz: Poskytuje pomoc kifehkym a imobilnim
seniordim, ktefi maji problémy s dostupnosti praktického Iékafe. Avsak prevaziné jsou
zaméreny na pacienty/klienty paliativni péce. Kontakt: Mgr. Karolina Tumlifova, tel.:
777 738 769, email: karolina.tumlirova@mostkdomovu.cz.

Multidisciplindrni tym: Pfimé navrhy na zfizeni multidisciplinarniho tymu z diskuse

nevyplynuly.



4+ Opatfeni 4.6.: Vznik senior taxi

e Taxi senior: Planovana sluzba, ale zatim probihaji jednani o vzniku této sluzby

4+ Opatreni 6.4. Podporovat spolupraci se subjekty/institucemi plsobici v socialni, zdravotni a

navazné oblasti — rozsifeni opatreni

Aktivita k tomuto opatfeni:

o Podpora spoluprdce se zdravotnictvim: Navrh na osobni setkani a networking na jare
2025. Navrhy zahrnuji setkdni s praktickymi Iékafi (napf. pod nazvem "Kafe s lékafi") a

pripadné rozsifeni setkani zdravotné socialnich pracovnikd a neziskovych organizaci.

4+ Problém s postou

e Problém s dorucovatelkami: Byl zminén problém s dorucovatelkami, které ne vidy dorucu;ji
pisemnosti do byt(, ale radéji vkladaji vyzvu k vyzvednuti zasilky do schranky. Tento bod nebyl

pfirazen k Zadnému konkrétnimu opatreni.

Zavér: Jednani prineslo konkrétni navrhy a opatfeni zamérené na zlepseni sluzeb pro seniory, zvyseni
prestiZze sociadlni prace a zlepSeni informovanosti verejnosti. Diskuse také vedla k navrhim na

spolupraci mezi organizacemi a zdravotnickymi zatizenimi.

OSOBY SE ZDRAVOTNiM POSTIZENIiM

Za MC Praha 10 — Petra Starostova, Libor KoZeluh

4 Bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci

e Opatreni 2.1. Podporovat poskytovani bytl ze socidlnich davodl

Aktivity k tomuto opatreni:

o informovat organizace, 7e nabidka byt& MC Praha 10 je — klienty budou kontaktovat
socialni pracovniky MC Praha 10

o finan¢né podpofit case management — podpora sluzby, ktera témto klientim pomaha

o bezbariérovost byt

o bratv potazisocidlni aspekty, nejen financni



o

predan kontakt na pana Hofmanna — referenta na podporu ndjemnich vztahl —

poradce pro ndjemniky

4+ Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socidlni situaci a osoby touto situaci ohrozené

Opatreni 3.1. Podporovat rodinna a komunitni centra

Aktivity k tomuto opatreni:

Katalog socialnich a nadvaznych sluieb poskytovanych ob&éantm MC Praha 10 (déle jen
Katalog) funguje — byt v seznamu Katalogu — nutno aktualizovat nabidku sluzeb
navyseni kapacit X omezeni na cilovou skupinu — organizace by byly schopny navysit
kapacitu, ale nemaji prostory — nabidka prostor

pomoc pecujicim — rehabilitace

klienti 16+ s kombinovanym postizenim — problém jsou opét prostory

poskytovatelé by radi navysSovali kapacitu, Zadaji i o opravu budovy

integrace zdravotné postizenych — finan¢ni podpora — krouzky pro déti se zdravotnim
znevyhodnénim, aby déti se zdravotnim postiZzenim mohly vyuzit i normalni krouzky
inkluze

problém cilova skupina — déti X seniofi — prostfedni vékova kategorie vypadava, tyka

se to volnocasovych aktivit

Opatreni 3.5. Podporovat pravidelné aktivity a jednorazové akce pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Aktivity k tomuto opatreni:

Ratolest — 2x do roka pofadaji akce na zahradé — pozvanky i pro Sirsi okoli —
distribuovat informace na $irsi skupiny

soc.-terapeutickd dilna — chybi prostory, personalni zajisténi maji

prostory za nekomeréni najem pro poradani akci — napt. kurzy pro rodice — prostor —
hala

Mgr. Zol¢akova sdélila, Ze zjisti moznost zajisténi prostoru pro tyto akce a informovala
Ucastniky, Ze v mésicniku jsou uvedeny akce pro seniory a je mozno zde uvést i jiné

akce — nutno se s ¢asovym predstihem obratit na Bc. Zakorovou



o diskuse o organizaci hromadného setkavani organizaci na Gzemi MC Praha 10 (kromé
Veletrhu socialnich a ndvaznych sluzeb) — zastupci organizaci nevi, zda by se z ¢asovych
dlvodl mohli dalsich akci U¢astnit, musi se vénovat predevsim klientim

o zlepsenivztahl organizaci s nemocnicemi

o blizsi spoluprdce s FNKV — pfedana informace, Ze minuly mésic byl FNKV poraddn Den
zdravi

o prolinani socidlni a zdravotni oblasti — spoluprace

% SluZby podporujici setrvani ob&ant v domacim prostiedi

e Opatreni 4.1. Pokracovat v realizaci dotacniho programu pro déti s tézkym zdravotnim

postizenim z Prahy 10
Aktivita k tomuto opatreni:

o dotaéni program — funguje to vyborné — krouzky, osobni asistence — ocenéni UMC

Praha 10 — pfipomenuti fizeni, penize nejsou vazany na ucel

e Opatreni 4.3.: PokraCovat v poskytovani finanéniho pfispévku uZivatelim socidlni sluzby

tisfnova péce
Aktivity k tomuto opatreni:

o Vvsoucasné dobé prispévek ve vysi 3.000 K¢

o informace zverejnény v mésicniku

e Opatreni 4.5. Podporovat paliativni péci formou dotacniho programu

Aktivita k tomuto opatfeni:

o finance se vyplaci pfimo pfes organizaci zajistujici paliativni péci — systém funguje

e Opatreni 4.6. Doprava

Aktivity k tomuto opatreni:

o zajisténi dopravy je velky problém — nedostatecna kapacita
o dopravu MC Praha 10 dfive vyuzivalo 70 klienti — nebylo efektivné provozovano —

naklady byly veliké



o socialni poradenské centrum — seznam dopravy

o 7adost o zavedeni dopravy pod hlavi¢kou MC Praha 10

o otazka— spoluprace MC Praha 10 s jinou organizaci, ktera zajistuje dopravu

o doprava zajistovana MC Praha 10 byla dle pfisedicich maximalné vyuzivana

o inspirace — MC Praha 6 — Senior taxi — provozuje MC — najali si externi spole€nost na
zajiSténi dopravy

o Doprava BEZBA —jedndni o navyseni kapacity
£ Rozvoj registrovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim dotaéniho Fizeni MC Praha 10

e Opatreni5.1. Podporovat socialni sluzby registrované dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Aktivity k tomuto opatreni:

o nutno udélat projekt — Zadat o dotaci
o MPSV ma dotace z evropskych fond(i — podat Zadost o dotaci na prostory — nutno, aby

7adost podali organizace a MC Praha 10 se pfipojila jako partner projekt
4+ Rozvoj a zkvalitriovani procesu planovani socialni pomoci a zvyseni informovanosti a spoluprace
Aktivity k tomuto opatreni:
o rozsitit kritéria pro viceleté financovani
4 SluZby pro dospélé osoby socidlné vylouéené a socialnim vylouéenim ohroZené
e Opatreni 8.2. Podporovat mobilni tymy pro osoby s dusevnim onemocnénim
Aktivity k tomuto opatreni:

o MC Praha 10 je pokryta organizacemi CDZ Eset a CDZ Fokus — viceleté financovani
o pro seniory —terénni tymy
o fesise dle aktudlni kapacity

o Vv pripadé potfeby se obratit na garanta, pana KoZeluha, DiS.
e Opatreni 8.3. Hledat mozZnosti zajisténi terénnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim

Aktivity k tomuto opatreni:



o socialni rehabilitace i pro lidi se zdravotnim postizenim

o organizace zajistuji socialni rehabilitaci — jsou v siti, ¢ekaci doba — jde o kapacitu

o podpora sité

o byt aktivni vi¢i MHMP — tvofi se novy stfednédoby plan

o informace od Ucastnice jednani — dne 20. 6. 2024 se bude konat zasedani
Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy — doporuceno se verejného jednani Ucastnit —
bude se zde mimo jiné fesit i novy pavilon v Ceské Lipé

o lobovat za terénni praci — socidlni rehabilitaci mentalné a zdravotné postiZzenych

OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

Za MC Praha 10: lvana Stevensova, Marija Skyba, Jana Martinkova (po &ast diskuse)

U stolu pracovni skupiny pro Osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim probéhlo nejprve shrnuti
z pfedchoziho spolecného setkani vsech skupin komunitniho planovani z 5. 12. 2023, na kterém se
shodli na tom, Ze nastavenda opatfeni v priorité 8. Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a
socidlnim vyloucenim ohrozZené, jsou kompletni. Z prosincového setkani vzeslo jako nejdulezitéjsi téma
bydleni a dosSlo ke shodé na tom, Ze je potfeba podporovat sluzby pomoci v udrzeni bydleni.
Poskytovani byt a podpora sluzeb zamérenych na zabydlovani je v opatfenich zahrnuta v bodech 2.1.
a 2.2., chybi ale podpora dlouhodobé bydlicich osob, které se dostanou do potizi po letech

bezproblémového bydleni.

Navrhujeme pfidat bod mezi opatfeni 2. Bydleni pro osoby v nepftiznivé socialni situaci ve znéni

,Podporovat sluzby a organizace zamérené na pomoc pfi udrZzeni bydleni“.

Dalsim probiranym tématem bylo zaméreni planovani na cizince. Vzesel dotaz, zda je skupina cizincl
zohlednéna v opatfenich a v komunitnim planovani samostatné. Samostatna opatieni pro tuto cilovou
skupinu v planu nejsou. Informace z MHMP, kde se zpracovava Strategicky plan pro roky 2020-2030, a
ve kterém zohledfiuji integraci samostatné. Doplnéni za UMC, kde také probiha aktualizace
Strategického planu, ktery se integraci také zabyva. Jde vSak o vSeobecny a zastresujici dokument.
V komunitnim planovani socidlnich a nadvaznych sluZeb neni integrace cizincli samostatné vyclenéna.
Diskuse na téma, jak se pfistupuje k cizincim ve sluzbach, mizeme se zamyslet, zda ve sluzbé nejprve
hledime na to, zda je napf. o osobu bez pfistiesi a poté o cizince. Potize mohou vyvstat u nékterych
typl pobytl nebo zemi plivodu. Osoby ze tfetich zemi je mozZné fesit se specializovanymi organizacemi,

ale napf. pro obcany EU sluzby nejsou. MliZeme se také ptat, co zabrafiuje cizincim ve vstupu do



sluzby, co je ta prvotni bariéra. Shoda panuje na tom, Ze hlavni a prvni bariérou je jazyk a nedostatek

informaci v jiném jazyce nez v ¢estiné, kterou nemusi cizinci plné ovladat.

v rve

Navrhujeme rozsitit bod 6.1. Zajistovat informovani obyvatel rznymi formami o zminku, Ze informace
by mély byt také v rliznych jazycich. Bod by tak mohl znit 6.1. Zajistovat informovani obyvatel rlznymi

formami a v rGznych jazycich.

Béhem setkani se vice rozvadélo téma bydleni a zajisténi financi nejen na néj. Pfedstaven byl princip
pridélovani obecnich bytd a prodluzovani najemnich smluv. Mnoho klientd se spoléhd na vyplatu
socidlnich davek, které ale byvaji zpozdéné a komunikace s Uradem prace silné vazne. Potom dochazi
k prodleni s Uhradou najmu a takovi klienti nasledné dostavaji prodluZzovanou smlouvu jen na jeden
rok a vyrazné hrozi i ukonéeni najmu dle pravidla ,tfikrat a dost”, kdy po tfech roc¢nich prodlouzeni,
kvlli nepravidelnému hrazeni, neni smlouva jiZz znovu prodlouZena. Dobra zkusenost s pomoci Uhrad
je v ramci nadacniho fondu jiné méstské casti. Méstskd ¢ast Praha 10 ma také zaloZeny nadacni fond,
ale neni jesté v provozu, ani nejsou k dispozici Zddné informace o tom, na jakou podporu a za jakych
podminek se bude zamérovat, a o co je mozné Zadat. Zaméreni bude nejspise Siroké a bude nejspise

zahrnovat i dalsi oblasti kromé té socialni (napt. sport, Skolstvi). Zatim jsme ve fazi, Ze odbor socialni

byl osloven, aby navrhl zaméreni a podminky za socialni oblast.

V diskusi dale vyplynula duleZitost informovani obyvatel a samotnych pronajimatelll o moZnostech
podpory v pfipadé potizi. Spravni firma by méla oslovovat dluzniky v méstskych bytech a pfikladat
informaci o poradci pro najemniky. Kolega také dostava prehled dluznikd v méstskych bytech, ale
v poslednim roce ho dostavd jen velmi nepravidelné a je velmi obtiZzné v takové situaci reagovat.
Snazime se tak zamérovat hlavné na klienty odboru socialniho. K zamysleni je, jak oslovit i soukromé
pronajimatele. Nékteri by tfeba doporucili svym najemnikim v potizich se na pomoc obratit. Odbor

socialni pravidelné o poradci pro najemniky infpormuje ve svém mésicniku.

Nakonec se pracovni skupina vratila také k tématu z prosincového jednani, kdy rozvadéli diskusi
o poskytovani zdravotnickych sluZzeb v rdmci terénni prace, kdy pro tuto ¢innost nemaiji sluzby oporu
v zakoné. Dale na to navazuje i poskytovani pecovatelskych sluzeb, které je ale nutné hradit, ale klient
na to zpravidla nema financni prostredky. Vyfizeni pfispévku na péci trva nékolik mésicl i pal roku, sice
je proplacen zpétné, ale do doby vyftizeni si klient nem(ze hradit sluzbu tak, aby mohl Uradu prace pri
Zadosti o prispévek dolozit, Ze ma poskytovatele pomoci. Bez néj ale o prispévek nem(ze pozadat. Jde
o zacarovany kruh, ktery by mohl byt rozbit pfispévkem nebo beziuroc¢nou pljckou na dhradu sluzeb
do doby vyfizeni prispévku na péci. Nejde ale o konkrétni opatreni, které by se dalo zahrnout do
komunitniho planovani. PeCovatelské sluzby jako takové v planovani zahrnuté jsou, v tuto chvili jde ale

ve skupiné osob ohroZenych socidlnim vylouceni o zajiSténi financi. Znovu se vracime k moZnostem



nadacniho fondu Prahy 10 a jeho budouciho mozného nastaveni nebo je mozné podivat se na podporu

v ramci Socialniho nadac¢niho fondu hl. m. Prahy.
Vystupy z pracovni skupiny:

e Doplnit vyclet opatfeni 2. Bydleni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci o opatfeni
»,Podporovat sluzby a organizace zaméfené na pomoc pfi udrzeni bydleni“. UdrZzenim bydleni
se mysli pfipad najemnika, ktery se po vice letech bezproblémového bydleni dostane do potizi
s Uhradami ndjmu napf. vinou zhorseni zdravotniho stavu nebo Umrti partnera.

e Rozsifit opatfeni 6.1. tak, aby znélo ,Zajistovat informovani obyvatel rlznymi formami
a v raznych jazycich”. Rliznymi jazyky se rozumi jazyky nejzastoupenéjsich skupin cizincd na
uzemi Prahy 10 respektive svétové univerzalni jazyky jako je angli¢tina. Informace tak mohou
byt kromé v anglic¢tiné i v ukrajinstiné nebo vietnamstiné. Vycet mulZe vychazet z analyzy
vypracovavané pro MC.

e Néktera pravidla pridélovani obecnich bytl, a hlavné prodluzovani smluv vyrazné
znevyhodnuji skupinu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim, které jsou Casto zavislé na
vyplaté socidlnich ddvek, u kterych ¢asto dochazi ke zpozdéni a tim pak dojde i k pozdni Uhradé
najmu. DuleZitd je komunikace o moZnostech pomoci smérem knajemnikiim
i k pronajimateliim. Na zvaZeni je pokusit se navazat kontakt s mistni pobockou Gradu prace a
ze strany UMC tieba svolat jednani nebo zastupce Gfadu prace zvat na komunitni planovani,
pokud se tak jiz nedéje. Komplikace v komunikaci zplUsobilo prestéhovani uradu prace mimo
Prahu 10, v personalni obméné a v personalnim podstavu. Pomoci by mohlo navazani novych
vztah(.

o Pecovatelské sluzby pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim a jejich Uhrada. Idedlni by byla
moznost Cerpani prispévku nebo bezurocné pujcky a nejlépe pak z nové zaloZzeného nadacniho

fondu Prahy 10.

RODINA, DETI A MLADEZ

Za UMC Praha 10 - Anna Chochulova

e Opatreni 7.1. — doplnit navySeni potfebnych kapacit

e Opatfeni 7.2. — doplnit terénni prdci s ohroZzenou mladezi

e Opatreni 7.3. — doplnit specifické, vzdélavaci a preventivni programy, napt. socidlni pedagog,
case management

e Opatreni 6.1. — doplnit o aktivitach socidlnich a navaznych sluzeb

10



e Opatreni 6.3. — doplnit napf. multioborova spoluprace — skoly, zdravotnici......

e Opatfeni6.4.—doplnit a propojit ho s koncepci rodinné politiky Prahy 10 (prevence kriminality)

e QOpatreni 6.6. — zménit text na zachovat dotacni titul pro socialni oblast, prlibézné navysovat
alokaci a zachovat viceleté financovani

e QOpatreni 1.1. — zménit na podporovat programy podpory dusevniho zdravi, psychologické

poradenstvi a terapie

Po vycerpani ¢asového prostoru zdstupce za kazdou skupinu shrnul ta nejzasadnéjsi zjisténi, ktera

skupina ucinila.

Koordinatorka informovala, Ze vSe odbor socialni zpracuje a zapracované navrhy budou projednany na

pracovnich skupinach.

Nasledné dostala prostor ke svému predstaveni organizace Neunavni. Neunavnije neziskova
nepacientskd organizace v Cesku zaméFujici se na pomoc pacientd s ME/CFS (chronickym Gnavovym

syndromem).
Organizace NEUNAVNi

- WWW.Nneunavni.cz

- na podporu pacientl s chronickym inavovym syndromem (ME/CFS)
- neni to psychicka nemoc

- neexistuje |écba, zmiriuji se symptomy

- Unava je jeden z mnoha ptiznak(

- pilifi organizace jsou mimo jiné: zvyseni povédomosti, snaha systematické zmény, pomoc pacientiim
v kazdodennim Zivoté, mentdalni zdravi, komunita okolo ME/CFS

Na zavér jednani zastupci méstské ¢asti moc podékovali za Ucast a dosavadni skvélou spolupraci a

poprali vSem krasné a klidné Iéto. Dalsi jednani pracovnich skupin KPSS jsou planovana na fijen 2024.

Zapsaly: Lucie Tiefenbach, Michaela Ziickerova, Petra Starostova
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