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1. ZAKLADNi INFORMACE O SETRENi POSKYTOVANYCH SOCIALNICH
A NAVAZNYCH SLUZEB OBEANOM MC PRAHA 10

1.1. KONTEXT REALIZOVANEHO SETRENI

V Ceské republice se pfi zajistovani socialnich sluzeb na lokalni Grovni jiz nékolik let uplatfiuje metoda
komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Méstska ¢ast Praha 10 (dale MC Praha 10) se do tohoto
procesu, jehoZ smyslem je zavést efektivni planovani rozvoje socidlnich a navaznych sluZeb?

zajistujicich pomoc a podporu obcéaniim Zzijicich na tomto Uzemi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, zapojila jiz v roce 2004 jako jeden z priikopnik(l v této oblasti na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

Smyslem projektu je navazat na aktivity probéhlé vletech 2004 — 2015, jejichZz cilem bylo zavést
planovani socidlnich a navaznych sluzeb metodou komunitni a vytvofit tak efektivni, transparentni
a dostupny systém, ktery bude zajistovat socialni a navazné sluzby v takové kvalité a rozsahu, kterd
bude odpovidat redlnym potrebam uzZivatell socidlnich a navaznych sluzeb a vychazet z moznosti
zadavatele.

V ramci procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb na Praze 10 vznikla i tato
Analyza poskytovanych socialnich a ndvaznych sluzeb ob¢anlim méstské c¢asti Praha 10. Cilem analyzy
je ziskat aktualni informace o dostupnych socialnich a ndvaznych sluzbach pro ob¢any daného Uzemi.
Do 3etfeni byli zapojeni poskytovatelé poskytujici sluzby na Gzemi MC Praha 10 a poskytovatelé
aktivné zapojeni do mistniho procesu komunitniho planovani.

Analyza je kvantitativnim zmapovanim soucasné situace v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb
poskytovanych obéantim MC Praha 10, ale nepopisuje ani nehodnoti kvalitu poskytovanych sluZeb.
Zjisténé informace budou podkladem pro aktualizaci planu rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na
tzemi MC Praha 10.

1.2. METODOLOGIE SETRENi

Vychozim zdrojem informaci o poskytovatelich sluzeb byl seznam organizaci, se kterymi v mensi Ci
vétsi mite Odbor socialni Ufadu MC Praha 10 v rdmci komunitniho planovani jiz spolupracuje. Tento
seznam rovné? vychazi z Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb poskytovanych ob&antim MC Praha
10 vydaného v roce 2015. Do analyzy byli zahrnuti poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale socidlni sluzby), ale také
poskytovatelé navaznych sluZzeb. V ramci ¢lenéni této analyzy jsou socidlni a navazné sluzby jasné

oddéleny.

Ke zpracovani analyzy, zejména ke zjisténi zakladnich identifikacnich Gdaji o poskytovanych
socidlnich sluzbach, byly vyuzity:

- dostupné udaje z predeslych realizovanych Setfeni,
- Udaje dostupné v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb MPSV CR,

1 Navazné (pop¥. souvisejici) sluzby zahrnuji nabidku podparnych &innosti, které nejsou socidlnimi sluzbami dle
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ale sit socialnich sluzeb vhodné doplriuji. Bez téchto aktivit by
pomoc a podpora osobam v nepfiznivé situaci byla nedplna. Jednd se napt. o vzdélavani, volnocasové aktivity,
alternativni dopravu pro lidi s handicapem, dobrovolnictvi apod.
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- webové stranky, vyrocni zpravy a dalsi informacdni zdroje jednotlivych subjektll zapojenych do
Setfeni.

Zakladni informace o poskytovatelich byly nasledné konfrontovany a doplnény o kvantitativni udaje
zjiSténé v pribéhu Setfeni provedeného prostrednictvim predvyplnénych elektronickych dotaznik,
které byly rozeslany viem vybranym organizacim. Oslovené organizace byly pozadadny o kontrolu
a doplnéni udajl o svych sluzbach, vyuzité kapacité, odmitnutych klientech a dalsich informacich, dle
jasné dané struktury.

Vypracovany prehled nelze povaZovat za definitivni, a to vzhledem k mife zapojeni jednotlivych
poskytovateld a specifik poskytovanych socidlnich sluZzeb v hlavnim mésté Praze - sluzby
poskytované mimo Uzemi MC Praha 10 a naopak, provazanost s poskytovateli z okolnich méstskych
Casti, jejich pdsobnost ve vazbé na misto poskytovani apod. Zapojeni organizaci do realizovaného
Setfeni je dobrovolné a poskytnuti vSech informaci zalezi na rozhodnuti kazdé oslovené organizace.
Nékteré podrobnéjsi informace, predevsim z oblasti vyuziti sluzeb klienty, se i pfes ochotu organizaci
dotaznik vyplnit nepodafilo ziskat. Toto je dano také odliSnymi postupy pti vedeni evidence
a zachovanim anonymity klientl pfi poskytovani nékterych sluzeb.

Sbér dat probihal v obdobiod cervna do fijna 2015. Dotazniky byly rozeslany 96 organizacim
poskytujicim socidlni sluzby a navazné sluzby. Oproti roku 2013, kdy probéhlo posledni obdobné
realizované Setfeni, se jednalo o 32 organizaci vice.

Z uvedenych 96 oslovenych subjektd se jednalo o:
- 53 organizaci poskytujicich socialni sluzby — 10 organizaci dotazniky zpét nezaslalo, pfipadné
v mezidobi prestalo na izemi MC Praha 10 poskytovat socialni sluzby.
- 43 organizaci poskytujici ndvazné sluzby — 13 organizaci dotazniky zpét nezaslalo, pfipadné
v mezidobi zaniklo.

Po redukci téch, které na Uzemi jiz neplisobi, nezareagovaly na zaslany dotaznik vtomto Setfeni,
pfipadné svou ¢innost ukondily, je vysledny prehled, se kterym se v Setfeni pracuje, nasleduijici:

- 48 organizaci poskytujici socialni sluzby (dale i poskytovatelé),

- 33 organizaci poskytujici ndvazné sluzby (dale i organizace).
Do kvalitativni ¢asti Setfeni se zapojilo:

- 41 organizaci poskytujicich socialni sluzby,

- 28 organizaci poskytujicich navazné sluzby.
Prehled poskytovatell poskytujicich socidlni sluzby, ktefi byli do celkového Setfeni zapojeni, je
uveden v tabulce ¢. 1. V tabulce ¢. 2 je uveden prehled organizaci poskytujicich navazné sluzby. Déle
v ramci Setfeni probéhlo ovéreni zjisténych skutec¢nosti formou individudlnich kontaktd s potfebnymi
poskytovateli.



Tabulka ¢. 1.: Pfehled poskytovateli socialnich sluzeb oslovenych v ramci Setieni

Nazev poskytovatele sluzby
1 A DOMA o.s.
2 Amelie, o.s.
3 Asociace poméhajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.
4 Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecovatelska sluzba)
5 Arméda spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
6 Asistence, o.s.
7 Centrum Martin o.p.s.
8 Centrum Paraple, o.p.s.
9 Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
10 Centrum socialnich sluzeb Praha
11 CLEMENTIA o.p.s.
12 Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha
13 Dédina o.p.s. Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé
14 Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
15 Diakonie CCE - Stiedisko Ratolest v Praze 10
16 Dobrovolnické centrum Protéz, o.s.
17 Domov pro seniory MaleSice
18 Domov pro seniory Zahradni Mésto
19 DUm déti a mladeZe Praha 3 - Ulita
20 Elpida plus, o.p.s.
21 ERGO Aktiv, 0.p.s.
22 Fokus Praha, o.s.
23 Fosa, 0.p.s.
24 HESTIA, o.s.
25 Hewer, z.s.
26 HoSt Home-Start Ceska republika
27 Lata - Programy pro ohrozenou mladez, z.u.
28 Maltézska pomoc o.p.s.
29 NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vriovice)
30 NADEJE o.s. (DGm Nadé&je Praha - Zabéhlice)
31 NATAMA, o.p.s.
32 Obcanské sdruzeni Martin
33 Obcanské sdruzeni Smisek
34 VHLED, z.s.
35 Pohoda - spole¢nost pro normaini Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
36 Polovina nebe, o.p.s.
37 Rand péce EDA o.p.s.
38 ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny
39 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
40 Spolec¢nost DUHA, z.u.
41 Spolec¢nost E - Czech Epilepsy Association, o.s.
42 Spolecnou cestou z.s.
43 Stredisko prevence a IéCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
44 STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.0.
45 Tichy svét, o.p.s.
46 Tyfloservis, o0.p.s.
47 Zidovska obec v Praze
48 ZIVOT 90

Zdroj: Realizované Setfeni, fijen 2015



Tabulka ¢. 2.: Pfehled poskytovateli navaznych sluzeb oslovenych v ramci Setfeni

Nazev poskytovatele sluzby

1 Asociace Parkinson-Help, o.s.

2 Buci-Praha 10

3 Centrum 41, Rodice, o.s.

4 Centrum pro rodinné aktivity Bambulky

5 Dobra rodina, o.p.s.

6 Elio, o.s.

7 ENVIRA, o.p.s.

8 Gatebo s.r.o.

9 Gaudia proti rakoving, o.s.

10 Integracni centrum Praha o.p.s.

11 KLC KRYSTOF s.r.o.

12 Klub K2, 0.p.s.

13 LYMFOM HELP, o.s.

14 Materska Skola Josefinka a Vendelinek o.p.s.

15 Matefské a otcovské centrum pohody o.s. - Rodinné centrum Jablickov
16 Nadace BONA

17 NADACNI FOND FIRMA4Y - SENIOR

18 Nové horizonty s.r.o.

19 Obcanské sdruzeni Kolumbus

20 Obcanské sdruzeni SEPPIA

21 OZP Akademie z.u.

22 Point 50+, o0.p.s.

23 Pravé ted! o.p.s.

24 Projekt integrace, o.p.s.

25 Prostor plus o.p.s.

26 Rimskokatolickd farnost u kostel(l sv. Mikulase a sv. Véaclava, Praha-Vr$ovice
27 Senior Help s.r.o.

28 Svaz diichodct CR, méstsky vybor Praha

29 Svaz télesné postizenych v CR, o.s. - Obvodni organizace Praha 10
30 Sympathea, 0.p.s. - organizace rodicl a pfibuznych dusevné nemocnych
31 Tamtamy o.p.s.

32 Triadis, 0.p.s.

33 YWCA v CR

Zdroj: Realizované Setfeni, fijen 2015




1.3. CiLE ANALYZY

Cile analyzy lze rozdélit do nasledujicich casti:

- ziskat aktudlni informace o dostupnych socidlnich a navaznych sluzbach,

- do Setfeni co nejefektivnéji zapojit poskytovatele poskytujici socidlni sluzby a navazné sluzby
obcanim Prahy 10,

- vyhodnotit sluzby ve vazbé k predeslym letlim.

Konkrétné ziskat informace o:

- dostupnych kapacitach — ve vazbé& k MC Praha 10 a MHMP,
- rozsahu poskytovanych sluzeb pro obc¢any Prahy 10,
- neuspokojené poptavce po sluzbach/nefesenych potfebach obcéant Prahy 10,

- konkrétnich problémech poskytovatell pfi zajisténi sluzeb.



2. ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE VE VAZBE K SOCIALNiM SLUZBAM

Jak je jiz vy3e uvedeno, obéanim MC Praha 10, dle 3etfeni, poskytuje socidlni sluzby celkem
48 poskytovatell a 33 organizaci poskytuje sluzby navazné, tzn. sluzby, které vhodné doplnuji socialni
sluzby. Oproti roku 2013 doslo k naristu o 6 poskytovatel( z fad socidlnich sluzeb a o 10 organizaci
z oblasti ndvaznych sluzeb.

Nasledujici podkapitola shrnuje zakladni statistické Udaje o jednotlivych druzich socidlnich sluzeb,
jejich zaméreni, formach poskytovani, cilovych skupinach vcetné vékové struktury, dale casové
a mistni dostupnosti.

2.1. PREHLED JEDNOTLIVYCH DRUHU SOCIALNiCH SLUZEB POSKYTOVANYCH OBCANUM
MC PRAHA 10

Pro obyvatele MC Praha 10 zaji$tuje socialni sluzby 48 poskytovatel(, ktefi nabizeji 140 socialnich
sluZeb. Celkem se jedna o 27 druh( socialnich sluzeb (viz tabulky ¢. 3 A - C), coZ je o 1 druh sluzeb
vice nez vroce 2013. Konkrétné pribyla privodcovska a predcitatelska sluzba. U dalsi 12 druh(
sluzeb doslo k navyseni poctu poskytovatell, kteti dané sluzby poskytuji.

Dale je nutné upozornit, Ze sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v soucasné dobé na
tzemi MC Praha 10 realné dostupna neni. Uvedeny poskytovatel ji poskytuje mimo uzemi MC Praha
10 a klienti z MC Praha 10 ji v téchto okolnich MC mohou vyuzivat, ale vzhledem ke specifikim této
sluzby je vyuZiti nepravdépodobné.

Mezi nej¢astéji zastoupené druhy socidlnich sluzeb patfi odborné socidlni poradenstvi
(14 poskytovatell), socidlni rehabilitace (11 poskytovatelll), osobni asistence (9 poskytovatelQ)
a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (8 poskytovatelll). Presny prehled je uveden
v tabulkach ¢. 3 A - C, v€etné narustu oproti roku 2013.



Tabulka €. 3 A.: Piehled socialnich sluieb poskytovanych obéaniim M€ Praha 10

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vr$ovice)

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Zabéhlice)

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Spolec¢nou cestou z.s.

Spole¢nost DUHA , z.u.
ZIVOT 90

Diakonie CCE - Stiedisko Ratolest v Praze 10

Dobrovolnické centrum Protéz, o.s.

ERGO Aktiv, 0.p.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Dobrovolnické centrum Protéz, o.s.

Zidovska obec v Praze

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Domov pro seniory Malesice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Zidovska obec v Praze

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Domov pro seniory Malesice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Vhled, z.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Fokus Praha, o.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Spolec¢nost DUHA, z.u.

Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
Fokus Praha, o.s.

Armaéda spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita
Prostor plus o.p.s.

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

2 Tuto sluzbu organizace neposkytuji na uzemi MC Praha 10.



Tabulka €. 3 B.: Pfehled socialnich sluzeb poskytovanych obéantim MC Praha 10

Amelie, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Tichy svét, o.p.s.3

Centrum Paraple, o.p.s.

Centrum sociélnich sluzeb Praha

ERGO Aktiv, 0.p.s.

NATAMA, o.p.s.

Polovina nebe, o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v R
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.
Spolec¢nou cestou z.s.

ZIVOT 90

Stredisko prevence a Ié¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Centrum Paraple, o.p.s.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Polovina nebe, o.p.s.

Zidovska obec v Praze

ZIVOT 90

ADOMA o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stredni
Cechy, o.s.

Asistence, o.s.

Fosa, 0.p.s.

Hewer, z.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Polovina nebe, o.p.s.

Zidovska obec v Praze

Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecovatelska sluzba)
Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
CLEMENTIA o.p.s.

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
ZIVOT 90

Fokus Praha, o.s.
Spole¢nost DUHA, z.q.

Polovina nebe, o.p.s.

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

3 Nastupnicka organizace APPN, o.s.
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Tabulka €. 3 C.: Pfehled socidlnich sluzeb poskytovanych obéantim MC Praha 10

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Diakonie CCE - Stiedisko Ratolest v Praze 10

Rand péce EDA o.p.s.

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

HESTIA, o.s.

HoSt Home-Start Ceska republika

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

Obcanské sdruzeni Smisek

Spolec¢nou cestou z.s.

STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.4.

Amelie, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stredni
Cechy, o.s.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha

Fokus Praha, o.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Centrum Martin o.p.s.

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stredisko pro
nevidomé

Fokus Praha, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stredni
Cechy, o.s.

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Asistence, o.s.

Centrum Martin o.p.s.

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

ERGO Aktiv, o.p.s.

Fokus Praha, o.s.

Fosa, 0.p.s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR

Tichy svét, 0.p.s.*

Tyfloservis, o.p.s.

ZIVOT 90

Centrum socialnich sluzeb Praha

Elpida plus, o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

ZIVOT 90

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Maltézska pomoc o.p.s.

Stredisko prevence a Ié¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha

Institut Neslysicich pro specializované vzdélavani, o.s.

Tichy svét, 0.p.s.”

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

4 Nastupnicka organizace APPN, o.s.
5> Nastupnicka organizace APPN, o.s.
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Dle vystuptl z realizovaného etfeni nejsou pfimo na tzemi MC Prahy 10 pro jeji obyvatele dostupné
tyto sluzby:

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- kontaktni centrum,

- terapeutické komunity,

- tydenni stacionare.
Oproti minulému Setfeni realizovanému vroce 2013 doslo krozsifeni o privodcovské
a predcitatelské sluzby a tisfovou péci. Dale oproti roku 2013 doslo k ukonceni poskytovani
socidlnich sluzeb jednim poskytovatelem a u tfech dalsich poskytovatelll doslo ke zruseni t¥i druhd
sluzeb.

Konkrétné se jedna o:
e osobni asistenci,
e socialni rehabilitaci,
e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP.

Jeden poskytovatel prestal na tzemi MC Praha 10 p(sobit. Tim ukonil poskytovani téchto socialnich
sluzeb:

e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

» nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez®.

V ramci Setfeni jsme nemapovali sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozeznava sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby sociadlni prevence. VétSina poskytovatell se zaméfuje na sluzby zjedné oblasti.
V pfipadé poskytovdni sluieb socidlni prevence nabizeji néktefi poskytovatelé rovnéz sluzby
odborného sociadlniho poradenstvi. Z grafu ¢. 1 vyplyva rozlozeni sluZzeb sociadlni prevence, péce
a poradenstvi. Obyvatelé MC Praha 10 mohou vyuZit nabidky 16 sluZeb socidlniho poradenstvi,
52 sluZeb socialni péce (narlst oproti roku 2013 o 13 socidlnich sluzeb) a 75 sluzeb socialni prevence

(opét narlst o 13 sluzeb oproti minulému Setfeni).

Graf €. 1: Déleni dle zaméreni socidlnich sluzeb na prevenci, péci a poradenstvi (pocet sluzeb)

M Socialni poradenstvi
M Sluzby socidlni péce

M Sluzby socialni prevence

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

Socialni sluzby jsou uZivatellm poskytovany ve tfech rdznych formach — ambulantni, terénni
a pobytové, poptipadé v jejich kombinaci. Ob&antim MC Praha 10 jsou nejéasté&ji poskytovany terénni

6 Tyto sluzby nebyly poskytovény na tzemi MC Praha 10.
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sluzby (64 sluZzeb), dale ambulantni (52 sluzeb), pobytové (32 sluieb) a také sluzby, které jsou
poskytovany v kombinaci ambulantni formy s formou terénni (14 sluzeb) a terénni formy s formou
pobytovou (1 sluzba). RozloZeni v procentech znazornuje graf ¢. 2.

Graf ¢. 2: Pfehled forem poskytovanych sluzeb (pocet sluzeb)

1%

B Ambulantni
H Pobytové
Terénni
B Ambulantni a terénni

H Terénni a pobytové

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

2.2. CiLOVE SKUPINY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Tato podkapitola se vénuje zaméreni sluzeb na jednotlivé cilové skupiny. Na tzemi MC Praha 10
nejsou opomenuty zadné cilové skupiny.

Velka ¢ast poskytovatell se zamérfuje na:
¢ seniory a osoby s rliznym zdravotnim postizenim, kterym poskytuje sluzby 36 poskytovateld,
e rodiny s détmi, tém poskytuje sluzby 14 poskytovateld.

Naopak nejmensi nabidku maji cilové skupiny obéti obchodu s lidmi a osoby komercné zneuzivané
(viz tabulky €. 4 A - E). Tabulky €. 4 A - E. uvadi prehled poskytovatell socialnich sluzeb pro jednotlivé
cilové skupiny. V porovnani s rokem 2013 doslo k celkovému zvyseni poctu poskytovatell o 6. Tyto
poskytovatele nelze vnimat jako nové. Doslo pouze k tomu, 7e se na Uzemi MC Praha 10 aktivné
zapojili az v rdmci tohoto Setfeni. Jedna se o poskytovatele, ktefi na Uzemi hlavniho mésta Prahy
puUsobili i v predeslych letech, pouze jeden poskytovatel vznikl v roce 2015.

Soucasné dva poskytovatelé na tizemi MC Praha 10 jiz nepUsobi a dva zménili svij nazev. V pfipads,
kdy doslo ke zméné nazvu vzhledem ke zméné pravni formy, neni tato zména zde zohlednéna, jelikoz
nema vliv na realizované Setfeni.
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Tabulka €. 4 A.: Pfehled poskytovatelli socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeze Praha 3 — Ulita

HESTIA, o.s.

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

NATAMA, o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Spolecnou cestou z.s.

Stredisko prevence a léCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

Maltézska pomoc o.p.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Stredisko prevence a Ié¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.U.

Centrum socialnich sluzeb Praha

Maltézska pomoc o.p.s.

Spolecnou cestou z.s.

Stredisko prevence a Ié¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny
Spolecnou cestou z.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha
Spolec¢nou cestou z.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze
DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny
Spolec¢nou cestou z.s.

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum sociélnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

Maltézska pomoc o.p.s.

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vr$ovice)

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Zabéhlice)

Spolec¢nou cestou z.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.
Vhled, z.s.

Spolecnou cestou z.s.

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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Tabulka €. 4 B.: Pfehled poskytovatell socialnich sluZeb pro jednotlivé cilové skupiny

Centrum socialnich sluzeb Praha
Dam déti a mladeze Praha 3 — Ulita
Spolecnou cestou z.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

Spolec¢nou cestou z.s.

Stredisko prevence a léCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

A DOMA o.s.

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
Domov pro seniory Malesice

Fokus Praha, o.s.

NATAMA, o.p.s.

Spolecnou cestou z.s.

Amelie, 0.s.

Centrum Martin o.p.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum sociélnich sluzeb Praha

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

Domov pro seniory Zahradni Mésto

ERGO Aktiv, o.p.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

NATAMA, o.p.s.

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Stredisko prevence a léCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Asociace poméhajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.
Centrum pro télesné postizené Fatima
Centrum Paraple, o.p.s.
Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum sociélnich sluzeb Praha
CLEMENTIA o.p.s.
Diakonie CCE — Sttedisko Ratolest v Praze 10
Domov pro seniory Malesice
ERGO Aktiv, o.p.s.
Maltézska pomoc o.p.s.
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.
Spolec¢nou cestou z.s.
Stredisko prevence a Ié¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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Tabulka €. 4 C.: Pfehled poskytovatell socialnich sluZeb pro jednotlivé cilové skupiny

Asistence, o.s.

Centrum Martin o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

ERGO Aktiv, o.p.s.

Hewer, z.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Rand péce EDA o.p.s.

Sjednocena spole¢nost nevidomych a slabozrakych v CR
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Stredisko prevence a Ié¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
Tichy svét, o.p.s.

Tyfloservis, o0.p.s.

Asistence, o.s.

Centrum Martin o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Diakonie CCE — Stfedisko Ratolest v Praze 10

Fosa, 0.p.s.

Hewer, z.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Spolec¢nost DUHA, z.u.

Spolec¢nou cestou z.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s.
Centrum pro télesné postiZzené Fatima

Asistence, o.s.

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socialnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

ERGO Aktiv, o.p.s.

Hewer, z.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Polovina nebe, o.p.s.

Spolecnost E-Czech Epilepsy Association, o.s.

Spolecnou cestou z.s.

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socialnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha

Hewer, z.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Tichy svét, o.p.s.

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015
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Tabulka €. 4 D.: Pfehled poskytovatell socialnich sluZeb pro jednotlivé cilové skupiny

ADOMA o.s.

Amelie, 0.s.

Asociace poméhajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy,
0.s.

Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecovatelska sluzba)
Asistence, o.s.

Centrum pro télesné postiZzené Fatima

Centrum Paraple, o0.p.s.

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socialnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze

ERGO Aktiv, 0.p.s.

Fosa, 0.p.s.

Hewer, z.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

NATAMA, o.p.s.

Polovina nebe, o.p.s.

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Zidovska obec v Praze

ZIVOT 90

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socialnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

Hewer, z.s.

Rand péce EDA o.p.s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR
Spolecnou cestou z.s.

Tyfloservis, 0.p.s.

Amelie, o.s.

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum sociélnich sluzeb Praha

Dédina o.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stfedisko pro
nevidomé

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Elpida plus, o.p.s.

ERGO Aktiv, 0.p.s.

Fokus Praha, o.s.

NATAMA, o.p.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Spolecnou cestou z.s.

Arméda spasy v CR, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese

Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze

Dim déti a mladeze Praha 3 — Ulita

Maltézska pomoc o.p.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Stredisko prevence a léCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015
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Tabulka €. 4 E.: Pfehled poskytovatelti socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

Maltézska pomoc o.p.s.

Spolecnou cestou z.s.

Stredisko prevence a léCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.4.

Centrum socialnich sluzeb Praha

DUm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

Spolecnou cestou z.s.

Stredisko prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Asociace poméhajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy,
0.s.

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze

Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

HESTIA, o.s.

HoSt Home-Start Ceska republika

Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.

NATAMA, o.p.s.

Rand péce EDA o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Stredisko prevence a léCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

A DOMA o.s.

Amelie, o.s.

Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecovatelska sluzba)
Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha
Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze
Dobrovolnické centrum Protéz, o.s.

Domov pro seniory Malesice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Elpida plus, o.p.s.

ERGO Aktiv, 0.p.s.

Hewer, z.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Polovina nebe, o.p.s.

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Spolec¢nou cestou z.s.

Zidovska obec v Praze

ZIVOT 90

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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Nasledujici graf ¢. 3 shrnuje pocty druhl sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny. Z pfehledu je ziejmy
narlQst poctu poskytovatell od roku 2013. Nejvétsi narlst je u sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, jedna se o sedm novych poskytovatell (jeden Cinnost ukoncil, proto je narlst o Sest).
Dale u seniord a osob s télesnym postizenim je narlst o pét poskytovateld.

Celkové navysSeni poctu poskytovatell, ktefi pracuji s cilovymi skupinami, vychazi ze zapojeni vice
poskytovatelll do samotného Setfeni. Soucasné u nékterych sluzeb readlné nedoslo k ukonceni prace
s danou cilovou skupinou, ale k upfesnéni ve vazbé k registracim sluzby, kde se nékteré cilové

skupiny prekryvaiji.
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Graf €. 3: Cilové skupiny a pocet poskytovateld, ktefi jim sluzby poskytuji

Seniofi - 21

Rodiny s ditétem/détmi - 14

Pachatelé trestné ¢innosti - 5

Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny - 8
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Osoby v krizi - 13

Osoby se zrakovym postizenim - 21

Osoby se zdravotnim postizenim - 22

Osoby se sluchovym postizenim - 7

Osoby s télesnym postizenim - 12
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2.3. POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY DLE VEKOVYCH SKUPIN UZIVATELU

Poskytovatelé poskytujici socidlni sluzby obéandm MC Praha 10 se v&nuji viem vékovym skupinam.
Z poctu druhl socidlnich sluZzeb pro jednotlivé vékové skupiny je patrné, Ze srostoucim vékem
uzivatel( stoupad i pocet sluzeb jim urcenym. Mirny pokles poctu druhl sluZzeb je u vékové kategorie
seniord. Nejvice druhi sluzeb je zaméreno na osoby starsi 19 let, zejména ve véku 19 aZz 26 let
(22 sluzeb) a 27 az 64 let (23 sluzeb). Z grafu C. 4 je ziejmé, jak oproti roku 2013 doslo k narlstu
poctu sluzeb pro jednotlivé vékové skupiny.

Graf €. 4: Vékové skupiny uZivatell a pocet druhti socialnich sluzeb, které jsou jim poskytovany

Nazev grafu

2015 = 2013

bez omezeni vékU | —— 7 15
stardi seniofi (81 - let) | —— ] 3 24
mladsi seniofi (65— 80 let) E  ——— — T—EE———————————— () 27
dospéli (27 — 64 let) | ——— ) 3 26
mladi dospéli (19 — 26 let) E  ————— ) 7 28
dorost (16 — 18 let) e — ] /] 23
starsi déti (11— 15 let) | —— ] 1
mladsi déti (7 -10 let)  — ] 0
déti pfedskolniho véku (1 -6 let)  —— 7 10

déti kojeneckého véku (do 1 roku) s 3~ °

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

Tabulka &. 5 zndzorfiuje pocet sluzeb, které jsou na izemi MC Praha 10 jednotlivym cilovym skupindm
poskytovany.
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Tabulka €. 5.: Poéty poskytovanych sluzeb ve vazbé k jednotlivym vékovym skupinam klienta

kojenecky | predskolni | mladsi ml. seniofi starsi
vék vék déti starSi déti dorost mladi dospéli dospéli (65-80 seniofi bez

Sluzba (0—1rok) | (L-6let) | (7-101let) | (11—-151let) | (16 —18let) | (19—26let) | (27 — 64 let) let) (nad 80 let) | omezeni
azylové domy 2 2 2 3 2 6 6 4 3 -
centrum dennich sluzeb - - - - - 1 1 2 2 -
denni stacionar - - 1 1 1 3 3 4 3 -
domovy na piil cesty - - - - - 1 - - - -
domovy pro seniory - - - - - - - 6 6 -
domovy se zvlastnim rezimem - - 1 1 1 1 3 3 3 -
chranéné bydleni - - - 1 2 7 7 2 2 -
intervencni centra - - - - 1 1 1 1 1 -
Krizova pomoc - - - - 1 1 - - - -
nizkoprahova denni centra - - 1 3 2 2 1 1 1 -
nocleharny - - - - - 2 2 2 2 -
odborné socialni poradenstvi - 1 2 3 5 5 5 5 9
odlehcovaci sluzba - 1 1 1 3 4 10 9 9 -
osobni asistence - 2 2 2 4 7 7 7 6 -
pecovatelska sluzba - - - - 1 1 2 3 3 2
rana péce 2 3 - - - 1 1 - -
podpora samostatného bydleni - - - - - 2 2 1 - -
privodcovska a predcitat. sluzba - - - - - 1 1 1 1 -
soc. aktiv. sluzby pro rod. s détmi 2 5 5 5 5 5 5 - - 4
socialné terapeutické dilny - - - - 1 4 4 - - -
socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a OZP - - - - 1 4 4 5 4 1
socidlni rehabilitace - - - - 9 16 16 6 5 -
tisnova péce - - - - - - 1 1 1 -
telefonicka krizova pomoc - - - - 1 1 3 3 3 2
terénni programy - - - 1 - 4 5 4 2 -
tlumocnické sluzby - - - - - - - - - 4
CELKEM 6 13 14 20 37 79 90 70 62 22

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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2.4. CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

V oblasti ¢asové dostupnosti se v obdobi mezi obéma Setfenimi, tzn. Setfenim v roce 2013 a timto,

neuddly zasadni zmény. Casovd dostupnost sluieb pro jednotlivé cilové skupiny bezprostiedné

souvisi s formou dané sluiby. Obecné je pro obyvatele MC Praha 10 nejvice sluzeb poskytovédno

v pracovnich dnech v uréenych provoznich hodindch stanovenych poskytovateli. Nepretrzity provoz,
tzn. provoz 24 hodin po 7 dni v tydnu, nabizi 36 poskytovatel(l. Jedna se o 4 poskytovatele vice nez
v prfedeslém Setfeni. Ve vétsiné pripadl se jedna o pobytové sluzby (24 sluzeb), dale sluzby terénni
(9 sluzeb) a sluiby ambulantni (2). Cast sluzeb je poskytovana jak v terénni, tak ambulantni formé.
Situaci znazornuje tabulka €. 6 a graf €. 5.

Tabulka €. 6.: Pfehled druhli pobytovych, terénnich a ambulantnich sociadlnich sluzeb, které jsou

poskytovany nepretrzité

Pobytové sluzby

Terénni sluzby

Ambulantni

Azylové domy

Osobni asistence

Tlumocnické sluzby

Domovy pro seniory

Odlehcovaci sluzby

Domovy se zvlastnim rezimem

Pecovatelska sluzba

DUm na pul cesty

Socialni rehabilitace

Chranéné bydleni

Privodcovska a predditatelska sluzba

Odlehcovaci sluzby

Telefonicka krizova pomoc

Tisnova péce

Tlumocnické sluzby

Zdroj: Zpracované Setfeni, tijen 2015

Graf &. 5: Casova dostupnost socialnich sluzeb’

Pouze v uréitych dnech v tydnu - 6

M nepfetrzity provoz - 36

M Po - Ne - ¢asové omezené - 16

M Po - Pa - Casové omezené - 60

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015

7 Celkovy pocet sluzeb nekoresponduje s uvedenymi Gdaji vzhledem k tomu, Ze nékteré sluzby maji riznou
¢asovou dostupnost u jednotlivych poskytovanych forem.
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2.5. KAPACITA A POCTY KLIENTU POSKYTOVANYCH SOCIALNiCH SLUZEB

Prehled kapacity, poctu klientd jednotlivych socialnich sluzeb vychazi z dat poskytnutych jednotlivymi
poskytovateli v ramci realizovaného Setreni, dale z dat uvedenych v Registru poskytovatel(l socidlnich
sluzeb. Vzhledem k neexistujici  jednotné metodice uvadeéni kapacit a poctu
klientl/intervenci/kontaktd u jednotlivych sluZzeb a neuvedeni dat vSemi poskytovateli predstavuji
nasledujici informace pouze orientacni prehled kapacity a vyuZiti sluzeb ob¢any MC Praha 10.
Vzhledem k realizovanému Setreni v roce 2013 je zde uvedeno porovnani obou realizovanych setreni.

Graf €. 6: Kapacita pobytovych socidlnich sluzeb na Gizemi MC Praha 10 (pocet lGizek)?
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0 y . e 4-_
azylové domovy orlnvov,se dimna pudl | chranéné , odlehcovaci| socialni
. zvlastnim , nocleharny N .
domy pro seniory ‘. cesty bydleni sluzby rehabilitace
rezimem
m 2010 359 383 146 14 76 285 95
m 2011 359 383 146 14 76 285 96
m 2012 393 383 164 14 70 285 105
m 2013 430 426 164 14 77 285 104 34
m 2014 442 447 260 10 72 285 96 34

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015.

Od roku 2012 doslo k podstatné zméné v kapacité sluzby domovy se zvlastnim rezimem, zména byla
zplUsobena zahrnutim dalSich poskytovatel(l do realizovaného Setfeni. Podobna situace je i u sluzby
azylové domy a odlehcovaci sluzby. Konkrétné se jednalo o:

« AZYLOVE DOMY - navyieni o 83 IGzek. V roce 2013 doslo k navyseni o 37 liZek. Do$lo k tomu
zahrnutim dal$iho poskytovatele do Setfeni. Jeho kapacita je 35 IGZek. Dale doslo k navyseni
0 2 IGzka u NADEJE o.s. - Dim Nadéje Praha — Vr$ovice.

e Vroce 2014 doslo knavySeni o 12 lGzek. Vtomto roce doslo knavyseni o 4 lizka
u poskytovatele Spole¢nou cestou z.s. a o 8 ldzek u NADEJE o.s. - Dim Nadéje
Praha — Vrsovice.

¢ DOMOVY PRO SENIORY - navyseni o 64 lGzZek.

8 Udaje za rok 2010 — 2012 nejsou k dispozici.
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«  DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM - navy3eni o 114 liiZek. V roce 2014 doslo k navy3eni o 96
I0Zek. Nelze posoudit, zda se jednd o realné navyseni kapacity, vzhledem k tomu, Ze dva
poskytovatelé v minulém sSettfeni neposkytli udaje.

«  DOMOV NA PUL CESTY - pokles o 4 |Gzka. V roce 2014 doslo ke snizeni kapacity o 4 |Gzka.

e CHRANENE BYDLENI - od posledniho 3etfeni dodlo ke zvy3eni o 2 I(zka. V roce 2013 dolo
k navyseni o 7 lGzZek, nasledné v roce 2014 ke sniZeni o 5 lGZek na soucasnych 72.

*  ODLEHCOVACI SLUZBY - celkové snizeni o 1 ldzko. Od roku 2012 dolo ke snizeni o 9 lGzek.
Nejednd se o zasadni zménu v kapacitach, ke snizeni doslo upfesnénim hodnot z minulych
let. V roce 2013 doslo k navySeni o 1 1GZko u poskytovatele Pohoda - spole¢nost pro normalni
Zivot lidi s postizenim, o.p.s.

e SOCIALNI REHABILITACE - jednd se o sluzbu, kterd v minulém 3etfeni nebyla zahrnuta.
Po zahrnuti dalSich poskytovatel( do Setfeni je jeji souc¢asna kapacita 20 mist.

Nasledujici tabulka ¢. 7 znazorniuje celkové pocty klientd pobytovych sluzeb a pocet klientl
z MC Praha 10. Udaje jsou zkreslené skute¢nosti, e je dodali pouze néktefi poskytovatelé.

Tabulka €. 7.: Prehled po¢tu klientti pobytovych socialnich sluzeb z MC Praha 10°

Druh pobytové socialni sluzby 2010 2011 2012 2013 2014
Azylové domy 831/18 785/26 983/29 275/24 252/22%0
Domovy pro seniory 146/146 | 143/143 | 166/164 | 115/192 | 242/252™1
Domovy se zvlastnim reZimem?? 9/0 8/0 26/18 | 217/75 | 216/129
Domov na pul cesty 16/0 32/3 21/2 23/2 23/1
Chrédnéné bydleni 63/17 64/10 62/10 104/18 117/21
Odlehcovaci sluzby 100/5 143/5 219/2 158/57 187/58
Socialni rehabilitace - - 30/4 32/3 32/1

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015

Néktefi poskytovatelé vramci Setfeni uvadi pocty neuspokojenych zajemcl o pobytové sluzby.
Soucasné nelze Udaje uvedené vtabulce €. 8 porovnat u vSech sluzeb s3Setfenim vroce 2013
vzhledem ktomu, Ze je poskytovatelé neuvadéli. Pokud je uvedli, tak néktefi nerozlisuji zajemce
z MC Praha 10 a ostatni. Z tohoto ddivodu je nutné vnimat Gidaje pouze orientaéné.

9 Proskrtnuté kolonky znamenaji, 7e idaje poskytovatelé neuvedli. Udaje uvedené lomitkem znamenaji pocet
klient(i celkem/pocet z MC Praha 10.
10 pokles vychazi ze skuteénosti, Ze 3 poskytovatelé neuvedl|i potfebné Udaje.
11 y&tsi pocet uzivateldl z MC Praha 10 vychazi ze skutecnosti, Ze jeden poskytovatel neuved| celkovy pocet
uzivateld sluzby.
12 poéty neuspokojenych zajemcd o sluzby nejsou Uplné, tidaje uvedli pouze dva poskytovatelé.
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Tabulka ¢. 8.: Pfehled poctu neuspokojenych zajemcii pobytovych sluzby z M€ Praha 10%

Pocet neuspokojenych zajemci o sluzbu z MC Praha 10

Druh pobytové socialni sluzby 2010 2011 2012 2013 2014
Azylové domy - - - 20 23
Domovy pro seniory 780 550 785 586 617
Domovy se zvlastnim reZimem?!* 36 57 127 74 307
Domov na pul cesty - - - 0 0
Chrédnéné bydleni - - - - -
Odlehcovaci sluzby - - - 0 0
Socialni rehabilitace - - - 0 0

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015

Pocty klientl vyuZivajicich jednotlivé druhy ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb jsou uvedeny
v tabulce ¢. 9. Uvedeny vycet je pouze orientacni, vzhledem k tomu, Ze pocet uzivatell sluzeb uvedli
pouze néktefi poskytovatelé.

13 progkrtnuté kolonky znamenaiji, ze Udaje poskytovatelé neuvedli.
14 poéty neuspokojenych zajemcd o sluzby nejsou Uplné, Gidaje uvedli pouze dva poskytovatelé.
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Tabulka €. 9.: Poéty klientli ambulantnich a terénnich socialnich sluZeb v letech 2010 — 2014

Socialni sluzba 2010 2011 2012 2013 2014
Centra dennich sluzeb 57/14 60/12 60/13 144/25 232/36
Denni stacionare 44/10 42/9 39/7 60/7 59/8
Intervencni centra -/- -/- -/- - -
Kontaktni centra - - - - -
Krizovd pomoc 2399/4 2834/2 2443/4 3021/5 5469/5
Nizkoprahova denni centra 1400/35 1548/35 1407/38 - -
N|zktlJprejhova zafizeni pro déti 558/12 679/24 674/18 - -
a mladez
Nocleharny 43217/8 51561/11 40097/11 - -
Odborné socialni poradenstvi 3639/230 4609/388 3372/343 3818/289 3941/398
Odlehcovaci sluzby 16/1 21/2 10/2 11/2 11/2
Osobni asistence 622/62 830/79 974/64 1001/73 1198/90
Pecovatelska sluzba 1458/1373 1518/1435 1604/1498 1670/1568 1894/1753
Podpora samostatného bydleni -/7 /11 10/5 35/9 45/9
Privodcovské a predcitatelské - -
T X X X
sluzby
Rana péce 416/10 + 3 497/23 +4 470/8 + 4 23/6 29/7
rodiny rodiny rodiny rodiny rodiny
Sluzby nasledné péce 40/2 43/2 46/3 44/2 52/4
Socialné aktivizacni sluiby pro 360/26 +2 519/48 +3 563/41 +5 537/34 547/62
rodiny s détmi rodiny rodiny rodin Rodin rodin
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 2442/285 3862/247 3784/297 417/35 411/35
postizenim
Socialné terapeutické dilny -/9 -/10 -/9 184/24 220/30
Socialni rehabilitace 1555/107 1362/113 1182/100 1033/86 1269/96
Telefonicka krizova pomoc 2368/0 3060/- 3630/- -/127 -/135
Terénni programy 413/203 459/209 451/174 1046/197 1067/223
Tisfiova pécel’ X X X 860/84 884/97
Tlumocnické sluzby 163/27 296/31 321/46 793/17 566/11

Zdroj: Zpracované Setieni, fijen 2015

V oblasti terénnich a ambulantnich sluZeb vykazuji neuspokojené zajemce z MC Praha 10 tyto sluzby:

- odborné socidlni poradenstvi,

- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

- socialni rehabilitace,
- terénni programy.

15 pocet klientt sluzby celkem/pocet klientti z MC Praha 10. Proskrtnuté ¢asti znamenaji, Ze poskytovatelé

udaje neposkytli.

16 poskytovatel poskytujici tuto sluzbu nebyl v letech 2010 — 2012 do $etFeni zahrnut. Tato skuteénost je

oznacena krizkem.

17 poskytovatel poskytujici tuto sluzbu nebyl v letech 2010 — 2012 do $etfeni zahrnut. Tato skute&nost je

oznacena krizkem.
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Kapacity ambulantnich a terénnich sluZzeb jsou uvedeny v tabulce ¢. 10. Jedna se o neuplné udaje
vzhledem k tomu, Ze je néktefi poskytovatelé neuvedli.

Tabulka €. 10.: Kapacity ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb v letech 2010 - 2014

Socidlni sluzba 2010 2011 2012 2013 2014
Centra dennich sluzeb 70 70 70 9518 95
Denni stacionafe 22 22 22 5518 57%°
Intervencni centra - - - 150 150
Krizovd pomoc? - - - 50/720/360 | 50/720/360
Nizkoprahové denni centra 100 100 100 100 100
Nizkopr. zaf. pro déti a mladez - - - - -
Nocleharny - - - 289 289
Odborné socialni poradenstvi??

Osobni asistence? - - - 558 558
Pelovatelskd sluzba?* B, B - 1715 1715
Podpor'i\ssamostatneho 26 26 37 36 41
bydleni

Pravodcovské a p¥ed&. sluzby?® X X X 40 40
Rana péce?’

Sluzby nasledné péce - - - 7 7
Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi - - - - -
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim - - - - -
postizenim

Socialné terapeutické dilny - 30 70 182%8 182
Socialni rehabilitace?® 105 131 157 291 291
Telefonicka krizovd pomoc - - - - -
Terénni programy - - - - -
Tisfiova péce® - - - - -
Tlumocnické sluzby - - - - -

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015

18 K navy3eni kapacity doslo z divodu zahrnuti dal$iho poskytovatele do etfeni.
19 K navy3eni kapacity do$lo z divodu zahrnuti dal$iho poskytovatele do 3etfeni.
20 Jedna sluzba v tomto roce navy$uje kapacitu o dvé lGZka.
21 poskytovatelé uvadéji rizné formy kapacit. Uvedené Udaje znamenaiji kapacitu v poétech
klient/jednani/intervenci.
22 U sluzby odborné soc. porad. poskytovatelé uvadéji kapacitu velmi riznorodé, nelze ji zde jednotné uvést.
2 Jedn4 se o kapacitu na sluzbu pusobici na celém Gzemi hlavniho mésta Prahy.
241500 je kapacita CSOP.
%5 Jedn4 se o kapacitu na sluzbu pusobici na celém Gzemi hlavniho mésta Prahy.
26 poskytovatel poskytujici tuto sluzbu nebyl vletech 2010 — 2012 do 3etieni zahrnut. Kapacity v letech
2013 a 2014 jsou tydenni kapacity sluzby.
27 U sluzby odborné soc. porad. poskytovatelé uvadéji kapacitu velmi riznorodé, nelze ji zde jednotné uvést.
28 K navyseni doslo uvedenim vice udajll u jiz zapojenych poskytovateld.
2% K navys$ovani kapacity dochdzi velmi rozdilnym uvadénim Gdaja.
30 poskytovatel poskytujici tuto sluzbu nebyl v letech 2010 — 2012 do $etfeni zahrnut.
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2.6. PREHLED NAVAZNYCH SLUZEB POSKYTOVANYCH OBEANOM MC PRAHA 10 POSKYTOVATELI

SOCIALNICH SLUZEB

Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb soucasné poskytuji dalsi, tzn. navazné sluzby, tedy sluzby,

které vhodné doplnuji poskytované socialni sluzby. Jedna se o Skalu rliznych aktivit, které jsou

zrekapitulovany v nasledujici ¢asti.

Konkrétné se jedna o:

Provoz socidlniho podniku. TFi poskytovatelé provozuji socidlni podnik. Jedna se o aktivity,
které bud reaguji na obtizné moznosti zaméstnani cilové skupiny, se kterou pracuji, nebo se
snazi zajistit stabilnéjsi financovani svych sluzeb, pfipadné kombinaci. Jednd se o socidlni
podniky, které se zaméruji na osoby s mentdlnim postizenim, osoby s epilepsii a osoby se
zdravotnim postizenim. Diky témto podnikim, mimo jiné, dochazi kvytvareni trvalych
pracovnich pftileZitosti a rozvoji pracovnich dovednosti.
Realizaci aktivit souvisejicich s podporou umélcii se znevyhodnénim. Konkrétné se jedna
o umélecké aktivity rlizného druhu (hudebni, vytvarné, herecké a jiné).
Nabidku prostor pro vzdélavani apod.
Rlzné klubové a skupinové aktivity:

0 provoz klub( pro seniory,

0 klubové aktivity pro lidi se ziskanym poskozenim mozku,

0 rodic¢ovské skupiny.
Cast poskytovatell nabizi riizné formy vzdélavacich aktivit, konkrétné se jednd o:
vyuka hlasovych technologii,
kurz ovladani pocitace hlasem,

o O O

trénovani paméti,
0 vzdélavani a pfiprava zajemcl a Zadatell o ndhradni rodinnou péci.
Aktivity souvisejici s trdvenim volného ¢asu osob v nepfiznivé socialni situaci:
0 vikendové vyjezdové aktivity — zaZitkové, resocializacni, vychovné-preventivni,
terapeutické,
0 skupinova prace dle zakazky,
0 letni détské integrované tabory pro déti s epilepsii a rekondi¢ni pobyty pro lidi
s epilepsii,
0 letni zazitkové programy, vylety,
0 rdzné formy neformalniho setkavani,
0 resocializacni pobyty, jednorazové akce pro rodinu — Smiskoviny.
Zdravotnické sluzby:
0 zdravotnicka adiktologicka ambulance, fyzioterapie,
0 sluzby klinického psychologa, psychoterapie,
0 psychiatrickd ambulance,
0 ordinace praktického lékare a specialistli jako je ORL, diabetolog, ortoped, psychiatr
a neurolog,
0 zdravotni rehabilitace.
Rlizné poradenské Cinnosti:
O navazné zdravotné-edukacni  sluzby voblasti pouzZivani  rehabilitacnich
a kompenzacnich pomducek,
0 rehabilitace zraku,

0 poradenstvi pfi bezbariérovych Upravach prostredi,
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podpora akceptace zrakové vady,
psychologické poradenstvi,
poradna v oblasti CMP (cévni mozkova pfihoda),

O O o o

poradna pro pfibuzné osob bez domova.
- Zajisténi dalSich sluzeb:

manikura, pedikdra, dovoz pomucek,
sportovni terapie, ergoterapie,

O O O

rekvalifikaéni kurzy pro osoby se zrakovym postizenim (masérsky, tkalcovsky,
kartonazni, dratovani a nacvik prace s PC),
0 nabidka psychoterapie jednotlivcdm a pardm, skupinova, individudlni, parova
a multiparova,
0 preventivni programy pro mladez ve véku 15 — 25 let.
- Osvétové a informacni ¢innosti:
0 destigmatizace epilepsie,
0 edukace verejnosti v kontaktu s lidmi s tézkym zrakovym handicapem,
0 vydavani ctvrtletniho ¢asopisu Vital plus,
0 kampané zamérené na informovani vefejnosti o nahradni rodinné péci a motivaci lidi
k péstounstvi.
- Zajisténi péce o déti ve véku 2 - 6 let:
0 Skoli¢ka Grébovka,
0 Integracni Skolicka SmiSek.
- Zajisténi riznych forem bydleni:
0 provoz chranénych bytl pro ob&any MC Praha 10,
0 tzv. socialni bydleni.

- Cinnosti vramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Konkrétné se jednd o cinnosti
mobilnich tym0 - terénni specializovana pomoc pro ohroZzené déti a jejich rodiny,
zamérenych pfevainé na sniZovani traumatu déti a na zarazeni ditéte a rodiny do komunity.
Dale jde o c¢innosti v oblasti Dohod o vykonu péstounské péce.

- Realizace specidlné pedagogického programu pro déti a rodiCe, se zaméfenim na déti
neklidné, hyperaktivni, dyspraktické apod.

- Sluzby harm reduction — snizovani rizik, tzn. vyména injekéniho materidlu, zdravotni
poradenstvi a oSetfeni, pfipadné dalsi sluzby dle potfeb uZivatelll ndvykovych latek nebo ve
spolupréci s danou MC.

- Moderace ptipadovych konferenci a realizace rodinnych konferenci.

- Mentoringové dobrovolnické programy pro déti a rodiny — program KOMPAS.

- Program Ty a Ja.

- Program 3G - T¥i generace.

- Program Pét P.

Nasledujici tabulky ¢. 11 A - D podrobné popisuji, jaké navazné aktivity poskytovatelé uvedli.
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Tabulka €. 11 A.: Piehled poskytovatel( socialnich sluZeb, ktefi poskytuji i navazné sluzby a zapojili
se aktivné do Setfeni

- Individualni trénovani paméti.

- Zakladni poradenstvi pfi Cerpani prispévku na péci.

- Manikdura, pedikura.

- Dovoz inkontinentnich pomUcek do domacnosti — zdarma.

- Realizace projektu zaméreného na podporu pecujicich o
své blizké.

- Psychosocialni pomoc pro dospélé s onkologickym
onemocnénim a jejich blizké.

- Telefonickd pomoc na Lince Amelie.

- Internetova poradna.

- Akreditovany dobrovolnicky program.

- Vzdélavaci aktivity v oblasti psychosocidlni problematiky
onkologického onemocnéni.

- Socidlni bydleni.

- Zakladni zdravotni péce pro osoby bez pfistiesi.

- Ergoterapie — ndcvik vSednich dennich a pracovnich
¢innosti, poradenstvi ve vazbé ke kompenzacnim
pomuckam, trénink kognitivnich funkci.

- Psychologické poradenstvi — zahrnujici poradenstvi
v obtiznych Zivotnich situacich, rozvoj osobnosti a
poradenstvi v souvislosti se zdravotnim postizenim.

- Dochazkové aktivity a toulky terénem.
- Fyzioterapie a ergoterapie.

- Klinicka psychologie.

- Sportovni terapie.

- Program Mama — tata na voziku.

- Domaci zdravotni péce.

- Dietnijidelny.

- Klub senior(i — vzdélavani, vylety, vychazky a dalsi
aktivizacni programy jako kulturni akce, prednasky,
tanecni odpoledne.

- Tydenni ozdravné pobyty.

- NAavstévy divadelnich predstaveni, koncertl a vystav.

- Studentsky dam.

- Stredisko sluzeb pro déti a rodice — Jesle Jakutska.

- Dobrovolnicka cinnost.

- Poradenské sluzby lidem s handicapem v oblasti dalSiho
vzdélavani a orientace na trhu prace.

- Volnocasové aktivity a krouzky predevsim pro osoby se
zdravotnim, mentalnim postizenim.

- Pracovné-prdvni, finan¢ni a psychologické poradenstvi.

- Pracovné-bilancni diagnostika.

- Zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim v
tréninkovych i trvalych pracovnich pomérech.

- Rekvalifika¢ni kurzy pro zrakové postizené — masérsky,
keramicky, tkalcovsky, kartonazni, kurzy nacviku na PC.

- Zaméstndvani zrakové postizenych na chranénych
pracovnich mistech — trvale 2 osoby.

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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Tabulka €. 11 B.: Pfrehled poskytovatelii socialnich sluzeb, ktefi poskytuji i navazné sluzby a zapojili
se aktivné do Setfeni

- Psychoterapie jednotlivcim a parim, individualni, parova,
skupinova a multiparova psychoterapie.
- Dobrovolnické programy.

- Volnocasové aktivity pro seniory.

- Nestatni zdravotnické zafizeni - ordinace praktického
|ékare, specialistd - ORL, diabetologa, ortopeda,
psychiatra a neurologa.

- Resocializacni pobyty.

- Vydavani ¢asopisu pro seniory VITAL plus.

- Zdravotni rehabilitace.

- Tréninkova mista.

- KLUB Aktiv - otevieny prostor pro lidi se ziskanym
poskozenim mozku.

- Zdravotnické sluzby - psychiatrickd ambulance a
psychoterapie.

- Preventivni program pro mladé lidi od 15 - 25 let - Blaznis
no a?

- Dobrovolnicky program.

- Vzdélavaci kurzy pro socidlni pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach.

- StaZe, praxe pro pracovniky v socialnich sluzbach, odborné
konzultace, metodické vedeni, supervize a audity kvality.

- Rodicovska setkani pro zakonné zastupce déti zapojenych
v programu Pét P a pomoc se skolni pfipravou pro déti
zapojené v programu Pét P.

- Letni tdbor pro déti nasich programu.

- Rodicovské skupiny.

- Mentoringové dobrovolnické programy pro déti a rodiny -
program KOMPAS.

- Program Ty aja.

- Program 3G - Tfi generace.

- Autodoprava vozidlem s bezbariérovym pfistupem.

- Asistence pfi $kole v ptirodé pro Z$ specialni
Starostrasnicka.

- Vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnika.

- Sluzby psychologa, psychoterapeuta a specialniho
pedagoga.

- Sluzby souvisejici s poradanim rodinnych konferenci.
- Realizace letnich zaZitkovych dnt pro klienty sluzby.

- Projekt Pomoc lidem v socialni nouzi - Poradna pro
pribuzné osob bez domova.

- Zdravotni péce o bezdomovce — sluzby praktického Iékare
a gynekologa.

- Pomoc pfi zajisténi stravy a zajisténi stravy.

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015
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Tabulka €. 11 C.: Pfehled poskytovatelll socialnich sluzeb, ktefi poskytuji i navazné sluzby a zapojili
se aktivné do Setfeni

- Vramci povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany ditéte
zajistujeme tyto Einnosti:

0 Dohody o vykonu péstounské péce - kapacita 28
rodin - v souc¢asné dobé celkem 5 péstounskych
rodin z Prahy 10.

0 Vzdélavani a pfipravy zajemcll a zZadatelll o
nahradni rodinnou péci - v letoSnim roce 5
Zadatel( nebo Zadatelskych para.

0 Realizace pravidelnych osvétovych kampani
zamérenych na informovani verejnosti o
nahradni rodinné péci a motivaci lidi k
péstounstvi a osvojeni.

- Integracni skolicka Smisek pro déti 3 - 6 let (se zamérenim
na déti ze socialné znevyhodnéného prostredi -
individualni pfistup dle konkrétnich potfeb a moznosti
ditéte pod odbornym vedenim pedagogického personalu +
mnoho zajimavych akci a krouzk()

- Klub SmiSek - klub rodicd - odborna knihovna, pfistup na
internet, podpora odbornych pracovnikl pfi navratu
rodicq, klient(i na trh prace, odborné besedy Smiskoviny -
jednorazové akce pro celou rodinu - volnocasové aktivity,
vylety, tvorivé dilnicky.

- Tvardi, zazitkové, socializaéni a vzdélavaci programy.
- Klub pro seniory véetné aktivizacniho programu.
- Startovaci bydleni.

- P0jéovna specializovanych pomlcek, hrac¢ek a odborné
literatury.

- Kurzy, seminére.

- Setkavani rodich.

- Pobytovy kurz.

- Prevence kriminality - Stopnasili.cz na skolach.

- Umeéni fici NE - prevence nasili na seniorech.

- Publikace o domacim nasili, informacni zpravodaj, skoleni,
zajisténi informacné preventivnich web( - www.rosa-
0s.cz, www.stopnasili.cz.

- Tyflokabinet - poskytuje komplexni informace a
konzultace. v oblasti naro¢nych kompenzaénich pomicek.

- Digitalizace a technicka podpora - ,DigiTech”.

- Navigaéni centrum — vyhledani dopravniho spojeni,
telefonnich cisel nebo jinych kontakt(.

- Prodejna tyflopomucek.

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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Tabulka €. 11 D.: Pfehled poskytovatell socialnich sluZeb, ktefi poskytuji i navazné sluzby a zapojili
se aktivné do Setfeni

- Duhova pradelna, socialni firma, ktera zaméstnava lidi
znevyhodnéné na otevieném trhu prace.

- Akreditovany vzdélavaci program - Uvod do problematiky
epilepsie.

- Odborné seminare, prednasky a osvétova Cinnost
o epilepsii.

- Vydavani ¢asopisu Aura.

- Rlzné formy pobyt(.

- Rodinna terapie.

- Psychoterapie.

- Psychologické poradenstvi.

- Dvoulety ambulantni Ié¢ebny program pro rodice (matky)
a osoby s problematikou zavislosti.

- Naslednd péce pro matky s détmi, vzdélavaci program pro
déti se specidlnimi vzdélavacimi potifebami a zvySovani
kompetence rodica - projekt ,,Slunecnicova zahrada“.

- Ambulantni sluzby pro osoby se zavislosti na alkoholu.

- Poradenstvi pro rodice déti s vychovnymi problémy.

- Diagnosticko-diferencionalni filtr do l1écby.

- PocitaCové a jazykové kurzy pro neslysici, nedoslychavé
a ohluchlé, véetné kurzu pro seniory.

- Kurzy ¢eského znakového jazyka pro neslysici i slySici
verejnost.

- Rehabilitace zraku.

- Poradenstvi v oblasti ziskavani a pouzivani optickych
a optoelektronickych pomtcek pro slabozraké nebo
prakticky nevidomé osoby.

- Specificka rehabilitace osob s kombinovanym postizenim.

- Ergoterapie.

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015
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3. KVALITATIVNi SETRENi MEZI POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB

Do realizovaného Setfeni se v ramci kvalitativni ¢asti aktivné zapojilo 41 poskytovatel socidlnich
sluzeb.

Poskytovatelé se méli moznost vyjadrit k témto oblastem:
- prace s dobrovolniky,
- plany do budoucna,
- identifikace problém souvisejicich se socialni oblasti,
- upozornéni na chybéjici socialni a ndvazné sluzby,
- problémy s dopravni dostupnosti potfebnych sluzeb,
- spoluprace v rdmci Uzemi,
- octekavéani od MC Praha 10,
- pripadné problémy souvisejici s oblasti financovani jejich sluzeb.

Jejich odpovédi jsou zapracovany do nasledujici ¢asti.
K tématu dopravni dostupnosti neuvadéli zapojeni poskytovatelé Zadné problémy. Dalsi oblasti jsou
popsdany v nasledujicich kapitolach.

3.1. OBLAST PRACE S DOBROVOLNIKY

Cast poskytovatell pFi své ¢innosti pracuje s dobrovolniky. Rozsah této &innosti je velmi réiznorody.
Dobrovolniky lze rozdélit na dobrovolniky, ktefi udaného poskytovatele pracuji dlouhodobg,
pravidelné, a na tzv. jednordzové dobrovolniky.

V nasledujici ¢asti struéné uvadime zakladni prehled ¢innosti, které dobrovolnici zajistuji a potfebnou
podporu, kterou by poskytovatelé uvitali.

Vykonavané Cinnosti:
- vypomoc v provozu, Uklid, Gpravy prostor,
- dlouhodobé Cinnosti souvisejici s persondlnim zabezpecenim sluzby,
- reSeni aktualnich potfeb organizace,
- v pfimé praci s klienty:
0 v pecovatelské sluzbé,
0 v domovech pro seniory,
0 v domovech se zvlastnim rezimem,
0 dobrovolnictvi v rodinach,
0 zajisténi individualni pomoci klientdm,
0 zajisténi spolecnosti klientlm,
0 zajisténi smysluplného traveni volného casu,
0 doucovani a volnocasové aktivity v azylovém domé pro matky s détmi a v rodinach,
0 nacvik socialnich dovednosti,
0 dobrovolnictvi u klientl ve véku 13-26 let, jednd se o dobrovolnictvi cca 1x v tydnu
na 2-3 hodiny, kdy dvojice spolu travi volny cas, schlzky jsou prosocialné orientované
a zamérené na rozvoj a rozsifovani obzord mladého klienta,
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0 dobrovolnici navstévujici klienty v nemocnicnich zafizenich, poskytuji podporu pfi
feSeni zdravotnickych problém{,
0 zajisténi rGznych doprovod(l, napf. na kulturni, sportovni a spolecenské akce, do
bazénu, do klubd, na vylety, k lékafi.
traveni a organizovani volného ¢asu v organizaci, napft.:
0 podileni se na tydennich programech,
0 cinnost v ramci rlznych klubovych aktivit — vedeni klubd,
0 vedeni rliznych dilen, kurzd a zajmové Cinnosti.
dopisovani s vézni,
spoluprace na propagacnich ¢innostech, napf. realizace jarmarkd, benefic¢nich akcich apod.
vypomoc v socialnim podniku,
firemni dobrovolnictvi — jednd se o jednorazovou vypomoc s ¢innostmi, které jsou aktualné
potieba, napf. malovani apod.
oborné poradenstvi pro zaméstnance v oblasti managementu, marketingu a PR, podpora
a pomoc pfi tvorbé strategického planu, kaucinku organizace, osobniho kaucinku,
pomoc s realizaci vefejné sbirky Polivkova smrst,
dobrovolnictvi v mentoringovych dobrovolnickych programech,
tvorba webovych stranek, preklady projektl a informacnich materiald.

Jakou vhodnou podporu by poskytovatelé v souvislosti s dobrovolniky uvitali:

prispévky na vybaveni dobrovolnik( pfi praci v terénu,

bezplatné vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb a dalsich oblasti,

vétsi pocet dobrovolnik(, nabor novych dobrovolnikd,

zajisténi PR dobrovolnictvi,

moznost zajisténi supervize pro dobrovolniky,

financni prostfedky na koordinaci ¢innosti dobrovolnikd,

finanéni prostfedky na pojisténi dobrovolnika,

drobné darky pro dobrovolniky za jejich obétavost, napt. vstupenky na kulturni akce, slevy na
knihy apod.,

financni prostfedky na provoz kancelafe a klubovny.

Nékolik poskytovatell uvedlo, Ze s dobrovolniky nepracuji nebo pouze vyjimecné, divody byly

tyto:

pro praci s danou cilovou skupinou je potfeba vysoka odbornost a tu dobrovolnici nespliuji,
potieba ochrany anonymity klienta,

spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi, které jim dobrovolniky zprostredkuji v pfipadé
potreb,

néktefi uvadi, Ze sice s dobrovolniky pracuji, ale ne v rdmci sluzeb na Gzemi MC Praha 10,
jedna se pouze o narazovou spolupraci, napf. z dlivodl potreby zkusenych lektor(, terapeut(
¢i dalSich profesionald.
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3.2. JAKE JSOU PLANY POSKYTOVATELU SOCIALNiCH SLUZEB DO BUDOUCNA

Soucasti realizovaného Setfeni bylo zaméreni i na oblast plani poskytovateld socidlnich sluZzeb do

budoucna. Cilem bylo zmapovat pripadné moznosti a zajem poskytovatelll reagovat na potreby
obéan MC Praha 10.

Velka ¢ast poskytovateld planuje v nasledujicich letech udrzeni souéasného stavu/kapacity a rozsahu

svych sluzeb a zvySovani jejich kvality. Podstatné je pro poskytovatele ziskani financni stability.

Z dlivodu nedostatku financnich prostiedk( néktefi poskytovatelé zminuji nerozsiteni sluzeb, presto

Ze vnimaji potrebu jejich navyseni.

Poskytovatelé zminovali vramci Setfeni rGzné plany, které, mimo jiné, vychazeji z financnich
moznosti:

Zvysit Uvazky pracovnikll v pfimé péci z divodu velkého zdjmu o sluzby podporujici péci
v domacim prostredi.
Reagovat na zvysujici se potfebu osobni asistence.
Rozsifit kapacitu pecovatelské sluzby — zaméfit se na vikendy, svatky a prodlouzeni pracovni
doby, vzhledem ke zvysujici se poptévce v téchto casech.
Vyhodnotit potfebnost odlehcovacich sluzeb a pripadné rozsifit registraci.
Zamérit se na podporu pobytové odlehcovaci sluzby, ktera je v soucasné dobé nedostatecné
zajisténa. Jedna se o nezbytnou sluzbu pro rodiny, které se rozhodly pecovat o své blizké
v domacim prostredi.
UmozZnit lidem s mentadlnim postizenim Zit v mensich bytech jen sminimdlni mirou
podpory/osobni asistenci. Diky pobytu v chrdnéném bydleni ziskavaji lidé s mentalnim
postizenim mnoho kompetenci, které néktefi v sou¢asném bydleni nemohou dostatecné
uplatnit.
Iniciovat vznik svépomocné skupiny pecujicich osob.
Reagovat na potreby osob se ziskanym poskozenim mozku a jejich ndvrat do aktivniho Zivota
a odstranéni jejich zavislosti na svém okoli a socidlnich a zdravotnich systémech, tzn.:

0 ucinnou a komplexni rehabilitaci podpofit maximalni navrat poskozenych funkci,

0 praktickym tréninkem dosahnout zvladani potrebnych aktivit a tim zajistit

sobéstacnost,
0 nabizet konzultace a diagnostiku pro vhodnou volbu pracovni, volnocasové
¢i dobrovolnické aktivity,

0 nabizet tréninkové programy pro zvladani vieho potiebného,

0 nalézt trvalé aktivity ¢i zaméstnani.
Zachovat a pfipadné rozsifit soucasné kapacity socidlni rehabilitace a socialné terapeutickych
dilen. Tato skutecnost vychazi ze zvysujici se poptavky po tomto druhu sluzeb.
Pfipravit se na planovanou Reformou psychiatrické péce, a po jejim schvaleni upravit
registrace sluZzeb s cilem zlepSeni dostupnosti sluzeb pro jasné vymezenou spadovou oblast
vznikajiciho Centra duSevniho zdravi. Budovanim Centra dusevniho zdravi a souvisejicim
rozsifrenim o zdravotnické pracovniky /psychiatry, zdravotni sestry/ se zvysi ddraz na terénni
sluzby a v neposledni fadé se rozsifi ¢asova dostupnost na idedlnich 24hod./7 dni v tydnu.
Cilem je presun péce z neosobniho prostiedi velké nemocnice do béZného socidlniho
prostfedi klienta a prevence hospitalizace. Pokud k ni dojde, bude vynaloZena intenzivni
podpora a snaha o co nejrychlej$i navrat do domova klienta. Plany jsou zavislé na financnich
zdrojich, na jednani se zdravotnimi pojistovnami i na samotné Reformé psychiatrické péce.

37



Konkrétné se jedna o nabidku intenzivni podpory lidem s duSevnim onemocnénim
v domacim prostredi, umoznit jim Zivot v ptirozenych podminkach, minimalizovat dopady
onemocnéni, prispét k jejich uzdraveni a destigmatizaci.

Reagovat na nedostatek kapacit domovu se zvlastnim rezimem.

Rozsifit nabidku volnocasovych aktivit pro seniory.

UdrZet rozsiteny provoz Linky seniorti na 7 dni v tydnu v dobé 8 - 20 hodin.

Hledat mozZnosti jak financné zajistit bezplatnou sluzbu terénniho socialniho pracovnika,
ktery by poskytoval doprovody pro seniory, napf. do domova pro seniory — prohlidky,
navstéva Uradu ¢i jiné instituce apod.

Hledat mozZnosti navySeni kapacit azylového bydleni, kdy stdvajici kapacita nepokryva
soucasnou potfebu v uzemi. Klicové je navy$ovani sluiby projednat na pfislusnych MC
a MHMP.

Hledat mozZnosti financniho zajisténi oblasti aktivizace rodin, kterd je dlouhodobé
podfinancovana.

Nadale poskytovat sluzby rodindm a jednotliveim v rdmci odborného socialniho poradenstvi.
UdrZet odborné rodinné poradny specializované na nahradni rodinnou péci, na nepfiznivé
socidlni situace spojené se selhdanim rodiny a nasledky disfunkci rodiny jak pro déti
a mladistvé, tak pro dospélé.

UdrZeni poradny specializujici se na poruchy attachmentu, vyvojova traumata a dalsi
nasledky Spatné péce o dité v détstvi.

Udrzeni pomoci détem a jejich nahradnim rodi¢lim i dospélym formou poradenstvi, rodinné
terapie, reedukace, krizové pomoci a dalsimi metodami a postupy. Celkové navySeni na
2 Uvazky ze soucasného 1,5.

Hledat moZnost vzniku nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez na Uzemi Prahy 10. Terénni
program pro déti a mladeZ ma v soucasné dobé 318 registrovanych klientd na 2 terénni
pracovniky. Na Uzemi Prahy 10 absentuji navazné nizkoprahové sluzby (napf. Job klub,
dluhova poradna a dalsi). Je potfeba zajistit zdzemi terénniho programu a prostor pro dalsi
praci s klienty.

Dat moznost mladym dospélym kvalitné travit volny cas, napf. socidlné negativné eskalovand
situace v oblasti Sedmidomky a ubytovny v ulici Nad Slavii, kde se nachazi cca 35 mladych lidi
bez jakékoliv moZnosti kvalitné straveného volného casu a bez kontaktu se SirSim socialnim
prostfedim.

Rozvijet aktivity socialniho podniku.

Zridit stacionar pro matky s détmi s diagndzou zavislosti - program zaméreny soucasné na
Iécbu, ale i podporu dovednosti rodi¢l (matek).

UdrZet realizaci terénnich program( pro osoby bez pfistresi a zajistit jeho dalsi rozsireni.
Hledat nové prostory pro zazemi terénniho programu (sklad, prostor pro administrativu,
pfipravu do sluzby, jednani, supervize atp.), aktudlni prostory jsou jiz kapacitné nevyhovuijici.
Rozvoj projektu Zdravotni péce o bezdomovce, tzn. zfizeni ordinace psychiatra a zubare
(zdjem o stomatologickou péci jsme zjisfovali mezi klienty NADEJE o. s. s vysledkem —
20 - 30% klientd ma zajem, tj. ro¢né 600 - 900 klient().

Zajistit psychiatrickou péci - ovéfit tuto potrebu mezi klienty Ize velmi obtiZzné. Potieba je
odvozena ze zkusenosti pracovnik( v pfimé péci.

Spolupracovat na naplfiovani cild v ndvaznosti na strategii ,Koncepce prevence a reSeni
problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020“.

Plany souvisejici s programem socidlniho a tréninkového bydleni.
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- Reorganizovat poskytovani sluZeb v ramci jedné organizace pro zefektivnéni sluzeb.
- Vénovat se osvétovym aktivitam, konkrétné:
0 oblasti epilepsie,
0 zviditelnéni povédomi o sluzbé Tisriova péce.
- Rouzvijet program rodinnych konferenci.
- Zamé¥it se vice na praci v komunité a hledat ptirozenou podporu v ni.
- Inspirovat se v zahranidi a ziskané zku$enosti pfenést do praxe v CR.
- Plany souvisejici s rekonstrukci stavajicich prostor pro zvyseni kvality sluzeb.

3.3. PROBLEMY SOUVISEJICi SE SOCIALNi OBLASTI

V ramci Setfeni méli moznost poskytovatelé upozornit na problémy, které ve své praci fesi a souviseji
s pomoci ob¢anim v jejich nepfiznivé socialni situaci. Jedna se o oblast, kterou sami resit neplanuji
nebo ani nemohou.

Konkrétné zminili:

- Dostupnost sluzeb zamérenych na feseni komplikovanych rozvodovych/rozchodovych situaci.

- Nedostupnost terénni psychologické a psychiatrické péce, napf. na Senior telefonu bylo
v loniském roce zaznamenano 5348 hovord, kde se objevilo psychiatrické ¢i psychologické
zatizeni. Odhadem by 1/6 tuto sluzbu uvitala.

- Problém nizké vyse prispévku na péci, ktery nepostaci na financni pokryti potfebnych sluzeb
pro daného klienta.

- Nedostatek vhodnych pracovnich mist na trhu prace pro lidi se zdravotnim postizenim.
Prevlada nabidka nekvalifikovanych mist, pracovni podminky nejsou vhodné pro lidi
s handicapem — nevhodné pracovni prostiedi, pracovni doba, tlak na vysoky vykon
a flexibilitu zaméstnancu. Jedna se napf. o ¢astecné tGvazky, moznost prace z domova apod.

- Nezajem zaméstnavatelll o zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

- Obecné nedostatecné kapacity tréninkového bydleni.

- Nedostatek bezbariérovych socidlnich byta.

- Nedostatecné kapacity dobrovolnik( pro déti v predprazdninovém case.

- Zvétsujici se rozdily mezi nizkopfijmovou skupinou obyvatel a skupinou finanéné vysoce
stabilnich obyvatel. U nizkopfijmovych obyvatel postihuje tato situace vyrazné Zeny,
svobodné matky, rozvedené Zeny, ale i vdané Zeny. Skupina nizkopfijmovych obyvatel nema
uspokojivé vzdélani, coZ ma dopad na uplatnéni na trhu prace. Partnefi téchto Zen jsou Casto
muzi s problémy s kriminalitou, nasilim, neochotou pracovat a nepochopenim své role muze.
Situace klientky tzv. ,, tdhne k zemi“. Schazi intenzivni spoluprace kuratorli pro dospélé
pracujicich s muZi souzenymi pro trestnou &innost. Redenim m@Ze, mimo jiné, byt vznik
muzské skupiny, a tim celkové zvysit dlraz na edukaci u muZské populace, na prevenci
kriminality, odpovédnosti a snizeni agrese v rodiné.

- Kapacity integraénich $kolek ve vice tzemich MC, ztizeni jesli, détskych skupin.

- Nedostatecna podpora odborné psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické pomoci
dostupné klientim zdarma, tzn. dostupné pro rodiny s détmi, rizikovou mladez, uZivatele
navykovych latek a bezdomovce.
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3.4.

Narastajici pocet lidi bez domova, u kterych se neresi situace klienta sintegrac¢nim
rozmérem. Pfistupuje se k celé situaci pouze v roviné jednorazové pomoci, napr. poskytnuté
polévky, odévu apod.

Nedostupnost tréninkovych/sociélnich bytd pro osoby bez pristfesi.

Chybéjici prostory pro zfizeni stacionare pro rodice sdétmi. Soucasti by byla poradna
a ambulance pro uzivatele navykovych latek.

Problémy s poskytnutim pomoci cizincdm, pokud jsou bez platnych doklad( a jakékoliv
moznosti zajistit si prijmy.

Podpora vzniku dilen pro osvojeni pracovnich navyka rodica.

CHYBEJiCi SOCIALNi A NAVAZNE SLUZBY

V této ¢asti poskytovatelé, ktefi se aktivné do Setfeni zapojili, méli moZnost upozornit na schazejici

sluzby ¢i jejich malou kapacitu. Upozorfiovali jak na socialni, tak na ndvazné sluzby.

Socialni sluzby

OBLAST BYDLENI

Nedostatecna kapacita Azylového domu Zabéhlice.

Azylovy diim pro osoby bez pristfesi a domov se zvlastnim reZzimem pro osoby bez pristresi.

Obtizné financovani sluzeb poskytovanych pfi samostatném bydleni pro osoby s télesnym

a kombinovanym postiZzenim.

Nedostupné formy azylového bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se

o zhor3ujici se socidlni a zdravotni situaci cilové skupiny. Cast 7adatell o sluibu je odmitdn

a v soucasnych zatizenich z divodu zdravotni nezpUsobilosti, nedostatecné sebeobsluhy,

narusovani spolecného souziti apod. Dle informantu se jedna o cca 30 klient( roc¢né.

Chybi nocleharna pro Zeny.

Nedostacujici kapacita chranéného bydleni pro rzné cilové skupiny.

0 Konkrétné:
= Nulova kapacita chranéného bydleni/bytl pro tréninkové uUcely pro lidi
s dusevnim onemocnénim. Odborny odhad vychazejici ze srovnani se
zapadni Evropou, kde statistiky hovofi o 1 % populace lidi s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim, coZ je za Prahu 10 cca 1200 lidi. Ze srovnani se
zemémi, které maji rozvinutou komunitni péci, kterd neizoluje, vychazi, Zze by
Praha potfebovala 2-3 tisice chranénych bytld. Momentalné ma celd Praha
cca 100 - 150 byta pro ucely chranéného bydleni pro lidi z této cilové
skupiny. Praha 10 ma nulovou kapacitu. Jedind mozZnost je ubytovat klienty
na jinych méstskych ¢astech, které vSak samy trpi nedostatkem byt(.
=  Problém sodmitanim klientd s psychiatrickym onemocnénim z divodu

nespadani do cilové skupiny v ptipadé chranéného bydleni.

OBLAST PORADENSKYCH SLUZEB

Nedostatecnd kapacita obcanské poradny.

OBLAST SLUZEB PODPORUIJICICH SETRVANiI V DOMACIM PROSTREDI

Mala kapacita terénni odlehcovaci sluzby.
Redeni situaci v pecovatelské sluzbé, kdy matka — seniorka, méné prizplsobiva, a dcera

s dusevnim onemocnénim, obé s odliSnymi potfebami, Ziji ve spole¢né domacnosti, jsou na
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sebe citové fixované. Neni dostupné zatizeni/ socidlni sluzba pro ptipad, kdy jiz nepljde
zajistit péc¢i doma v potfebném rozsahu. Potfeba fesit situace starnoucich rodic pecujicich
o své dospélé dusevné nebo mentalné postizené dité je stale aktualnéjsi.

OBLAST POBYTOVYCH SLUZEB

Mala kapacita sluzby domov se zvlastnim reZzimem pro lidi trpici Alzheimerovym
onemocnénim ¢i jinym druhem demence, a to nejenom pro seniory, ale i pro mladsi Zadatele
s onemocnénim demence a dalSimi psychiatrickymi onemocnénimi, véetné dostupnosti
terénnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Nedostupné sluzby pro feSeni situaci pfi umistovani klientd, ktefi maji starsi rodice. Tito
uZivatelé se mohou ze dne na den dostat do velmi kritické situace, kdy je obtizné je ihned
kamkoliv umistit. Tyto rodiny, i pres ubyvajici sily, nechtéji vyuzivat pobytovych sluzeb pro
své déti, ale hledaji jistotu, co bude, az nebudou péci zvladat.

OBLAST AKTIVIZACNICH SLUZEB

Nedostatecné kapacity aktivacnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory,
i pro cilovou skupinu osob se sluchovym postiZzenim.

OBLAST SLUZEB PRO OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE, PRIPADNE SOCIALNIM VYLOUCENIM
OHROZENE

Nedostupnost nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pfistfesi na Gzemi MC Praha
10. Soucasna nizkoprahova centra jsou vzdalena a pro klienty terénniho programu na tzemi
MC Praha 10 nedostupna. Nemusi se jednat pfimo o budovani centra, ale napf. zajisténi
dostupnosti verejné sprchy, toalety, pracky a susicky. V mezi¢ase umozinit zajisténi
provizorniho hygienického zazemi.

Absence NZDM a nedostatky souvisejici s prostory pro zazemi terénni prace (absence prostor
pro feseni zakazek, pFilisna vzdalenost ostatnich klub( - nejblize na Namésti Barikad Praha 3,
nedostatecna zabava, kterou je mozné nést v batohu - tablet, telefon, bez PC, tiskarny
apod.).

Navazné socialni sluzby

Nedostate¢nd kapacita MS.

Nedostatek predskolnich zafizeni pro déti do 2 let.

Nedostatecna kapacita v oblasti odvozu klient(.

V oblasti zaméstnavani chybi podpora socidlniho podnikani, napt. formou verejnych zakazek
jednotlivych MC. Urady prace nabizeji podporu zaméstnavatelim, kterd je velmi
administrativné ndaro¢na, nepruznd a zatizend vysokou mirou byrokracie. Vétsina
zaméstnavatell ochotnych zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim se z téchto divodu
podpory vzda.

Nedostatecné kapacity v oblasti pomoci socialné slabym rodindm se skolni pfipravou déti.
Nedostate¢nd nabidka letnich tabor( pro déti, které se ze socialnich, ekonomickych,
vychovnych ¢i jinych dlvod nemohou Ucastnit béznych letnich tabora.

Nedostatecné kapacity dobrovolnické/asistencni sluzby pro déti i dospélé.

Nedostatecné kapacity kvalitni terapeutické sluzby pro déti a rodinu hrazené zdravotnimi
pojistovnami.

Nedostatek tzv. socidlnich byt.
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3.5. SPOLUPRACE S DALSiMI POSKYTOVATELI A DOTCENYMI SUBJEKTY

Z realizovaného Setfeni vyplyvd, Ze poskytovatelé spolupracuji napfi¢ jak sluzbami, které pUsobi na

uzemi MC Praha 10, tak celoprazsky, v nékterych piipadech i celorepublikové. Rozsah spoluprace

vychazi z konkrétni zakazky klientd a potfeb spoluprace s dalsimi sluzbami. Informanti zmiriovali

poskytovatele, ktefi jsou zahrnuti do tohoto Setfeni.

Dale zminovali:

Azylové domy na celém Gzemi hlavniho mésta Praha
Détské krizové centrum, z.u.

Spolec¢nost Duha, z.u.

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Hestia, o.s.

Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice, p.o. Vrsovice,
Nadaéni fond Mathilda

OkamZik — sdruzeni pro podporu nejen nevidomych
Poskytovatelé osobni asistence

Prazska pedagogicko-psychologicka poradna, s.r.o.

Rand péce EDA o.p.s.

SOCIETA o.p.s.

Specialné pedagogické centrum Starostrasnicka pfi ZS specialni
Stifediska rané péce

ToulcGv dvar z.s.

Néktefi respondenti zmifiovali obsah dané spoluprace, konkrétné se jednalo o:

3.6.

Spoluprace ve formé vyuzivani sluzeb chranénych dilen, napt. myti oken, ndkup pohosténi na
spolecenské akce.

UmozZnéni praxe, tzn. cvicné pracovisté pro stredni socialné zdravotni Skoly.

Mezigeneracni spoluprace s materskymi Skolami a dalsi formy spolupridce s nejenom
materskymi skolami, ale i zdkladnimi.

Poskytnuti prostoru jinym subjektlim a spoluprace na poradani spolecnych akci.

Spoluprace v oblasti vzajemného vzdélavani.

Spoluprace v rdmci KPSS.

JAKA Jsou o¢ekAVANi ob MC PRAHA 10

V rdmci $etfeni se respondenti vyjadrovali k oéekavani vici MC Praha 10. Celkové zaznély tyto

skutecnosti:

UdrZeni soucasného rozsahu spoluprace na riznych drovnich:

0 vramci komunitniho planovani socialnich a ndvaznych sluzeb,

0 udriet a rozvijet dobrou komunikaci s pracovniky MC Praha 10,

0 pokracovani, posilovani nastavené spoluprdace s OSPOD a jeji rozvoj v oblasti
zavadéni inovativnich nastrojl pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam do praxe,
pfipadné i do systému pomoci,

0 v oblasti dobrovolnictvi,
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0 hledat mozinosti osloveni obyvatel MC Praha 10, ktefi by méli zdjem o doprovézeni
svych sousedU s handicapem,

0 spoluprace v oblasti propagace sluzeb,

0 spolupriace vedouci k ziskavani novych pracovnik(l (asistentll) - napf. formou
vytipovani vhodnych absolventl rekvalifikaénich kurzi Pracovnik v socidlnich
sluzbach ¢&i bliz$i spolupraci s UP a socialnim odborem.

UdrZet a rozvijet soucasnou informovanost ob¢anl o dostupnosti socidlnich a navaznych
sluzeb:

0 formou odkazovani na dostupné sluzby a informovani o jejich nabidce.

UdrZet a rozvijet komunitni planovani socialnich sluzeb, a to rlznymi formami:

0 naddle se zajimat o potfeby obcand,

0 aktivné hledat moZnosti pomoci,

0 pokracovat v soucasnych nastavenych procesech komunitniho planovani,

0 pokracovat v poradani veletrhu socidlnich sluzeb apod.

Resit problematiku bydleni osob v nepfiznivé socialni situaci, konkrétné:

0 Hledat mozZnosti pfidélovani obecnich bytd pro osoby s riznym druhem zdravotniho
postizeni z MC Praha 10,

0 hledat mozZnosti pridéleni bytld osobam v nepfiznivé socidlni situaci, které nemaji
trvalé bydli$té na tzemi MC Praha 10,

0 udrZet a zkvalithovat byty zvlastniho urceni.

UdrzZet soucasnou financni i nefinanéni podporu i do dalsich let.

Podporovat navyseni kapacity Stfediska pro déti a rodice.

Opakovat projekt Tisnova péce — poskytovani financnich dar( jejim uZivatelim.

Vyhledavat osamocené seniory, podporovat klubové aktivity pro seniory a jednorazové akce.

UdrzZet minimalni kapacity domovi pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem.

Ocenit poskytovatele, ktefi dlouhodobé, systematicky pracuji se seniory v nouzi/krizi nebo
nemohouci atd.

UdrzZet odlehcovaci sluzby.

Rozsifit sluzby pro osoby bez pfistresi.

Resit téma bezdomovectvi jako problém komplexni a plodny. Vytlaéovanim osob bez domova
z zemi MC Prahy 10 neni umozinéno Fesit zlepseni socialni situace klienta.

Podporovat vytvareni lokalniho partnerstvi.

Hledat mozZnosti vétsi nabidky nebytovych prostor pro socidlni Ucely za zvyhodnénych
financ¢nich podminek, napr.:

0 moznost ziskani prostor za Ucelem zfizeni stacionare,

0 nové zazemi terénniho programu pro uzivatele navykovych latek,

Pomoc pfi zajisténi financnich prostredkl na potfebné sluzby.

Grantové vyzvy zaméfit na podporu azylovych dom.

Do budoucna je vitana spoluprace v rdmci osvétovych kampani. Jiz v blizké budoucnosti bude
oslovena MC Praha 10 se 7adosti o uvefejnéni inzerce jak ti$téné, tak formou banneru,
zamé&fené na ziskavani novych nahradnich rodi¢t v rémci projektu OSVETA 2015.

Vétsi podpora potrebnych sluzeb.

Cilend podpora pecujicich rodic¢d, ktefi nemaji dostatek financnich prostfedkd na nakup
sluZzeb osobni asistence a odlehéovaci sluzby. Pomohla by pomoc s sSifenim informaci o téchto
aktivitach a moznost grantl vyplacenych v tomto obdobi.
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V ramci dalsi spoluprace se ocekavani tykaji zejména podpory v oblasti propagace sluzeb
a navyseni pridélenych finanénich prostfedk( z rozpoctu MC v takovém rozsahu, ktery by
v nasledujicich letech umoznil dosdahnout planovaného poctu poskytnutych hodin pfimé
péce.

Zefektivnit systém financovani, tzn. hledat mozZnosti pouziti jednotného klice pro pridélovani
finanénich prostfedkl, ktery by usnadnil a zprehlednil rozpoctovani sluzby (napfiklad
garantovanou minimalni pomérnou cast pridélovanych financnich prostfedkd na sluzbu
poskytovanou ob&antim Zijicim na Gzemi MC Prahy 10 v rozsahu, ktery predpokladd MHMP).

0 Slouceni zadosti o dotace jednotlivych méstskych ¢asti s Zadosti o dotaci MHMP.
V jednotlivych Zadostech jsou uvadény totoZné informace s magistratnimi, avSak
formulare jsou rGzné. Protoze poskytujeme socialni sluzby ob¢anim vsech méstskych
¢asti Prahy, je administrativni zatéZ spojena se sestavovanim zZadosti obrovska.

0 Zmeéna ve stanovovani tzv. ,povinného podilu spolufinancovani projektu” a nasledna
Uprava v pravidlech pro poskytnuti dotace i ve smlouvé o poskytnuti dotace.

0 Naklady na socialni sluibu se pohybuji v Fadu miliondl korun, dotace MC Prahy 10
v fadu tisich korun.

0 Dokladani ndakladi na socidlni sluzbu v fadu milion korun (véetné kopirovani
Ucetnich dokladu) je nedmérné zatézujici jak pro poskytovatele socidlnich sluzeb, tak
i pro pracovniky uradu.

0 V soucasné dobé jsme povinni doloZit spolufinancovani do vysSe planovanych
nakladl, readlné je ale vySe skutecné ziskanych financnich prostfedkl vidy nizsi nez
vySe nakladl planovanych, takZe poZadavek nejsme nikdy schopni naplnit. Jedinym
moznym fesSenim je pak administrativni zatéZ v podobé zmény smlouvy o poskytnuti
dotace MC Praha 10.3!

31 pfiklad:

Vyse planovanych naklad na nami poskytovanou socidlni sluzbu je 3 000 000 K¢.

Skutecna vyse prijm(, a tedy i nakladd na socialni sluzbu, je vdaném roce 2 000 000 K¢.

Vy$e dotace pridélené MC Praha 10 je 40 000 K.

Ve smlouvé o poskytnuti dotace MC Praha 10 je uvedena povinnost doloZit 80% z pldnovanych
nakladd po odecteni vyse dotace pridélené MC Praha 10.

Jsme tedy povinni predlozZit kopie uéetnich doklad( ve vysi 2 368 000 K¢.

To viak pfi skuteénych nakladech 2 000 000 K¢ neni mozné, musime tedy MC Praha 10 7adat o Gpravu
procentualniho podilu spolutcasti ve smlouvé o poskytnuti dotace.

Kromé toho se jedna o stovky Géetnich dokladd, které musime kopirovat a které musi urednici MC
Praha 10 zkontrolovat a uchovdvat.
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3.7. PROBLEMY SOUVISEJiCi S FINANCOVANiM POSKYTOVANYCH SLUZEB

Nasledujici ¢ast se vénuje oblasti financovani socidlnich sluzeb a soucasnych problémd, které

poskytovatelé resSi. Zaroven obsahuje vycet zplsobl feSeni jednotlivych poskytovatell, pripadné

navrh, jakou roli by ve zlepdeni mohla MC Praha 10 mit:

Hledat mozZnosti cerpani finanénich prostredkd, napf. do bfezna nasledujiciho roku.
Hledat mozZnosti viceletého financovani, nejenom na Urovni méstskych ¢asti, ale i kraja.
Zajistit drivéjsi zverejnéni vysledkd dotacniho fizeni. Diky neznalosti vyse pfidélené dotace je
v prvni poloviné roku poskytovani dané sluzby v plném rozsahu velmi rizikové.
Nékterym poskytovatellim se dafti pfipravit na zacatek roku:

0 vicezdrojovym financovanim, a tim eliminovat vypadek sluzeb,

0 zajisténim vlastni doplnkové ¢innosti, vlastnich rezerv a optimalizaci cash flow,

0 rlznymi formami internich strategii vypracovanych po letech poskytovani socialnich

sluZzeb a zkusenostmi s vypadky v prvnich 3 — 4 mésicich v roce,

0 zaloZenim socidlniho podniku, ktery by vyhledové mohl zajistit ¢astecnou stabilitu
pro zacatek roku,
hledanim rliznych dalSich finanénich zdroji — nadace, nada¢nimi fondy,
vyuzitim pujcek od zfizovatelQ,
pomoci od partner( a spolupracujicich subjektd,

O O O O

realizaci vlastnich fundraisingovych aktivit — verejné shirky, zaZitkové firemni
snidané, firemni darci apod.

Vcasné zasilani pridélenych dotaci a grantd.

Zapojeni véech MC do financovéni jednotlivych sluzeb, kde maji své ob&any.

Podpora vice MC, kde mame klienty.

Ziskani sponzorskych prispévk( a dotaci na mzdy asistent(, které jsou podstatnou slozkou
rozpoctu téchto sluzeb.

Néktefi zminovali ¢astecnou jistotu, kterou jim dava zarazeni do zakladni sité socidlni sluzeb
hlavniho mésta Prahy.

Neustalé Fedeni pozdniho zaslani finanénich prostfedkd od statu/kraje/Utad prace.

Vypadky ve financovani (pozdni platby od klient(l, nizké dotace atd.) reSime zodpovédnym
hospodarenim a minimalizaci dopadd na naSe zdvazky a poskytovani sluzeb. V obdobi pred
obdrzenim hlavni ¢asti dotaci (zacatek roku) se presto dostdvame do situaci, kdy se
zpozdujeme s platbami. Ne vlastni pricinou se dostdvame do role dluznika a jsme nuceni
resit pripadné vzniklé pendle. V této oblasti by ndm pomohla vétsi vstficnost a pochopeni
pfislusnych instituci.

Fakturace za vykonanou sluzbu - povaZujeme tento zpUsob za transparentnéjsi.
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4. ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE VE VAZBE K NAVAZNYM SLUZBAM

Do této casti Setfeni bylo osloveno 43 organizaci poskytujicich ndvazné socialni sluzby. Aktivné se
zapojilo 28 organizaci.

Setfeni se zamé&filo na:
- prace s dobrovolniky,
- plany do budoucna,
- identifikace problém{ souvisejicich se socialni oblasti,
- upozornéni na chybéjici socialni a ndvazné sluzby,
- problémy s dopravni dostupnosti potfebnych sluzeb,
- spoluprace v rdmci Uzemi,
- ocekavéani od MC Praha 10,

- pfipadné problémy souvisejici s oblasti financovani sluzeb.

Soucasné se v ramci Setreni zjistovaly zakladni statistické udaje, tzn.:
- pocty osob, které poskytované sluzby navstévuji/vyuzivaji,
- pocty osob z MC Praha 10,
- specifikace cilovych skupin.

Ziskana data jsou velmi rlznorodd a pouze nékterd lze sumarizovat v nasledujici ¢asti. Nékteré
organizace nevyplnily vSechny ¢asti zasilaného dotazniku.

K tématu dopravni dostupnosti nezmifovaly zapojené organizace Zadné problémy. K oblasti
spoluprace z realizovaného Setfeni vyplyva, Ze organizace spolupracuji napfi¢ jak sluzbami, které
pGsobi na Uzemi MC Praha 10, tak celopraZsky, v nékterych pripadech i celorepublikové. Informanti
zminovali organizace, které jsou zahrnuty do tohoto sSetreni.

Dale zminovaly:
- Klub seniori v Domové pro seniory Zvonkova
- Club Rodamiento
- Everyday Saturday, z.s.
- Zakladni $kola, Praha 10, Svehlova 12/2900
- BuduPomahat.cz

V tabulkdch €. 12 A — C jsou uvedeny organizace zajistujici ndvazné sluzby a vycet téchto sluzeb.
Soucasné je uveden pocet obcanu, ktefi tyto sluzby vyuZzili.
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Tabulka €. 12 A.: Piehled organizaci poskytujicich na izemi MC Praha 10 pouze navazné sluzby a pocet obéan, ktefi je vyuzili®?

Poskytovani veskerych informaci a - - - - -
poradenstvi ohledné tématu Parkinsonovy

nemoci.

Socialni rehabilitace. - - 40/40 40/40 40/40
Socialni poradenstvi v oblasti zavislosti. - - 15/3 15/3 15/3
Sluzby pro rodinu, mimoskolni vzdélavani a - - 80/80 90/90 110/110
dalsi souvisejici sluzby.

Ptredskolka — predskolni vzdélavani a pfiprava - - - 8/8 8/8
pro déti pred nastupem do mateiské skoly.

Doprovazeni péstounskych rodin. - - - 185/4 548/14
Poradenstvi, vzdélavani a terapie. - - - - -
Volnocasové aktivity - skupiny osobniho

rdstu a tematické skupiny.

Letni tabory.

Pracovni mista pro OZP. - - 21/2 28/3 56/4
Zaméstnavani OZP. - - - - -
Komplexni psychosocialni sluzby pro - - 3069 3842

onkologicky a jinak vaZzné nemocné a jejich

blizké.

Kurzy ¢eského znakového jazyka. - - - - -
Pfednasky o komunité Neslysicich.

Socialni poradenstvi pro potfeby migrant(. - - 367/20 827/55 1030/70
Prévni poradenstvi pro potfeby migrantd. 261/20 988/60 1680/115
Anglicka skolka. - - - - -
Nizkoprahova herna. 63 74 104 54 34
Celodenni skolka pro déti do tii let. 17 17 25 80 100
Détsky klub. 31 34 48 43 48
Prednasky a seminare. 142 142 199 199 202/190
Realizace komunitnich akci. - - 194 189 190/169
Poradenstvi (psychologické, socialni a pravni) - - 35 80/70 74/70
Kurzy pro rodice s détmi. - - - 64/61 88/81

Zdroj: Realizované setreni, fijen 2015

32 Jdaje uvedené lomitkem znamenaji pocet navitévnik( celkem/pocet navitévnik z MC Praha 10. V pfipadé, kdy je uvedena pouze jedna hodnota, znamend to pocet

navstévnik z MC Praha 10.
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Tabulka €. 12 B.: Pfehled organizaci poskytujicich na tizemi MC Praha 10 pouze navazné sluzby

Laické i odborné poradenstvi.

Provoz Matefské skoly. 18/16 18/14 32/28
Programy pro déti. 260 300 368 - -
Programy a vzdélavani pro rodice. 120 176 212 - -
Jednorazové akce pro celou rodinu a Sirsi 100 110 180 - -
komunitu.

Prednaskova ¢innost a osvéta pro seniory. - - 265/85 280/39 253/91
Chranéné a podporované bydleni — 191+9 180+3 17143 159+3 170+3 déti
zajiSténi pobytové sluzby déti déti déti déti
Zprostfedkovani OZP zaméstnancu pro - - - - -
volny trh prace, statni spravu a

samospravu.

Osvéta a vzdélavani statni spravy a

samospravy v oblasti diverzity a OZP.

Socialné pravni poradenstvi. 769 497/5 379/5 294/5
Psychiatricka burika - podpora pacientl s 153/5 134/5 162/5
psychickou poruchou.

Pocitadova ucebna. 10/1 10/2 10/1
Realizace komunitnich akci.

Online vzdélavani pro nelékarské

pracovniky. - - - - -
Individualni poradenstvi pro osoby

handicapované a znevyhodnéné.

Rekvalifikacni, rozvojové i zajmové kurzy. - - - - -
Osvétova Cinnost - kultura a zdravi. 1000 1500 2000
Socialni prevence a socialni poradenstvi. 700 600 800 900 1200
Podpora nezaméstnanych starsich 50 let a 20
jejich uplatnéni na trhu prace v oblasti

socidlnich sluzeb.

Trénovani mentalni vykonnosti seniord — 250 300 150 150/148 200/197
Prvni prazska Mozkovicna.

Podpora udrzeni dobré fyzické i psychické 20 30 60

zdatnosti seniord.

Osvétové aktivity v problematice starnuti.

Zdroj: Realizované setreni, fijen 2015
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Tabulka €. 12 C.: Pfehled organizaci poskytujicich na tizemi MC Praha 10 pouze navazné sluiby

- Vzdélavani a zaméstnavani osob s 41/- 41/- 45/- 55/- 40/-
mentélnim postizenim.

- Socidlni a pracovni integrace

znevyhodnénych osob - Projekt ,,Zpét do 250/- 200/- 0
prace”.

- Vzdélavani a zaméstnavani osob se 31 32 40
zdravotnim postizenim, vyjma mentalniho.

- Aktivity pro seniory. 97/93 95/93 80/75

- Aktivity pro déti. 41/6 51/12 50/12 - -

- Spolecenské, aktivizacni a vzdélavaci - - 108 144 144

sluzby pro seniory.

- Nordic Walking pro seniory. i i 1800/37 2400/420

0
- Volnocasové aktivity - pobytové a 850/658 | 1310/89 | 1500/92 - -
jednodenni zajezdy, vychazky a kulturni 8 3
akce.
- Socidlni poradenstvi. 228/191 100/86 88/65
- Volnocasové aktivity. 1308/11 | 610/530 | 580/490
95
- Informacdni a poradenska ¢innost pomoci 50/2 60/3 80/5
laické telefonni poradny pro rodinné
pfislusniky osob s dusevnim
onemocnénim.
- Vzdélavaci ¢innost-edukace rodinnych 15/3 18/4 20/4 30/5 35/5
pfislusnikd osob s dusevnim
onemocnénim.
- Zaméstndavani osob s leh&imi formami - - 2/0 18/2 25/5
zdravotniho postizeni — uklidové prace.
- Bilanéni diagnostika, poradenstvi a 15/3 20/4 45/15

vzdélavaci kurzy pro OZP.

- Program Spokojena rodina - - - - -

- Celodenni $kolka YWONKA. 28/18 30/15 73/35 - -
- Dopoledni klub YWANEK pro déti od 2 let. - - - - -
- Klub senior( - pravidelnd setkavani. 394/154 | 458/209 | 450/230 - -
- Kurzy siti, némecké konverzace. 124/103 172/95 60/40 - -

- Rehabilitacni cviceni nejen pro seniory. - - - - -

Zdroj: Realizované Setieni, fijen 2015
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V grafu ¢. 7 je zndzornéno rozloZeni organizaci poskytujicich sluzby ob&antim MC Praha 10 dle
vékovych skupin. | u navaznych sluzeb dochazi ke zvySovani poctu sluzeb s rostoucim vékem. Nejvice
sluZeb je zaméfeno na osoby od 27 let do 64 let, konkrétné 37. Pro vékovou skupinu nad 65 let je
poskytovano 29 sluzeb a pro skupinu 16 — 26 let 24 sluzeb. Bez omezeni véku je poskytovano
10 sluzeb. Porovnani s predeslym Setfenim neni mozné vzhledem k neziskani srovnatelnych udaju.

Graf €. 7: Pocet aktivit pro jednotlivé cilové skupiny

Nazev grafu

= bez omezeni

= 1-7 let

= 7-15 let

= 16-26 let

= 27-64 let
~ = nad 65 let

Zdroj: Realizované setreni, fijen 2015
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5. KVALITATIVNI SETRENi MEZI ORGANIZACEMI POSKYTUJICiMI NAVAZNE

SLUZBY

5.1. PRACE S DOBROVOLNIiKY

Cast organizaci pfi své &innosti pracuje s dobrovolniky. Rozsah této &innosti je velmi réiznorody.

Dobrovolniky Ize rozdélit na dobrovolniky, ktefi v dané organizaci pracuji dlouhodobé, pravidelnég,

a na tzv. jednorazové dobrovolniky.

s vz

V nasledujici ¢asti struéné uvadime zakladni prehled ¢innosti, které dobrovolnici zajistuji a potfebnou

podporu, kterou by organizace uvitali.

Konkrétné se jedna o:

- pomoc pfi rdznych verejnych a individudlnich akcich:

(0]

O O O O O o

o]

mikulasské besidky, halloween, détské dny apod.,
realizace komunitnich a online aktivit,

hlidani déti, pomoc v hernég,

poradani kulturnich akci,

vypomoc ve Skolicce,

pfiprava a realizace tvofivych dilen,

zajisténi sportovnich aktivit,

organizace akci pro seniory,

- zajisténi chodu organizace a poskytovanych sluzeb:

o]

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

(0]

osvéta,

prednasky,

vyfizovani administrativy,

sprava webu a grafika,

PR - psani ¢lankd, pomoc s marketingem,
IT podpora,

fotografovani akci,

video reportaze.

- pomoc pfi realizaci vzdélavacich aktivit:

(0]
(0]
(0]

razné zaméreni lektorskych ¢innosti,
vyuka jazykd,
doucovani déti.

- pfiorganizaci letnich taboru,

- ndavstévy osamélych seniorl v domacnostech, |ééebnach pro dlouhodobé nemocné

a vdomovech pro seniory,

- dobrovolnictvi pfi pomoci osobam se zdravotnim postizenim,

- doprovod seniorll, napf. na Ufady, pomoc s vypliovanim tiskopist, pomoc s vyhledavani

informaci na internetu, umoznit seniortim ,popovidani“,

- zajisténi socialniho kontaktu se spolecenskym prostfedim, zejména u starsich a osamélych

lidi.

52



Jakou vhodnou podporu by organizace v souvislosti s dobrovolniky uvitali:

dobrovolniky, ktefi pomohou s napady z odborné praxe,

zefektivnit vyhledavani dobrovolnikd,

ziskat finanéni podporu na ocenovani dobrovolnikd,

materialni a finan¢ni pomoc na provoz organizace a koordinaci dobrovolnikd,

zachovani tradice oceniovani dobrovolnikd roku,

moznost dotovaného nebo bezplatného prondajmu sSkolicich nebo jinych prostor na
provozovani komunitnich akci.

V ramci Setfeni byl mapovan i pocet dobrovolnickych hodin a pocet dobrovolnikl. Jedna se o velmi

rGznorodé Udaje, které zde nelze obecné uvést a vztdhnout k MC Praha 10.

5.2. JAKE JSOU PLANY ORGANIZACi POSKYTUJICiCH NAVAZNE SLUZBY DO BUDOUCNA

Organizace poskytujici ndvazné sluzby, stejné jako poskytovatelé socialnich sluzeb, uvadély své plany

do budoucna. Pro zachovani anonymity jednotlivych organizaci jsou zde uvedeny plany pouze

v obecné roviné.

Konkrétné se jedna o:

Vénovat se efektivnim marketingovym aktivitam a zkvalithovani propagace realizovanych
¢innosti a akci.

Rozsifit nabidku spoleénych a samostatnych krouzki a akci pro déti i rodice.

Otevrit jesle, v pripadé ziskani vhodnych prostor, vzhledem k soucasné poptavce.

Udrzet sluzby hlidani déti v nemoci pro zaméstnané rodice.

Zvysit pocet rdznych volnocasovych a vzdélavacich aktivit.

Rozvijet oblast poskytovani jazykové a sportovni vyuky pro Skolni déti ve véku 6 - 18 let.
Otevfit na tzemi MC Praha 10 Coworking centrum - prostor pro préci ¢ hledani prace spolu
s hlidanim déti.

Navysit kapacitu prace s ohroZzenou rodinou.

Realizovat aktivity pro osoby s duSevnim onemocnénim, konkrétné — volnocasovy klub,
krouzky pocitacl, zahradni, dusevni posilovna, pohybové aktivity, filmovy klub a seminafre,
které se budou tykat oblasti bydleni, socidlni, finan¢ni, pravni a tématu zdravi pro lidi
s dusevnim onemocnénim a ostatni zajemce.

Zajistit vice pracovnich pfileZitosti pro OZP a zprostfedkovani OZP zaméstnancu pro volny trh
prace, statni spravu a samospravu.

Vytvéret dalsi podminky pro vznik chranénych pracovnich mist.

Osvéta a vzdélavani statni spravy a samospravy v oblasti diverzity a OZP.

Vytvofit moderni komunitni centrum zaméfené na celoZivotni vzdélavani, mentaini
a fyzickou stimulaci, s cilem docilit co nejlepsi kondice a orientace v kazdé Zivotni situaci
i v kazdém véku.

Realizovat bezplatnou zdravotné - socialni tematické on-line poradnu.
Realizovat akreditované vzdélavani zdravotniku.
Realizovat mezioborové setkani odborniki na téma pecujici rodiny.

Realizovat dobrovolnictvi v nemocnicnich zafizenich a rozsitit tym pacientskych davérnik(
a dobrovolnikd.
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5.3.

Realizovat aktivity, které povedou ke zvySeni odbornosti sloZek statni police, zachranného
sboru, zaméstnancQ vefejné spravy a zdravotnického persondlu pfi praci slidmi se
specifickymi komunikaénimi potfebami.

Navysit pocet odbornikl do svych tyma.

Pracovat s dobrovolniky v oblasti aktivizace klientli a jejich doprovazeni pfi vyfizovani
béZnych zaleZitosti, zajisSténi spolecnosti klientlm, vypomoc pfi propagacnich akcich
sdruZeni.

Realizovat projekt Kulturni kavarna pro seniory.

Realizovat vétsi pocet wyletnich kurzli pro seniory po architektonickych a kulturnich
pamatkach Stredoceského kraje.

Navysit pocet ucastnikd jednotlivych akci.

Udrzet soucasné aktivity a jejich rozvijeni.

Dovybavit uZivané prostory a diléi rekonstrukce.

Oteviit pobocku na tzemi MC Praha 10.

PROBLEMY SOUVISEJICi SE SOCIALNi OBLASTi

V rdmci Setfeni mély organizace moznost upozornit na problémy, které ve své praci fesi a souviseji

s pomoci ob¢anlim v jejich nepfiznivé socidlni situaci. Jedna se o oblast, kterou samy resit neplanuji

nebo ani nemohou.

Konkrétné zminily:

Xenofobni pristup k nékterym skupindm obcan(.

Nedostatek kvalitnich prostor uréenych pro sportovni a kulturni setkdvani mladeze nad 13
let. Vétsina htist je urcena pro déti do 12ti let. Uvedené skutecnosti vyplyvaji ze zjistovani,
které probéhlo v ramci strukturovaného dialogu mladeze.

Neexistence pfistupné databaze handicapovanych osob zavislych na elektrickych pfristrojich
(pro zachranné slozky), pro pripad vypadku elektrického proudu na delsi dobu a dostupnosti
potfebné rychlé pomoci.

Neexistujici centralni a aktudlni databaze osob v¢. kontaktli a mobilnich telefon( se
sluchovym postizenim pfi zachrannych akcich.

Nedostacujici proskoleni OZP pracovnikll a jejich pfipravenost na zapojeni do pracovniho
procesu (napt. prostfednictvim rekvalifikacnich kurzt na PC, zaklad( uUcetnictvi apod.).
Nedostupnost kurz(i ceského jazyka pro migranty.

Nedostatek odbornik, ktefi umi pracovat s lidmi s dusevnim onemocnénim.

Nedostatecné kapacity dopravy seniorll a osob se zdravotnim postizenim, i pres soucasné
moznosti je zde stéle neuspokojena poptavka.

Moznost ziskat nekomeréni prostory pro zajisténi ndvaznych aktivit.

MozZnost ziskat motorové vozidlo, nebo prispévek na néj, pro zajisténi aktivit organizace.
Nejasna realizace tzv. ,losovacek” realizovanych MC Praha 10 — pouze dopoledni hodiny,
omezeny pocet mist, (ne)dlstojnost, nemoZnost si vybrat vyhovujici termin.

Redeni problémd lidi bez trvalého pobytu v MC Praha 10 a prespavani mnoha osob bez
domova v zeleni MC Praha 10.
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5.4.

CHYBEJiCi SOCIALNi A NAVAZNE SLUZBY

Tato ¢ast se vénuje tématu chybéjicich socidlnich a navaznych sluzeb. Stejné jako poskytovatelé

socidlnich sluzeb mély i organizace poskytujici ndvazné sluzby moznost upozornit na schazejici sluzby

¢i jejich malou kapacitu. Upozorniovaly jak na socialni, tak na ndvazné, sluzby.

Socialni sluzby

Chybi podporované a chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim z okruhu
psychdz F 20-25.

Malé kapacity pomoci pro bezdomovce.

Odlehcovaci sluzba pro rodiny pecujici o své blizké s duSevnim onemocnénim.

Dostupné socidlni sluzby jsou, ale je nedostatecna jejich kapacita.

Ndavazné sluzby

5.5.

Informovanost obcanl o existenci socialnich a ndvaznych sluzeb.

Nedostatek mist v materskych skolach a détskych jeslich.

Nedostatek mist ve Skolnich druzinach.

Podpora mladeznickych neziskovych organizaci - mentoring, pravni, ekonomické a materialni
zazemi.

Neexistence ,,socidlniho bydleni”.

Dostupné sluzby psychologa, psychoterapeuta a psychiatra pro socidlné slabé skupiny
obyvatel (rodiny, déti, mladez, uzZivatelé navykovych latek, osoby bez domova) pfi feseni
jejich osobnich ¢i pracovnich problémd.

Dostupné volnocasové aktivity pro dospivajici mladez.

Nedostupnost odbornych rekvalifikaénich kurzl, komunikaéné pfFistupnych neslysicim
osobam, tzn. lidem, ktefi komunikuji v ¢eském znakovém jazyce nebo pouzivaji prepis
mluveného slova.

Dostatecné kapacity volnocasovych aktivit pro seniory realizovanych v mésicich, kdy seniofi
nemohou travit ¢as venkovnimi aktivitami.

Realizace kurzl trénovani paméti pro pokrocilé.

Dostupné volnocasové aktivity pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Ozvuceni hlavniho prfechodu tramvajové zastavky na Kubanském namésti pro nevidomé,

vzhledem k tomu, Ze tento prechod je velmi nebezpecny.

JAKA Jsou o¢ekAVANi ob MC PRAHA 10

V rdmci $etfeni se organizace vyjadfovaly k oekavani va&i MC Praha 10. Celkové zaznély tyto

skutecnosti:

Komunitni rozvoj, vzadjemna spoluprace a pochopeni.

Podpora a realizace spolec¢nych projekta.

Spoluprace v oblasti vzdélavani péstounskych rodin, péstounll i socidlnich pracovnikd
v problematice nahradni rodinné péce, v€etné akreditovanych seminara.

Pomoc s vétsi propagaci a prezentaci realizovanych aktivit.

UdrZeni a rozvoj komunitniho planovani a soucasné spoluprace se zapojenim i dalSich odbora

UMC Praha 10.
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Informovani o novinkdch v uzemi, pravidelné predstavovani novych sluzeb a setkdvani nad
odbornymi tématy.

Nastaveni pravidel vefejné soutéze o financni podporu zaméru ve prospéch cilovych skupin.
MozZnost prezentovat cinnost dotéenych organizaci na poradé tediteld zakladnich
a matefrskych skol na izemi Prahy 10.

Spoluprace v oblasti pridélovani socidlnich byta pro klienty raznych cilovych skupin.
Spoluprace v zajisténi vanocnich darkl pro socialné slabé.

Reflektovani vékového sloZeni svého obyvatelstva a jeho potreb.

Zameéreni oblasti péce o seniory vice na vzdélavani a prevenci.

Vv

Vys§i finanéni podpora v rdmci dotaénich ¥izeni MC Praha 10.

5.6. PROBLEMY SOUVISEJiCi S FINANCOVANiM POSKYTOVANYCH SLUZEB

Nasledujici ¢as
V nasledujici

t se vénuje oblasti financovani navaznych soucasnych problémd, které organizace resi.
Casti je uveden vycet uvedenych problému, pfipadné zplsobl soucasnych feseni

.

jednotlivymi organizacemi. Soucasné jsou uvedeny navrhy na potrebné zlepseni.

Konkrétné zaznélo:
JAK RESIME VYPADKY FINANCOVANI

Financovanim z vlastnich zdroji a dobrovolnickou ¢innosti.

Vicezdrojovym financovanim.

Trpélivymi zaméstnanci pfi pozdnim zasilani vyplat.

Pljckami a pomoci partnerskych organizaci.

Vytvorenim financni rezervy.

Zajisténim osobnich a firemnich dard.

Omezenim provozu.

Otevienim socidlniho podniku (doufdme, Ze v budoucnu pomuiZe kfinanéni stabilizaci
organizace).

Zpracovanym finan¢nim krizovym planem pro ptipad vypadku hlavniho zdroje pfijma.
Ziskavanim darcu, finanénich i materidlnich prostredkd.

Kvalitnim fundraisingem.

CO JE POTREBA

Je potieba viceleté financovani, které umoini planovani potfebnych sluzeb.

Zajistit v€asné a bezproblémové zasilani pridélenych dotaci.

Zalohové platby na projekty ve vysi 75% a zbyvajicich 25% po odevzdani priibézné zpravy
v plilce projektu.

Zasilani ptidélenych dotaci na dany rok nejpozdéji do bfezna daného roku.

Nemdme 7adné donatory, nasi klienti plati $kolné. Pomohla by ndm spoluprace s MC Prahy
10, kterd by mohla vypisovat granty, a dale i spolupréce se ZS na Gzemi Prahy 10.

Podpora viech MC, jejich? ob&anim jsou poskytovany sluzby.
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6. CO SE NEVESLO DO PREDESLYCH CASTI

V rdmci celého $etfeni opakované zaznélo podékovani MC Praha 10 za sou¢asnou spolupraci. Jednalo
se o podékovani:

V oblasti komunitniho planovani a jeho neustalé podpore a rozvoji.

V rozsahu soucasné spoluprace se zaméstnanci Odboru socidlniho, kterd je velmi vstficna.
Ocenéni sou¢asné finanéni podpory od MC Praha 10 na sluzby, kde figuruji jejich ob&ané.
Cenime si, jak ma Praha 10 nastavené komunitni planovani a o¢ekavame, Ze v tomto trendu
bude pokracovat.

Velmi si vazime finanéni podpory od MC Praha 10 a informovani o nasi ¢innosti.

Dale néktefi nabizeli své sluzby (mimo téch socialnich), konkrétné se jednalo o:

cateringové sluzby,

vzdélavani rizného druhu, napf. pro socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach,
pomoc pti hledani pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim,

Nabidka vzdélavacich aktivit pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.

Na zavér zaznélo:

Neztracejte pracovni zapal a ochotu spolupracovat.

Na Praze 10 se nam Zije hezky. Dékujeme.

Dékujeme, Ze jsme se mohli zapojit, i kdyZ jsme za hranici Gzemi.

Velmi si vazim ucasti vedeni socialniho odboru na pracovnich skupinach.
Citime velkou podporu od MC Prahy 10 a zajem o nasi ¢innost. Dékujeme.
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7. HLAVNI ZJISTENI

»  Komunitni planovéni socidlnich a ndvaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10 je realizovano jiz
11 let. VSichni poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb, ktefi se do Setfeni zapojili, tzn.,
7e reagovali na zaslany dotaznik, hodnoti spolupraci s MC Praha 10 velmi kladné a maji
aktivni zajem o dalsi zapojeni i setrvani v procesu komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10. Vitaji moznosti souvisejici s prezentovanim jejich
sluzeb ve spolupraci s MC.

e Pro poskytovani sluzeb na uzemi MC Praha 10 je ddleZitd spoluprace s ostatnimi MC
a MHMP. Diky spolupraci v rdmci celého Uzemi Prahy je mozZno zajistit ob¢andm celou skalu
sluzeb dle realné potieby.

« Zvymezenych druh( socidlnich sluzeb nejsou pfimo na tzemi MC poskytovany sluzby:
0 domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
0 kontaktni centra,
0 terapeutické komunity,
0 tydenni stacionare.
Co? neznamend, Ze nejsou pro ob¢any MC Praha 10 dostupné vibec, na Gzemi hlavniho
mésta Prahy tyto sluzby dostupné jsou.

e Oproti minulému Setfeni, realizovanému vroce 2013, doslo krozsifeni o privodcovské
a predcitatelské sluzby a tisnovou péci. Dale oproti roku 2013 doslo k ukonceni poskytovani
socialnich sluzeb jednim poskytovatelem a u tfech dalSich poskytovateld doslo ke zruseni tfi
druh( sluzeb.

Konkrétné se jedna o:
0 osobni asistenci,
0 socialni rehabilitaci,
0 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP.

» Sluzba nizkoprahového zafizeni pfimo na tzemi MC Praha 10 poskytovana neni, je mozné ji
vyuzit mimo uzemi MC, co? vzhledem ke specifiku sluzby nenf realné, tzn., Ze tuto sluzby lze
také zaradit do sluzeb, které na uzemi MC Praha 10 schézi.

7 vz

e Poskytované sluzby zahrnuji vSechny cilové skupiny. Velka ¢ast poskytovatell se zaméruje na:
O seniory a osoby srdznym zdravotnim postizenim, kterym poskytuje sluzby
36 poskytovateld,
0 rodiny s détmi, tém poskytuje sluzby 14 poskytovateld.

»  Poskytovatelé poskytujici socidlni sluzby obéanim MC Praha 10 se vénuji viem vékovym
skupinam. Z poctu druhl socialnich sluzeb pro jednotlivé vékové skupiny je patrné, Ze
s rostoucim vékem uZivatel( stoupa i pocet sluzeb jim uréenym.

¢V oblasti ¢asové dostupnosti se v obdobi mezi obéma Setfenimi, tzn. Setfenim v roce 2013
a timto, neudaly zasadni zmény. Obecné je pro obyvatele MC Praha 10 nejvice sluzeb
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poskytovano v pracovnich dnech v uréenych provoznich hodinach stanovenych poskytovateli.
Nepretrzity provoz, tzn. provoz 24 hodin po 7 dni v tydnu, nabizi 36 poskytovateld.

¢ Vzhledem k neexistujici jednotné metodice uvadéni kapacit a poctu
klientd/intervenci/kontaktt u jednotlivych sluzeb a neuvedeni dat vSemi poskytovateli jsou
informace o kapacitach a vyuziti sluzeb ve vazbé k MC Praha 10 pouze orientacni.

eV oblasti pobytovych sluzeb doslo od roku 2012 k podstatné zméné v kapacité sluzby domovy
se zvlastnim rezimem. Zména byla zplUsobena zahrnutim dalsich poskytovatel( do
realizovaného Setreni. Podobna situace je i u sluzby azylové domy a odleh¢ovaci sluzby.
Konkrétné se jednalo o:

0 azylové domy - navyseni o 83 luzek,

domovy pro seniory - navyseni o 64 lzZek,

domovy se zvlastnim rezimem - navyseni o 114 llzZek,

domovy na pul cesty - pokles o 4 l(zka,

chranéné bydleni — navyseni o 2 lGzka,

odlehcovaci sluzby — snizeni o 1 lGzko,

O O O O 0o ©°

socidlni rehabilitace — navyseni o 20 mist, jedna se o sluzbu, kterda v minulém
Setfeni nebyla zahrnuta.

» V oblasti terénnich a ambulantnich sluzeb vykazuji neuspokojené zdjemce z MC Praha 10 tyto
sluzby:

odborné socialni poradenstvi,

socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,

socialni rehabilitace,

O O O O o

terénni programy.

« V oblasti pobytovych sluzeb vykazuji neuspokojené zdjemce z MC Praha 10 tyto sluzby:
0 azylové domy,
0 domovy pro seniory,
0 domovy se zvldstnim rezimem.

»  (Cast poskytovatell socidlnich sluzeb a dal$i organizace poskytuji rovnéz sluzby navazné.
Tzn. sluzby, které navazuji/doplfiuji poskytovani socidlnich sluzeb. Nabidka sluzeb je velmi
rdznoroda, jedna se o:

0 cinnosti souvisejici s pfedskolnim vzdélavanim,

komunitni akce,

osvetové akce,

razné formy setkavani a klubové ¢innosti,

poradenské sluzby pro rlizné skupiny probléma,

socidlni podnikani.

volnocasové aktivity,

vzdélavaci aktivity,

zajisténi dobrovolnictvi,

O O O OO0 O o o o

zdravotnické sluzby.
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Respondenti upozornovali na nejistotu a problémy v zajisténi dlouhodobého financovani
poskytovanych sluzeb. Uvitali by viceleté financovani, zasilani drivéjsSich plateb a pfipadné
vCasné informovani o vysi dotace.

Respondenti zapojeni do Setfeni zmifiovali potfebu Fesit tyto oblasti:
- Oblast bydleni, konkrétné potrebnost:
0 azylového bydleni (pro rdzné cilové skupiny, tzn. véetné osob se zdravotnim
postizenim a seniorq),
O nocleharen,
0 domova se zvlastnim reZimem pro osoby bez pfistresi,
0 chranéného bydleni.
- Potfebnost sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim a lidmi s psychiatrickymi
diagndzami.
- Rozvijet sluzby podporujici setrvani obéand v domacim prostiedi.
- UdrZet a rozvijet pobytové sluzby, konkrétné pobytové sluzby pro lidi trpici
Alzheimerovym onemocnénim ¢&i jinym druhem demence, a to nejenom pro seniory, ale
i pro mladsi Zadatele s onemocnénim demence a dalSimi psychiatrickymi onemocnénimi,
véetné dostupnosti terénnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
- Roazvijet sluzby pro osoby socidlné vyloucené, konkrétné sluzby nizkoprahového denniho
centra pro osoby bez ptistfesi na tizemi MC Praha 10.
- Absence nizkoprahového zatizeni pro déti a mladezZ a zazemi pro terénni praci.
V oblasti ndvaznych sluzeb upozornili na:
- Nedostatecné kapacity materskych skol a détskych jesli.
- Nedostatek predskolnich zafizeni pro déti do 2 let.
- Nedostatek mist ve skolnich druzinach.
- Nedostatecné kapacity v oblasti pomoci socidlné slabym rodinam se skolni pfipravou
déti.
- Nedostupné volnocasové aktivity pro dospivajici mladez.
- Nedostatecna nabidka letnich taborl pro déti, které se ze socialnich, ekonomickych,
vychovnych ¢i jinych divodl nemohou Ucastnit béznych letnich tabor(.
- Nedostatec¢né kapacity dobrovolnické/asistenéni sluzby pro déti i dospélé.
- Nedostupné volnocasové aktivity pro osoby s dusevnim onemocnénim.

- Nedostupné sluzby psychologa, psychoterapeuta a psychiatra pro socidlné slabé skupiny
obyvatel.

- Nedostupnost odbornych rekvalifikacnich kurzd komunikaéné pfistupnych neslysicim
osobam, tzn. lidem, ktefi komunikuji v ¢eském znakovém jazyce nebo pouZivaji prepis
mluveného slova.

- Nedostatec¢na kapacita v oblasti odvozu klientd.

- Nedostatecné fesSeni oblasti zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace.

- Nedostatek tzv. sociadlnich byt a systému socialni bydleni.

- Mala podpora socialniho podnikani.

Poskytovatelé ocekavaji od MC Praha 10 zejména pomoc s PR (bezplatna prezentace sluzeb
a aktivit v ramci tzemi MC Praha 10), dale pak nastaveni viceletého financovani, nabidku
a zajisSténi vhodnych prostor pro poskytované sluzby a navazné aktivity.

V oblasti ocekavani zaznéla potieba realizovat spole¢né projekty, udrZet soucasné
financovani z rozpoétu MC a podporovat komunitni rozvoj.
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POUZITE ZKRATKY

KPSS

MC Praha 10
MHMP
MPSV  CR
MS

NZDM

OSPOD

0.p.s.

komunitni planovani socidlnich sluzeb
méstska cast Praha 10

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
matefrské skoly

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
organ socialné-pravni ochrany déti
obecné prospésna spolecnost
obcanské sdruzeni

osoby se zdravotnim postizenim
pfispévkova organizace

spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Ufad méstské &asti

zapsany spolek

zapsany Ustav
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