ANALYZA SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB POSKYTOVANYCH

NA UZEMi MESTSKE CASTI PRAHA 10

CpKP

Zpracovatel: Centrum pro komunitni préci stiedni Cechy

Cerven 2013



Obsah

1. Zakladni informace o Setfeni o poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzbach na tdzemi
MESTSKE CASTI Praha L0 ..cc.ueeeeiiiiieeeeiiie ettt ettt e e st e s st e e s e e e ss et e e snre e e s eanneees 1
1.1 Kontext realizovan@ho SEtFeNi .......ccoovmiiiiiiiiie e 1
1.2 Metodologie SELFNT .....ccce e 1
1.3 (ST T F=1 14T PSP 2
2. ZAkladni statistick@ Udaje ......ccoeeeieieeeeeeeeeee e 3
2.1 Prehled druhi socidlnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb. poskytovanych na tzemi MC
Praha L0 .ottt e e e e e e e e s e e e s et e e s nreee e e e saanees 3
2.2 Cilové skupiny poskytovanych socidlnich SIUZeb...........eevvviiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeeeeee e 7
2.3 Poskytované socialni sluzby dle vékovych skupin uzZivatell ..........ccccveeeeiiiiiiiiiiiiiieeee e, 12
2.4 Casova dostupnost poskytovanych socidlnich SIUZED..........cccveveieeiieeiieiceeeeeeee e 12
2.5 Uzemni plisobnost poskytovanych socialnich SIUZED ...........ccoeveieeeveieiee e, 14
2.6 Kapacita a pocty klientd poskytovanych sociadlnich sluzeb...........cccovveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 14
3.  Prehled ndvaznych sluzeb poskytovanych na tzemi MC Praha 10........ccccvvveeveveerieevieeeseeeeneeas 18
4. Kvalitativni Setfeni mezi poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb ...........cuevvevvveeeveiiieieiiiinnn, 23
4.1 Poskytovatelé, ktefi se Setfeni zU€astnili........cccceeeeeiiiee e, 23
4.2 Spoluprace poskytovatelll s dalSimi sUbJekty .......cccovveieiiiiiiiiiee e, 27
4.3 Problémy pfi poskytovani SIUZDY..........oooiiiiiiie 28
4.4 Chybéjici sluzby z pohledu poskytovatelll ...........ccccvviiiiiiiiiciiee e, 30
4.5 Nabidka a potfeby vzdélavacich aktivit socialnich pracovnik(, pracovniki v socialnich
SIUZDACh @ VedEeNT SIUZED ......eiiiii e 32
4.6 Plany rozvoje organizaci do budoucna ..o, 33
4.7 Ocekavani poskytovatell smérem k MC Praha 10........coeviveeieeieieieecee et 34
T | AV oV 41 3 =1 o Y PP 35
o TUT AL A (= 14 A T/ 37



1. Zakladni informace o Setfeni o poskytovanych socidlnich a navaznych

7 v s

sluzbach na uzemi Méstské casti Praha 10

1.1 Kontext realizovaného setreni

V Ceské republice se pfi zajistovani socialnich sluzeb na lokalni Grovni jiz nékolik let uplatfiuje metoda
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Méstska ¢ast Praha 10 se do tohoto procesu, jehoZ
smyslem je zavést efektivni planovani rozvoje socialnich a navaznych sluZeb' zajitujicich pomoc

a podporu obcanlim Zijicich na tomto Uzemi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, zapojila jiz
v roce 2004 jako jeden z prikopnikl v této oblasti na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

V rdmci procesu Komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluZzeb na Praze 10 vznikla i tato
Analyza poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzeb na izemi Méstské ¢asti Praha 10. Cilem analyzy
je ziskat aktudlni informace o dostupnych socidlnich a navaznych sluzbdch na daném uzemi. Do
Setfeni byli zapojeni poskytovatelé poskytujici sluzby na Gzemi MC Praha 10, dédle poskytovatelé
aktivné zapojeni do mistniho procesu komunitniho planovani a poskytovatelé Zadajici financni
podporu v ramci grantovych schémat MC Praha 10.

Analyza je kvantitativnim zmapovanim soucasné situace v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb
poskytovanych na tzemi MC Praha 10, ale nepopisuje ani nehodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb.
Zjisténé informace budou nejen podkladem pro planovani rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb, ale
také podkladem pro aktualizaci Katalogu socialnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych na tzemi MC
Praha 10, ktera je kazdoroc¢né pravidelné provadéna.

1.2 Metodologie Setfeni

Vychozim zdrojem informaci o poskytovatelich sluzeb byl seznam organizaci, se kterymi v mensi Ci
vétsi mite Odbor socialni Uradu MC Praha 10 v ramci komunitniho pldnovani jiz spolupracuje. Tento
seznam rovné? vychazi z Katalogu socialnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych na tzemi MC Praha
10 vydaného v roce 2012. Do analyzy tak nebyli zahrnuti jen registrovani poskytovatelé socidlnich
sluzeb dle typologie MPSV CR, ale také poskytovatelé navaznych sluzeb. V rdmci ¢lenéni této analyzy
jsou socialni a ndvazné sluzby jasné oddéleny.

Ke zpracovani analyzy, zejména ke zjisténi zakladnich identifikacnich uUdaji o poskytovanych
socidlnich sluzbach, byl vyuzit Registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV, dostupnd data MC Praha
10 ziskana z Settfeni v predeslych letech a webové stranky, vyroéni zpravy a dalsi informacni zdroje
jednotlivych organizaci. Zakladni informace o poskytovatelich byly ndsledné konfrontovany
a doplnény o kvantitativni Udaje zjisténé v prlbéhu Setfeni provedeného prostfednictvim nami
predvyplnénych elektronickych dotaznik(, jez byly rozeslany vsem vybranym organizacim. Osloveni

! Navazné (popf. souvisejici) sluzby zahrnuji nabidku podplrnych ¢innosti, které nejsou socidlnimi sluzbami dle
zédkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ale sit socialnich sluzeb vhodné doplnuji. Bez téchto aktivit by
pomoc a podpora osobam v nepftiznivé situaci byla nelplnd. Jednd se napf. o vzdélavani, volnocasové aktivity,
alternativni doprava pro lidi s handicapem, dobrovolnictvi apod.



poskytovatelé byli pozadani o kontrolu a doplnéni Udaji o svych sluzbach. Vypracovany prehled je
pracovni material, ktery nelze povaZovat za definitivni, a to vzhledem k mife zapojeni jednotlivych
poskytovatell a specifik poskytovanych socialnich sluzeb v Praze — sluzby poskytované mimo uzemi
MC Praha 10 a naopak, provazanost s poskytovateli z okolnich MC, jejich plsobnost ve vazbé na
misto poskytovani apod. Zapojeni poskytovatell sluZzeb do procesu komunitniho planovani je rovnéz
dobrovolné a poskytnuti vSech informaci zalezi na rozhodnuti kaZzdé organizace. Nékteré podrobnéjsi
informace, predevsim z oblasti vyufZiti sluzeb klienty, se i pfes ochotu poskytovatell dotaznik vyplnit
nepodafilo ziskat. Toto je dano také odliSnymi postupy pfi vedeni evidence a zachovdnim anonymity
klientd pfi poskytovani nékterych sluzeb.

Sbér dat probihal v obdobi od dubna do ¢ervna 2013. Celkova ndvratnost dotaznik(i byla vysoka,
dotaznik vyplnilo 59 z 65 oslovenych poskytovateld.

1.3 Cile analyzy

Hlavni cile analyzy Ize rozdélit do dvou &asti:

1) Ovéreni a aktualizace dostupnych zakladnich statistickych Gdaji o poskytovatelich z registru
poskytovatell socidlnich sluzeb, prehledd MC Praha 10, zpracovanych analyz a pfedchoziho
sbéru dat, informacnich materiall jednotlivych poskytovateld.

Aktualizované statistické udaje:

- Poskytované socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- Aktualni kontaktni Gdaje poskytovatell

- Cilové skupiny, pro které jsou sluzby uréeny, vékové skupiny uZivatelQ

- Kapacity sluZzeb (pocet lGZek, mist, klient(l, kontakt() v letech 2010 — 2012

- Poptavka po sluzbé, pocet neuspokojenych Zadatelll o sluzbu v letech 2010 — 2012
- Dostupnost sluzeb — mistni, ¢asova

2) Kvalitativni analyza aktudlni situace v poskytovani sluzeb ob¢antim MC Praha 10.
Aktualni monitoring situace, plant, problém a ocekavani poskytovateld socidlnich sluzeb:

- Hodnoceni soucasné situace v poskytovani sluzeb (pokryti oblasti socidlnimi sluzbami,
chybéjici ¢lanky poskytovanych sluzeb, ndvaznost socidlnich sluieb na ostatni
poskytovatele a dalsi subjekty, spoluprace poskytovatel()

- Plany poskytovateld do budoucna a analyza problém, které poskytovatelé v soucasnosti
resi

- Octekdvani poskytovateld vici MC Praha 10

- MoiZnosti vzdjemné nabidky a potieb vzdélavacich aktivit



2. Zakladni statistické udaje

Na Uzemi MC Praha 10 pUsobi celkem 41 poskytovateld socidlnich sluzeb a 24 poskytovatel(l
navaznych sluzeb.

Zakladni statistické udaje o socidlnich sluzbdch shrnuji jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, jejich
zaméreni a formy poskytovani, cilové skupiny a jejich vékovou strukturu, ¢asovou a mistni
dostupnost.

2.1 Pfehled druht socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovanych na tzemi
MC Praha 10

Pro obyvatele MC Praha 10 zajistuje socidlni sluiby 41 poskytovatelli, ktefi nabizeji
109 registrovanych socidlnich sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach. Celkem je zde poskytovano
26 druh socidlnich sluzeb (viz tabulka €. 1). Mezi nejcastéji zastoupené druhy socialnich sluzeb nalezi
socialni rehabilitace (14), osobni asistence asocidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (shodné 9).

Tabulka ¢. 1: Pfehled socialnich sluzeb poskytovanych na Gizemi MC Praha 10

Socialni sluzba Poskytovatel sluzby

Azylové domy Arméada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burege
Centrum socialnich sluZeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vriovice)

NADEIJE o.s. (Dim Nadéje Praha - Zabéhlice)

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Centra dennich sluzeb Spole¢nost DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim

Denni staciondare Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

Zidovska obec v Praze

Domovy pro seniory Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Domov pro seniory MaleSice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Zidovska obec v Praze

Domovy se zvlastnim rezimem Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Domy na pul cesty 0.S. Vhled - Centrum Sdmovka

Chranéné bydleni Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Fokus Praha, o.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim
Spole¢nost DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim
Intervenéni centra Centrum socidlnich sluzeb Praha




Krizova pomoc

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze
Fokus Praha, o.s.

Nizkoprahova denni centra

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

D0m déti a mladeZe Praha 3 — Ulita
o.s. Lache Chave

Nocleharny

Armada spasy v CR, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Odborné socialni poradenstvi

Amelie, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

APPN, o.s.

Centrum Paraple, o.p.s.

Centrum socidlnich sluzeb Praha

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v CR
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Odlehcovaci sluzby

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Centrum Paraple, o0.p.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

Zidovska obec v Praze

Osobni asistence

A DOMA 0S

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Asistence, o.s.

Fosa, 0.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Maltézska pomoc o.p.s.

Mdame otevieno?, o.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim
Zidovska obec v Praze

Pecovatelska sluzba

Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecCovatelska sluzba)
Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

CLEMENTIA o.p.s.

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Podpora samostatného bydleni

Fokus Praha, o.s.
Spole¢nost DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim

Rana péce

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

Rana péce EDA o.p.s.

Sluzby nasledné péce

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

HESTIA, o.s. (Program Pét P a 3G)

HoSt Home-Start Ceska republika

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

o.s. Lathe Chave




Socialné aktivizacni sluzby pro seniorya | Amelie, o.s.

osoby se zdravotnim postizenim Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.

Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie
neslysicich, oblastni organizace Praha

Elpida plus, o.p.s.

Fokus Praha, o.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Mdame otevieno?, o.s.

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Socialné terapeutické dilny Fokus Praha, o.s.

Socialni rehabilitace Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni
Cechy, o.s.
APPN, o.s.

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Asistence, o.s.

Centrum Paraple, o.p.s.

Fokus Praha, o.s.

Fosa, 0.p.s.

Mdame otevieno?, o.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami
Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v CR
Tyfloservis, 0.p.s.

Telefonicka krizova pomoc Centrum socialnich sluZeb Praha

Elpida plus, o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Terénni programy Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Maltézska pomoc o.p.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
Tlumocnické sluzby APPN, o.s.

Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie
neslysicich, oblastni organizace Praha

Institut NeslySicich pro specializované vzdélavani, o.s.

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.

Ze zadkona stanovenych registrovanych druhd socialnich sluzeb nejsou dle vystupu Setfeni na uzemi
MC poskytovany tyto sluzby:

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

- Kontaktni centra

- Prlvodcovské a predcitatelské sluzby

- Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
- Terapeutické komunity

- Tisfova péce

- Tydenni stacionare

Zakon €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach rozeznava sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby sociadlni prevence. Vétsina poskytovatelll se zamérfuje na sluzby zjedné oblasti,
v pfipadé poskytovani sluzeb socidlni prevence nabizeji néktefi poskytovatelé rovnéz sluzby



socidlniho poradenstvi. Obyvatelé MC Praha 10 mohou vyuZit nabidky 9 sluieb socidlniho
poradenstvi, 39 sluzeb sociadlni péce a 61 sluzeb socidlni prevence.

Graf €. 1: Déleni dle zaméreni socialnich sluZzeb na prevenci, péci a poradenstvi (pocet sluzeb)

[l Socialni poradenstvi - 9
O Sluzby socidlni péce - 39

O Sluzby socialni prevence - 61

Zdroj: Zpracované setreni, Cerven 2013.

Socialni sluzby jsou uZivatellm poskytovany ve tfech rliznych formach — ambulantni, terénni
a pobytové, popfipadé v jejich kombinaci. Na tzemi MC Praha 10 jsou nej¢ast&ji poskytovany terénni
sluzby (29 sluzeb), dale ambulantni (26 sluzeb), pobytové (25 sluzeb) a také sluzby, které jsou
poskytovany v kombinaci ambulantni formy s formou terénni (27 sluzeb).

Graf €. 2: Pfehled forem poskytovanych sluzeb (pocet sluzeb)

CJAmbulantni- 26
[CJTerénni- 29

[ Pobytové - 25

B Ambulantni-pobytové - 1
B Ambulantni-terénni- 27

W Terénni-pobytové - 1

Zdroj: Zpracované setreni, Cerven 2013.



2.2 Cilové skupiny poskytovanych socialnich sluzeb

Viem cilovym skupindm danym zdkonem o socidlnich sluibach jsou na tzemi MC Praha 10

poskytovany socialni sluzby.

Nejvice poskytovatelll se zaméfuje na seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kterym shodné

16 poskytovatel( nabizi 11 druhi socialnich sluzeb. Dale se poskytovatelé hojné zaméruji na osoby

s kombinovanym postizenim (16 poskytovateld, 12 druh( sluzeb) a rodiny s détmi (13 poskytovateld,

9 druhl sluzeb). Naopak nejmensi nabidku maji cilové skupiny obéti obchodu slidmi a osoby

komeréné zneuzivané (viz graf ¢. 3).

Tabulka ¢. 2: Pfehled poskytovateli socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Cilova skupina

Poskytovatel sluzby

Déti a mladez ve véku od 6 do
26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

Centrum socidlnich sluzeb Praha

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

HESTIA, o.s. (Program Pét P a 3G)

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

o.s. Lache Chave

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Etnické mensiny

Centrum socidlnich sluzeb Praha

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

o.s. Lache Chave

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Imigranti a azylanti

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Maltézska pomoc o.p.s.

o.s. Lache Chave

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Obéti domaciho nasili

Centrum socidlnich sluzeb Praha
D0m déti a mladeZe Praha 3 — Ulita
ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Obéti obchodu s lidmi

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Obéti trestné cinnosti

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze
DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

Osoby bez pfristresi

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Maltézska pomoc o.p.s.

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vriovice)

NADEIJE o.s. (Dim Nadéje Praha - Zabé&hlice)

Osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon
ustavni péce

Centrum socidlnich sluzeb Praha

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.
o.s. Lache Chave

0.S. Vhled - Centrum Samovka

Osoby komeréné zneuzivané

Centrum socidlnich sluzeb Praha
D0m déti a mladeZe Praha 3 - Ulita




Osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na ndvykovych latkach

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Dam déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

o.s. Lache Chave

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Fokus Praha, o.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami

Osoby s chronickym
onemocnénim

Amelie, o.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Maltézska pomoc o.p.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Osoby s jinym zdravotnim
postizenim

Amelie, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.
Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Maltézska pomoc o.p.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Osoby s kombinovanym
postizenim

APPN, o.s.

Asistence, o.s.

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie neslysicich,
oblastni organizace Praha

Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Institut NeslySicich pro specializované vzdélavani, o.s.

Mdame otevieno?, o.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami
Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

Rana péce EDA o.p.s.

Sjednocend spole¢nost nevidomych a slabozrakych v CR
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
Tyfloservis, 0.p.s.




Osoby s mentalnim postizenim

Asistence, o.s.

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Fosa, 0.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Mdame otevieno?, o.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami
Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim
Spole¢nost DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy,
0.s.

Asistence, o.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami

Osoby se sluchovym postizenim

APPN, o.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie neslysicich,
oblastni organizace Praha

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Institut NeslySicich pro specializované vzdélavani, o.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami

Osoby se zdravotnim postizenim

A DOMA OS

Amelie, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy,
0.s.

Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecCovatelska sluzba)
Asistence, o.s.

Centrum Paraple, o0.p.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Fosa, 0.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Maltézska pomoc o.p.s.

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Zidovska obec v Praze

Osoby se zrakovym postizenim

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami

Rana péce EDA o.p.s.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v CR
Tyfloservis, 0.p.s.




Osoby v krizi

Amelie, o.s.

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Elpida plus, o.p.s.

Fokus Praha, o.s.

o.s. Lathe Chave

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Dam déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Maltézska pomoc o.p.s.

o.s. Lache Chave

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Osoby, které vedou rizikovy zpUsob
Zivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohrozeny

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

Maltézska pomoc o.p.s.

o.s. Lathe Chave

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Pachatelé trestné ¢innosti

Centrum socidlnich sluzeb Praha

DUm déti a mladezZe Praha 3 — Ulita

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Rodiny s ditétem/détmi

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy,
0.s.

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

HESTIA, o.s. (Program Pét P a 3G)

HoSt Home-Start Ceska republika

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

o.s. Lathe Chave

Rana péce EDA o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Seniofi

A DOMA OS

Amelie, o.5.

Arcidiecézni charita Praha (Stredisko pecCovatelska sluzba)
Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Centrum socidlnich sluzeb Praha

CLEMENTIA o.p.s.

Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie neslysicich,
oblastni organizace Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Domov pro seniory MaleSice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Elpida plus, o.p.s.

Hewer - ob¢anské sdruzeni

10
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2.3 Poskytované socialni sluzby dle vékovych skupin uzivatelQ

Socialni sluzby nabizené na uzemi MC Praha 10 se vénuiji klientdm napii¢ véem vékovym skupinam.
Dle poctu socialnich sluzeb pro jednotlivé vékové skupiny je patrné, Ze s rostoucim vékem uzivatelt
stoupa i pocet sluzeb jim uréenym, s mirnym poklesem sluzeb pro seniory (viz graf ¢. 4). Nejvice
sluZeb je zaméfeno na osoby starsi 19 let, zejména ve véku 19 aZz 26 let (22 sluzeb) a 27 az 64 let
(23 sluzeb).

Graf €. 4: Vékové skupiny klientd a pocet druhii socialnich sluZeb, které jsou jim poskytovany

Déti kojeneckého véku (do1roku) 1 3
Déti predskolniho véku (1 - 6 let) | 7
Mladsi déti (7 - 10 let)
Starsi déti (11 - 15 let)

10
] 11

Dorost (16 - 18 let)
Mladi dospéli (19 - 26 let)
Dospéli (27 - 64 let)
Mladsi seniofi (65 - 80 let)

| 22
] 23

20

] 18

Starsi seniofi (nad 80 let)

Bez omezeni véku

o

10 15 20 25

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.

2.4 Casova dostupnost poskytovanych socidlnich sluzeb

Casova dostupnost sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny bezprostfedné souvisi s formou dané sluzby.
Obecné je pro obyvatele MC Praha 10 nejvice sluieb poskytovano v pracovnich dnech
v ur€enych provoznich hodinach stanovenych poskytovateli. Nepretrzity provoz 24 hodin po 7 dni
v tydnu nabizi 32 sluzeb, ve vétsiné pripadl to jsou pobytové sluzby (22 sluzeb), dale sluzby terénni
(10 sluzeb).

v

Tabulka ¢. 3: Pfehled druhl pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany
nepretrzité

Pobytové sluzby Terénni sluzby

Azylové domy Osobni asistence

Domov pro seniory Pecovatelska sluzba
Domov se zvlastnim rezimem Socialni rehabilitace
Chranéné bydleni Telefonicka krizova pomoc
Odlehcovaci sluzby Tlumocnické sluzby

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.
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Graf ¢. 5: Casova dostupnost socialnich sluzeb

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.

Tabulka ¢. 4: Pfehled poskytovateli a jejich sluzeb, které jsou poskytovany klientlim nepfetrzité

[ Nepretrzité - 32
[0Po - Ne ¢asové omezeno - 13
[OPo - P4 ¢asové omezeno - 54

M Pouze ve specifickych dnech a
Casech- 10

Poskytovatel sluzby

Socialni sluzba

A DOMA OS

Osobni asistence

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni

Cechy, o.s.

Chranéné bydleni
Domov se zvlastnim rezimem

APPN, o.s.

Tlumocnické sluzby

Armada spasy v CR, Centrum soc. sluzeb Bohuslava Burese

Azylové domy

Asistence, o.s.

Osobni asistence

Centrum paraple, o.p.s.

Odlehcovaci sluzby

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
prispévkova organizace

Pecovatelska sluzba
Domov pro seniory
Odlehcovaci sluzby
Domov se zvlastnim rezimem

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Azylové domy
Telefonicka krizova pomoc

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

Azylové domy

Domov pro seniory Malesice

Domov pro seniory

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem

Fosa, 0.p.s.

Osobni asistence

Hewer — obc¢anské sdruzeni

Osobni asistence

Maltézska pomoc o.p.s.

Osobni asistence

NADEIJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vriovice)

Azylové domy

NADEIJE o.s. (Dim Nadéje Praha - Zabé&hlice)

Azylové domy

0.S. Vhled - Centrum Sdmovka

Domy na pal cesty

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

Chranéné bydleni

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

Azylové domy

Spole¢nost DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim

Chranéné bydleni

Zidovskda obec v Praze

Domov pro seniory
Odlehcovaci sluzby

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.
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2.5 Uzemni pasobnost poskytovanych sociélnich sluzeb

Vzhledem ke specifiku Uzemi (méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy) jsou jednotlivé socidlni sluzby
poskytovany nejenom na Uzemi MC Praha 10, ale i v jinych méstskych ¢astech Prahy, poptipadé
i v jinych krajich ¢ po celém Gzemi CR. To je ddno také tim, Ze nékteré tyto socialni sluzby jsou uzce
zamérené na urcitou cilovou skupinu ¢i poskytuji sluzbu, ktera se specializuje na urcitou problematiku
nebo neni nabizena v hojné mite. Pouze na Gzemi MC Praha 10 neptisobi 74dnd z danych socidlnich
sluzeb.

2.6 Kapacita a pocty klientl poskytovanych socialnich sluzeb

Prehled kapacity a poctu klientd jednotlivych sluzeb vychazi predevsim zrealizovaného
dotaznikového Setfeni (poskytovatelé byli pozadani o uvedeni kapacity sluzby — pocet l0Zek ¢i mist
a o uvedeni poctu klient(l ¢ kontakt? kterym byla sluzba poskytnuta), z dfivéjsich etieni Odboru
socidlniho UMC Praha 10 a z dat uvedenych v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb. Vzhledem
k neexistujici metodice uvadéni kapacity a poc¢tu klient/kontaktl u jednotlivych sluzeb a neuvedeni
dat vSemi poskytovateli predstavuje nasledujici graf a tabulka pouze orientacni prehled kapacity
a vyuziti sluzeb a pocet obéant MC Praha 10, ktefi tyto sluzby vyuZivaji. Tato data nelze samostatné
vyhodnocovat, jsou podkladem pro dalsi préci v procesu planovani socidlnich sluzeb na tzemi MC
Praha 10. Celkovy prehled kapacity, poctu klientd/kontaktl a neuspokojenych zajemcu je uveden
v priloze analyzy €. 1. — Pfehled socidlnich a navaznych sluzeb poskytovanych na tzemi MC Praha 10.

Pravé zrozdilného pojeti uvadéni kapacity u pobytovych, terénnich a ambulantnich sluzeb
a vypovidacich hodnot ziskanych v Setfeni jsou pro potfeby analyzy relevantni zejména udaje
o kapacité pobytovych sluzeb.

2 . v . . . , v T v v 7.

Kontakt zahrnuje vidy oboustrannou interakci mezi pracovnikem a uzivatelem socialni sluzby, pop¥. zajemcem
o sluzbu, kterd vede k prohloubeni vzdjemné divéry nebo k vytvoreni prostoru pro nabidku a naslednou
realizaci sluzby. Vétsinou se jedna o nestrukturovany rozhovor pracovnika s uzivatelem/zajemcem.

14



Graf €. 6: Kapacita pobytovych socialnich sluzeb (pocet ltiZzek/mist)
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393 423 m2010 2011 (12012
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azylové domovpro domovse dim napll chranéné nocleharnyodlehéovaci
domy seniory  zvlastnim cesty bydleni sluzby
rezimem

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.

K nejvyznamnéjsim zméndm v kapacité uvedenych pobytovych sluZzeb doslo vroce 2012, kdy byla
navysena sluzba:

- azylové domy o 34 lUZek (Centrum socialnich sluzeb Praha — 31 lGZek, Rosa — centrum pro
tyrané a osamélé Zzeny — 3 IGzka),

- domov pro seniory o 40 lGzek (Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10),

- domov se zvlastnim rezimem o 18 llZek (Centrum socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze
10),

- odlehéovaci sluzby o 10 lGZek (Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10:
U Vrsovického nadrazi - 6, Zvonkova — 2, Domov se zvlastnim rezimem — 2).

Ve stejném roce byla sniZzena kapacita sluzby chranéné bydleni o 6 llzek (Pohoda — spolec¢nost pro
normalni Zivot lidi s postizenim — 4, Spole¢nost DUHA — integrace osob s mentalnim postizenim — 2).

| pfes navySeni kapacity vroce 2012, vykazuji poskytovatelé nasledujicich sluzeb vyssi pocet
neuspokojenych zajemcu:

- azylové domy — Dim Nadéje Praha VrSovice a Zabéhlice,

- domov pro seniory — Domov pro seniory MaleSice, Domov pro seniory Zahradni Mésto,
Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,

- domov se zvlastnim reZimem — Domov pro seniory Zahradni Mésto.

Neuspokojené zajemce vykazuji rovnéz sluzby:

- nizkoprahova denni centra - Armady spasy v CR, Centrum socidlnich sluZzeb Bohuslava Burese,
- nocleharny — Armady spdsy v CR, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese,
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- azylové domy — Centrum socialnich sluZzeb Praha,

- socialni rehabilitace — Fosa.

Tabulka ¢. 5: Pfehled socialnich sluzeb, které eviduji vyssi pocet neuspokojenych zajemci
(pocet neuspokojenych zdjemct o sluzbu celkem/pocet zdjemct z MC Praha 10)

Socialni sluzba 2010 2011 2012

Azylové domy 75/- 107/- 339/-
Domov pro seniory 1744/780 1135/550 1518/785
Domov se zvlastnim rezimem 185/36 235/57 340/127
Nizkoprahova denni centra 98/-
Socialni rehabilitace 97/6 78/7

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.

Pocty klientll vyuZzivajicich jednotlivé druhy socidlnich sluZeb jsou uvedeny v tabulce ¢. 5. Vétsina

sluZzeb uvadi pocet klientl (kl), intervenéni centra a telefonicka krizovd pomoc vsak neeviduji pocet

klientd, nybrz pocet kontaktl (kont). Cislo pred lomitkem uvadi pocet klientt &i kontaktl dané sluzby

celkem, ¢&islo za lomitkem uvadi pocet klient & kontaktd pochazejicich z MC Praha 10.

Tabulka ¢. 6: Pocty klientt socialnich sluzeb v letech 2010 — 2012

(pocet klientd, popiipadé kontaktd, sluzby celkem/pocet klientl z MC Praha 10)

Socialni sluzba 2010 2011 2012
Azylové domy 831/18 785/26 983/29
Centra dennich sluzeb 57/14 60/12 60/13
Denni stacionare 44/10 42/9 39/7
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory 20/146 20/143 60/164
Domovy se zvlastnim rezimem 9/0 8/0 26/18
Domy na pul cesty 16/0 32/3 21/2
Chranéné bydleni 63/17 64/10 62/10
Intervencni centra 2101 kont/- 2608 kont/- 1765 kont/-
Kontaktni centra - - B,
Krizova pomoc 2399/4 2834/2 2443/4
Nizkoprahova denni centra 1400/35 1548/35 1407/38
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 558/12 679/24 674/18
Nocleharny 43217/8 51561/11 40097/11
Odborné socidlni poradenstvi 3639/230 4609/388 3372/343
Odlehéovaci sluzby 116/6 164/7 229/4
Osobni asistence 622/62 830/79 974/64
Pecovatelska sluzba 1458/1373 1518/1435 1604/1498

16



Podpora samostatného bydleni

/7

-/11

10/5

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Rana péce

416/10 + 3 rodiny

497/23 + 4 rodiny

470/8 + 4 rodiny

Sluzby nasledné péce

40/2

43/2

46/3

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

360/26 + 2 rodiny

519/48 + 3 rodiny

563/41 + 5 rodin

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim 2442/285 3862/247 3784/297
Socialné terapeutické dilny -/9 -/10 -/9
Socialni rehabilitace 1555/107 1362/113 1212/104

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce

Telefonicka krizova pomoc

41557 kont +

41618 kont +

38499 kont +

2368 klI/0 3060 ki 3630 ki
Terapeutické komunity - - -
Terénni programy 210/203 250/209 451/174
Tisfova péce - - -
Tlumocnicke sluzby 156/27 285/31 307/46

Tydenni stacionare

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.
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3. Prehled navaznych sluzeb poskytovanych na tizemi MC Praha 10

Navazné sluzby zahrnuji nabidku podplrnych cinnosti, které nejsou socidlnimi sluzbami dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ale sit socidlnich sluzeb vhodné doplriuji. Bez téchto aktivit by
pomoc a podpora osobdm v nepfiznivé situaci byla nelplna. Jedna se napf. o vzdélavani, volnocasové
aktivity, alternativni doprava pro lidi s handicapem, dobrovolnictvi apod.

Vétsina z vyse uvedenych 41 poskytovateldl socidlnich slufeb v $etfenich Odboru socidlniho UMC
Praha 10 uvedla, Ze svym klientdm rovnéz poskytuji sluzby navazné, které tvori nadstavbu danych

socialnich sluzeb.

Tabulka €. 7: Pfehled poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi poskytuji i navazné sluzby

Poskytovatel sluzby

Navazna sluzba

A DOMA 0OS Trénink paméti
Zakladni poradenstvi pfi ¢erpani pfispévku na péci
Amelie, 0.s. Psychosocidlni pomoc pro dospélé s onkologickym onemocnénim

a jejich blizké

Telefonickd pomoc na Lince Amelie
Internetova poradna

Akreditovany dobrovolnicky program

Vzdélavaci aktivity v oblasti psychosocidlni problematiky
onkologického onemocnéni

Asociace pomahajici lidem s autismem -
APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.

Zdravotnické sluzby (diagnostika, psychologické a psychiatrické
poradenstvi)

Vzdélavaci kurzy, Skolské poradenské sluzby, zajmové aktivity pro
déti s PAS a jejich sourozence

APPN, o.s.

Pocitacové a jazykové pro neslysici a pro nedoslychavé a ohluchlé,
véetné kurzu pro seniory

Kurzy ceského znakového jazyka, pro neslysici i slySici verejnost

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich
sluzeb Bohuslava Burese

Zakladni zdravotni péci pro osoby bez pfistfesi a to v oSetfovné,
ktera je soucasti nizkoprahového denniho centra

Centrum Paraple, o0.p.s.

Dochazkové aktivity
Program Mama — tata na voziku

Centrum socidlni a oSetfovatelské
pomoci v Praze 10, pfispévkova
organizace

Domdci zdravotni péce

Dietni jidelny

Klub senior(

Studentsky dim

Stredisko sluzeb pro déti a rodice — Jesle Jakutska
Dobrovolnicka ¢innost

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Krizové centrum RIAPS nestatni zdravotnické zafizeni (komplexni
péci o Clovéka v naroénych Zivotnich situacich, které ohroZzuji jeho
psychické zdravi)

CLEMENTIA o.p.s.

HCSS (Home Care Services and Supplies) - Domdci zdravotni péce

Ceska unie neslysicich, organizaéni
jednotka: Ceska unie neslysicich,
oblastni organizace Praha

Pravni poradna
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Diakonie CCE - Stiedisko kfestanské
pomoci v Praze

Program pro pachatele domaciho nasili a nasilné osoby
Dobrovolnické aktivity

Diakonie CCE - Stiedisko Ratolest
v Praze 10

Stravovani, canisterapie, |écebna télesnd vychova, plavani, 1écebné
jizdy na konich

Ozdravné pobyty

Domov pro seniory MaleSice

Volnocasové aktivity pro seniory
Nestatni zdravotnické zafizeni - ordinace praktického lékare

D0m déti a mladeZe Praha 3 — Ulita

Volnocasové aktivity

Elpida plus, o.p.s.

Projekt Centrum elpida - vyuka pocitacovych, jazykovych a tvlrcich
kurzl pro seniory, prednasky a besedy
Casopis pro seniory VITAL plus - www.vitalplus.org

Fokus Praha, o.s.

Sluzby zaméstnanosti - chranéna pracovni mista (v¢. socialnich
firem)

Zdravotnické sluzby - psychiatrické a psychoterapeutické sluzby (DS
Bfevnov)

Fosa, 0.p.s.

Dobrovolnicky program
Vzdélavaci program

Staze, praxe pro pracovniky v soc. sluzbach, odborné konzultace,
metodické vedeni, supervize, audity kvality

HESTIA, o.s. (Program Pét P a 3G)

Rodicovska setkani pro zakonné zastupce déti zapojenych
v programu Pét P a pomoc se Skolni pfipravou pro déti zapojeni
v programu Pét P

Hewer - obcéanské sdruzeni

Autodoprava vozidlem s bezbariérovym pfistupem
Asistenci pfi $kole v prirodé pro Specialni ZS Starostrasnickd
Vzdélavani pracovnik( v socidlnich sluzbdach a socidlnich pracovnikd

HoSt Home-Start Ceska republika

Sluzby psychologa, psychoterapeuta, specidlniho pedagoga (VTI)

Institut Neslysicich pro specializované
vzdélavani, o.s.

Kurzy ¢eského znakového jazyka
Prednasky o komunité Neslysicich

Maltézska pomoc o.p.s.

Poradna pro rodinné pfislusniky osob bez domova
Adopce seniortl

NADEJE o.s. (Dm Nadéje Praha -
Vrsovice)

Volnocasové aktivity - anglictina, posilovna, vytvarné aktivity
(zajistuji dobrovolnici)

NADEIJE o.s. (Dm Nadéje Praha -
Zabeéhlice)

Fakultativni sluzby pro uzivatele zafizeni: pomoc pfi zajisténi stravy
a zajisténi stravy

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro
Zaky s vice vadami

Poradenské sluzby lidem s handicapem v oblasti dalSiho vzdélavani
a orientace na trhu prace

Volnocasové aktivity a krouzky predevsim pro osoby se zdravotnim,
mentalnim postizenim

Pracovné-pravni, financni, psychologické poradenstvi
Pracovné-bilancni diagnostiku

Zaméstndvame osoby se zdravotnim postizenim v tréninkovych
i trvalych pracovnich pomérech

o.s. Lache Chave

Doucovani v rodinach a poradenstvi
Asistované doprovody do instituci

Provoz hfisté Klokotska - sportovni turnaje
Kurzy PC pro seniory

Vzdélavaci a predndskova cinnost

19




0.S. Vhled - Centrum Sdmovka

Tvardi, zazitkové, socializacni a vzdélavaci programy
Klub pro seniory véetné aktivizaniho programu
Startovaci bydleni

Rana péce EDA o.p.s.

Pajcovna specializovanych pomlcek, hracek a literatury
Kurzy, seminare

Setkdvani rodict

Pobytovy kurz

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé
Zeny

Prevence kriminality - Stopnasili.cz na Skolach
Umeéni Fici NE - prevence nasili na seniorech

Publikace o domacim nasili, informacni zpravodaj, skoleni, skripta,
2 informacné preventivni weby - www.rosa-os.cz,
www.stopnasili.cz

Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych v CR

Tyflokabinet - poskytuje komplexni informace a konzultace

v oblasti naro¢nych kompenzacnich pomucek.

Digitalizace a technicka podpora - ,DigiTech”

Navigacni centrum — vyhledani dopravniho spojeni, telefonnich
Cisel nebo jinych kontaktl

Prodejna tyflopomucek

Spole¢nost DUHA - integrace osob
s mentalnim postizenim

Duhova pradelna, socidlni firma, kterd zaméstnava lidi
znevyhodnéné na otevieném trhu prace

Spolecnost E - Czech Epilepsy
Association, o.s.

Akreditovany vzdélavaci program - Uvod do problematiky epilepsie
Odborné seminare, prednasky a osvétova Cinnost o epilepsii
Vydavani ¢asopisu Aura

Pobyty

Stfedisko prevence a lé¢by drogovych
zavislosti DROP IN, o.p.s.

Rodinna terapie
Psychoterapie
Psychologické poradenstvi
Krizova intervence

Prace s rodinou

Dvoulety ambulantni Ié¢ebny program pro rodice (matky) a osoby
s problematikou zavislosti

Naslednda péce pro matky s détmi, vzdélavaci program pro déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zvySovani kompetence rodicl
- projekt "Sluneénicova zahrada"

Ambulantni sluzby pro osoby se zavislosti na alkoholu
Poradenstvi pro rodic¢e déti s vychovnymi problémy
Diagnosticko - diferencionalni filtr do Ié¢by, do SVP

Tyfloservis, 0.p.s.

Rehabilitace zraku

Poradenstvi v oblasti ziskavani a pouzivani optickych
a optoelektronickych pomucek pro slabozraké nebo prakticky
nevidomé osoby

Specificka rehabilitace osob s kombinovanym postizenim

Zidovskda obec v Praze

Ergoterapie

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.
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Kromé danych poskytovatel socidlnich sluzeb plsobi na tzemi MC Praha 10 také 24 poskytovateli

pouze navaznych sluZeb. Jejich sluzby zahrnuji zejména poradenstvi, vzdélavaci a volnocasové

aktivity, navstévy, doprovody a zajisténi pobytovych sluZeb.

Tabulka ¢. 8: Pfehled poskytovateli navaznych sluzeb

Poskytovatel

Cinnost poskytovatele

Asociace Parkinson-Help, o.s.

Poskytovani informaci o Parkinsonové nemoci

Clovék ¢lovéku, o.s. - Sdruzeni pro socidlni praci
a prevenci patologickych jevu

PFima prace s rodinami, které se potykaji s problémy i krizi,
terapeutické sluzby a preventivni programy zamérené
na rfeSeni zavaznych Zivotnich situaci.

Dobrovolnické centrum Protéz, o.s.

Pomoc seniordm v jejich domacnostech predevsim ve formé
spolecnictvi. Zajistovani drobnych nakup a uklidd, doprovodu
k Iékafri, na Urady, na postu apod., vyfizovani vzkazl a psani
dopisU, prochazky, navstévy cukrarny nebo kavarny.

Elio, o.s.

Psychologické sluzby verejnosti a Skolskym zafizenim
orientované na osobnostni rozvoj a rist klientd.

Gaudia proti rakoving, o.s

Psychoterapeutické a socialni sluzby a podplrné lééebné
metody pacientlim s onkologickou diagnézou, jejich
pfibuznym a blizkym.

Klub K2

Komplexni podpora rodindm s détmi (kurzy pro rodice,
seminare o vychové, terapie, détsky klub, skolka, krouzky pro
déti, akce pro rodiny, pracovné pravni poradenstvi,
rekvalifikacni kurzy, asociace pecovatelek).

LYMFOM HELP, o.s.

Podpora a pomoc lidem, ktefi onemocnéli malignim
lymfomem — poskytovani informaci, poradenstvi s Iékafem,
setkani pacientl s edukacnim zamérenim.

Materské a otcovské centrum pohody o.s. - Rodinné
centrum Jablickov

Poskytovani logicky provazaného komplexu sluzeb pro rodinu
napfic generacemi — od miminek po seniory.

Nadace BONA

Kompletni problematika a pomoc v oblasti dusevné
nemocnych, s pfevahou osob s vaznym psychickym
onemocnénim v ramci projektu ,,PSYCHOSOCIALNI SITE,, —
chranéna bydleni — pobytové sluzby (pronajmy), vybaveni
podndjmu. Podminky pro pracovni aktivity klient(.

NADACNI FOND FIRMA4Y — SENIOR

Pomoc seniordm - podpora navraceni pojizdnych prodejen
s informacnimi centry na vesnice a to diky svému projektu
Karta pomoci.

Obcanské sdruzeni Kolumbus

Pacientsti dUvérnici a advokati plsobi v psychiatrickych
Ié¢ebnach a nemocnicich, jejichz ¢innost spociva v socidlnim

a pravnim poradenstvi, nabizime doprovody k soudu, navstévu
instituci, edukacni prednasky pro pacienty i personal v
psychiatrickych Ié¢ebnach, rehabilitacni pocitacovou ucebnu,
vylety a rehabilitacni pobyty pro cleny.

Obcanskeé sdruzeni SEPPIA

Integrace a pomoc znevyhodnénym osobam, zaméreno na
propojeni a posileni mistni komunity ve spojeni s mistnimi
sdruzenimi, kluby a skolami.

Pro integraci znevyhodnénych osob probiha i online
vzdélavani, které je ur¢eno pro odbornou i laickou verejnost.

Point 50+, o.p.s.

Infocentrum pro seniory — vzdélavaci aktivity a trénovani
pameéti, volnocasové aktivity, cvi¢eni, rehabilitace.

Praveé ted! o.p.s.

Aktivity zamérené na celozivotni uceni, pfiprava na stari své
a svych blizkych, aktivity sméfujici ke zméné pohledu na stafi,
vzdélavani pro jednotlivce, organizace i obchodni spole¢nosti.
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Projekt integrace, o.p.s.

Pomoc zdravotné a mentdlné postizenym obcanlim v jejich
resocializaci - vzdélavani a zaméstndavani téchto osob
v chranénych tréninkovych dilnach v Praze 10.

Rodice, o.s.

Sluzby, které prostfednictvim podpUrnych aktivit snizuiji riziko
drogové a trestni recidivy — ambulantni dolécovaci program,
podporované zaméstnavani, poradenstvi, socio-terapie,
podplrna psychoterapie, volnocasové aktivity.

Rimskokatolicka farnost u kostelG sv. Mikulase a sv.

Viaclava, Praha-Vrsovice

Duchovni sluzby zejména ¢lenim katolické cirkve - napf.
navstévy nemocnych a seniorl duchovnim za ucelem pfijeti
svatosti a duchovniho rozhovoru. Navstévy nemocnych

a seniorl s pfip. pomoci, hlidani déti, pobyty pro déti zvl. ze
soc. slabsich rodin, duchovni a kulturni akce pro seniory,
materialni pomoc finan¢né znevyhodnénym rodinam.

Senior Help s.r.o.

Volnocasové, vzdélavaci a sportovni aktivity — aktivné straveny
Cas senior(.

Spole¢nost DICRE o.s.

Socidlné-rehabilitaéni pobyty pro mentdlné postizené ¢leny
sdruzeni, kulturni a sportovni akce, soutéze, vylety. Lékarska
poradna a sportovni klub pro lidi s mentalnim postizenim.

Svaz dtichodc@ CR, méstsky vybor Praha

Kontaktni centrum - pravidelné akce pro seniory, zejména
prednasky a dalsi aktivity, vychdazky, jednodenni a tydenni
zajezdy, stolové hry, promitani DVD z cest a jiné.

Svaz télesné postizenych v CR, o.s. - Obvodni
organizace Praha 10

Pomahame zajistovat potfeby a zajmy svych ¢lend, ale i véech
télesné postizenych obcan( v Praze — informacni ¢innost,
prednasky, besedy, rehabilitaéni pobyty, volnocasové aktivity,
masérské sluzby.

Symphatea, o.p.s. - organizace rodi¢d a pfibuznych
dusevné nemocnych

Informacni ¢innost, edukace rodicu.

WS Handicap, s.r.o.

Zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim.

YWCA v CR

Podpora rodin ve vsech jejich podobach formou nabidky
volnocasovych a zajmovych aktivit.

Celodenni Skolka YWONKA

SniZovani socialniho vylouceni senior(, podpora
volnocasovych aktivit, vzdélavani a zdravého Zivotniho stylu,
udrzovani nezavislosti, sobéstac¢nosti a pocitu potfebnost.

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.
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4. Kvalitativni Setfeni mezi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb

4.1 Poskytovatelé, ktefi se Setfeni zacastnili

Na uzemi MC Praha 10 poskytuje 41 organizaci socidlni sluzby a 24 organizaci sluzby navazné.

VSechny tyto organizace byly vramci kvantitativniho dotaznikového 3Setfeni osloveny. Dotazniky

vyplnilo celkem 59 poskytovatell, jejichZz odpovédi byly zapracovany do nasledujicich zjisténi.

Tabulka €. 9: Seznam poskytovatel( socialnich, ktefi se zacastnili kvantitativniho dotaznikového

Setfeni

Poskytovatel sluzby

Socialni sluzba

A DOMA OS

osobni asistence

Amelie, o.s.

odborné socidlni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha,
Stredni Cechy, o.s.

odlehcovaci sluzby

osobni asistence

odborné socidlni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialné rehabilitace

chranéné bydleni

randa péce

domov se zvlastnim rezimem

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

APPN, o.s.

odborné socidlni poradenstvi

socidlni rehabilitace

tlumocnické sluzby

Arcidiecézni charita Praha (Stredisko pecCovatelska sluzba)

pecovatelska sluzba

Armada spasy v CR, Centrum sociélnich sluzeb Bohuslava
Burese

nizkoprahova denni centra

azylové domy

Nocleharny

socidlni rehabilitace

terénni programy

Asistence, o.s.

osobni asistence

socidlni rehabilitace

Centrum Paraple, o0.p.s.

odborné socidlni poradenstvi

odlehcovaci sluzby

socidlni rehabilitace
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Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
prispévkova organizace

pecovatelska sluzba

domov pro seniory

odlehcovaci sluzby

domov pro seniory

odlehcovaci sluzby

domov se zvldstnim rezimem

odlehcovaci sluzby

Centrum socidlnich sluzeb Praha

azylové domy

terénni programy

intervencni centra

noclehdarny

odborné socidlni poradenstvi

telefonicka krizova pomoc

CLEMENTIA o.p.s.

pecovatelska sluzba

Ceska unie neslysicich, organizaéni jednotka: Ceska unie
neslysicich, oblastni organizace Praha

tlumocnické sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Diakonie CCE - Stfedisko kirestanské pomoci v Praze

pecovatelska sluzba

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

sluzby nasledné péce

azylové domy

krizovd pomoc

Diakonie CCE - Stiedisko Ratolest v Praze 10

denni stacionar

randa péce

Domov pro seniory MaleSice

domov pro seniory

Domov pro seniory Zahradni Mésto

domov pro seniory

domov se zvldstnim rezimem

D0m déti a mladeZe Praha 3 - Ulita

terénni programy

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Elpida plus, o.p.s.

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

telefonicka krizova pomoc

Fokus Praha, o.s.

socidlni rehabilitace

socidlni rehabilitace

socidlni rehabilitace

podpora samostatného bydleni

chranéné bydleni

socialné terapeutické dilny

socialné terapeutické dilny

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

krizovd pomoc

chranéné bydleni

Fosa, 0.p.s.

osobni asistence

socidlni rehabilitace

socidlni rehabilitace

HESTIA, o.s. (Program Pét P a 3G)

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Hewer - obcéanské sdruzeni

osobni asistence
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HoSt Home-Start Ceska republika

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Institut NeslySicich pro specializované vzdélavani, o.s.

tlumocnické sluzby

Lata - Programy pro ohrozenou mladez, o.s.

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Maltézska pomoc o.p.s.

osobni asistence

terénni programy

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

NADEJE o.s. (DGm Nadéje Praha - Vriovice)

azylové domy

NADEIJE o.s. (Dim Nadéje Praha - Zabé&hlice)

azylové domy

Obcanskeé sdruzeni MARTIN pfi OU pro Zaky s vice vadami

socidlni rehabilitace

o.s. Lache Chave

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

0.S. Vhled - Centrum Sdmovka

domy na pal cesty

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

osobni asistence

chranéné bydleni

denni stacionar

odlehcovaci sluzby

Rana péce EDA o.p.s.

randa péce

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

odborné socidlni poradenstvi

azylové domy

telefonicka krizova pomoc

Spole¢nost DUHA - integrace osob s mentalnim
postizenim

chranéné bydleni

centrum dennich sluzeb

podpora samostatného bydleni

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o.s.

odborné socidlni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Stfedisko prevence a |é¢by drogovych zavislosti DROP IN,
0.p.s.

odborné socidlni poradenstvi

terénni programy

Tyfloservis, 0.p.s.

socidlni rehabilitace

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.
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Tabulka €. 10: Seznam poskytovatell navaznych sluzeb, ktefi se ztcastnili kvantitativniho

dotaznikového Setfeni

Poskytovatel sluzby

Sluzba

Asociace Parkinson-Help, o.s.

Poskytovani veskerych informaci a poradenstvi ohledné
tématu Parkinsonovy nemoci

Clovék ¢lovéku, o.s. - Sdruzeni pro socidlni praci
a prevenci patologickych jevu

Program spokojena rodina

Dobrovolnické centrum Protéz, o.s.

Pomoc seniordm v jejich domdacnostech, doprovody,
pomoc pfi vyfizovany Urednich zalezitosti a dalsi sluzby
podle individualnich potreb

Navstévy seniorl vdomovech pro seniory, predcitani,
vyrtizovani vzkaz(, promitani film(, doprovody na
vychazky, zajisténi bohosluzeb

Kluby seniord na Praze 10 - prednasky, trénink paméti

azylovy dim pro matky s détmi - ndvstévy, poradenstvi

Elio, o.s. Vzdélavaci a rozvojové kurzy
Psychologické sluzby Skolam
Rekvalifikacni programy
Sportovni psychologie

Klub K2 Nizkoprahova herna

Détsky klub - odleh¢ovaci sluzba

Péce o déti do 3 let v dennim rezimu

Prednasky a seminare

Komunitni akce

Odborné poradenstvi

LYMFOM HELP, o.s.

Poskytovani informaci

Materské a otcovské centrum pohody o.s. -
Rodinné centrum Jablickov

Programy pro déti

Programy a vzdélavani pro rodice

Jednorazové akce pro celou rodinu a Sirsi komunitu

Nadace BONA

Budovani chranéného a podporovaného bydleni -
zajisténi pobytové sluzby

NADACNI FOND FIRMA4Y - SENIOR

Karta pomoci

Obcanské sdruzeni Kolumbus

Socialné-pravni poradenstvi

Psychiatricka bunka, doprovody

Obcanské sdruzeni SEPPIA

Komunitni akce zamérené na seniory Prahy 10

Komunitni akce zamérené na déti a rodiny s détmi Zijicimi
na Uzemi Prahy 10

Online vzdélavani pro nelékarské pracovniky

IndividudIni poradenstvi pro osoby hendikepované
a znevyhodnéné

Point 50+, o.p.s.

Informacni ¢innost - osvétové besedy

Prvni prazska mozkocvi¢na - trénovani mentalni
vykonnosti seniorti

Zdravotni cviceni a vylety

Univerzita tfetiho véku

Poradenstvi a podavani informaci senioriim,
zprostredkovani kontaktd s institucemi
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Praveé ted! o.p.s.

Aktivity zamérené na celoZivotni uceni, pfiprava na stari
své a svych blizkych, aktivity smérujici ke zméné pohledu
na stari

Projekt integrace, o.p.s.

Vzdélavani a zaméstnavani mentalné postizenych obcan(

Vzdélavani a zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim, vyjma mentdlniho

Rimskokatolicka farnost u kosteld sv. Mikuldse a
sv. Vaclava, Praha-Vrsovice

Aktivity pro seniory (navstévy, setkani, prednasky, vylety,
moznost pfijeti svatosti nemocnych, obéd)

Aktivity pro déti (navstévy v détském domové, hlidani
déti)

Senior Help s.r.o.

Trénovani paméti

Nordic Walking

Finan¢ni gramotnost - predndsky, autorsky projekt
"Divadlo nauci nejen seniory finanéni gramotnosti"

Svaz dtichodc@ CR, méstsky vybor Praha

Volnocasové aktivity - pobytové a jednodenni zajezdy,
vychazky a kulturni akce - Klub senior(

Svaz télesné postizenych v CR, o.s. - Obvodni
organizace Praha 10

Socialni a dalSi poradenstvi, dotazy telefonem

Vzdélavaci a volnocasové aktivity (rehabilitacni pobyty,
prednasky, koncerty, krouzek $iti)

Symphatea, o.p.s. - organizace rodi¢d a pfibuznych
dusevné nemocnych

Informacni a poradenska ¢innost pomoci laické telefonni
poradny pro rodinné pfislusniky osob s dusevnim
onemocnénim

Vzdélavaci ¢innost - edukace rodinnych prislusnik( osob s
dusevnim onemocnénim

WS Handicap, s.r.o.

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim

YWCA v CR

Celodenni Skolka YWONKA,

Dopoledni klub YWANEK pro déti od 2 let

Klub seniord - pravidelna setkavani 2x mési¢né
Kurzy Siti, némecké konverzace, rehabilitacni cvi¢eni
nejen pro seniory

Rodinné centrum

Seniorklub

Zdroj: Zpracované Setfeni, Cerven 2013.

4.2 Spoluprace poskytovatell s dalSimi subjekty

V ramci kvantitativniho Setfeni provedeného prostifednictvim elektronickych dotaznikd odpovidali

osloveni poskytovatelé sluzeb na otdzky tykajici se také vzajemné spoluprace s dalSimi subjekty.

Vsechny sluzby poskytované na urcitém uzemi nejsou izolované, svoji ¢innost provozuji v interakci

s ostatnimi subjekty. Nejinak je tomu i v pfipadé MC Praha 10. Ve spolupraci s dal$imi poskytovateli

a jinymi organizacemi jsou sledovani poskytovatelé velmi otevieni a nové spolupraci se nebrani. Uz

svou Ucasti v procesu komunitniho planovani vyjadfuji o spolupraci svij zajem.

- Poskytovatelé Casto spolupracuji s organizacemi zamérenymi na stejné ¢i podobné cilové

skupiny klientl za uGéelem predavani odbornych informaci, poskytovani konzultaci ataké

vyuzivani naslednych sluzeb. Tato praxe tak z hlediska individudlniho pfistupu k potfebam
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uzivatele sluzby pfispéje k poskytnuti celistvé pomoci, jez je pro klienta v dané situaci
vhodna.

Poskytovatelé nejcastéji navazuji vzajemnou spolupraci s jinymi poskytovateli socidlnich nebo
navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10 nebo v $ir§im spektru v rdmci celého Uzemi Prahy ¢i
dalsich regiont CR z d@ivodil vzdjemné informovanosti o evidenci zajemctl o sluzbu, predavani
kontaktl na organizace pUsobici na Praze 10 ¢i na celém Uzemi Prahy nebo zprostfedkovani
sluzby dle zajmu klienta.

Poskytovatelé spolupracuji z hlediska zajiSténi jednotné pomoci také se zdravotnickymi ¢i
Skolskymi zafizenimi.

Vétsina poskytovatel(l rovné? spolupracuje s pracovniky UMC Praha 10. Cty¥i z oslovenych
organizaci si vazi spoluprace MC s neziskovymi organizacemi.

Mezi poskytovateli jsou také organizace, které vramci uzemi MC Praha 10 s jinymi
poskytovateli ¢i organizacemi nespolupracuiji.

Spoluprace poskytovateld socialnich sluzeb s dobrovolniky je pomérné rozvinutd, zapojuje se do ni

celkem 24 organizaci.

4.3 Problémy pfi poskytovani sluzby

Vyznamnym aspektem potfebnym pro rozvoj sociadlnich a ndvaznych sluzeb a jejich planovani je

znalost aspektl, které pro poskytovatele predstavuji potize nebo prekazky omezujici zajisténi

kvalitni pomoci klientdim v potifebné ucelené formé primérené jejich individualnim potfebam.

Poskytovatelé se v Setfeni vyjadrovali, s jakymi potizemi se pfi zajistovani svych sluzeb nejcastéji

potykaiji:

financovani, dlouhodoba finanéni nejistota

- | pres 100% vybér dle uhradové vyhlasky platbou od klientd se potykame
s nedostatkem financi od MPSV,MHMP & MC.“

-,V soucasné dobé doslo k redukci socidlni sluzby z finan¢nich divodd. Omezeni bude
mit negativni vliv na cca 80 % klientd.”

- ,,0d roku 2010 se nam nepodafilo v¢as pfipravit podklady k Zadostem v Praze 10,
dozviddme se o nich vidy na posledni chvili. Své sluzby poskytujeme dle financnich
moznosti, ne dle poptavky klientl ¢i zajemca o sluzbu.”

- ,Finanéni nejistota - pfi snaze, aby aktivity byly co nejvice dostupné.”

- ,Omezeni ¢innosti je pouze zavislé na financnich zdrojich ziskanych pro danou
socialni sluzbu, coZ se snazime, aby se nestalo.”

- ,Diky zméné pravidel pfidélovani grantl na MPSV, nejsou nadale financné
podporovana Matefskd centra a jejich podpora méla prejit na urady MC (i diky vy3si
pridélené castce ze statniho rozpoctu). Bohuzel tato praxe nefunguje, vyse dotaci
z0stava od MC stejna a centra tak pFisla min. o 200 000,- K& roéné. Je proto velmi
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obtizné udriovat ceny sluieb na pfijatelné Urovni, a pokud nechceme rodice
zavazovat ke "sponzorskym dardm", dochazi k nedostatecnému finan¢nimu
ohodnoceni lektord i ostatniho personalu.”

dopravni dostupnost sluzeb

-, Pro nase klienty mohou zpUlsobovat problémy tramvajové zastavky a stanice metra,
které nemaji bezbariérovy ptistup (nap¥. stanice metra Zelivského).“

- ,Dopravni dostupnosti nasi sluzby - velmi Spatna kvalita vozovky v ul. Hrusrova
a Stfemchova.”

- ,Problémem zUstava obtiznéjsi parkovani u domov( uZivatell nasi sluzby.”

kapacita poskytovanych sluzeb

- ,Problém spatfujeme v nedostateCnosti kapacit jednotlivych  aktivit
a vinformovanosti.”

- ,Problém spatfuji v poctu mist, tj. realizuji se zajimavé aktivity, ale vétsSina senior(
nema3d Sanci se na né dostat.”

- ,Nedostatec¢na kapacita jesli a Skolek je s narlstem porodnosti silnych roénikll Zen
problémem nékolika poslednich let. Je vSak pravdépodobné docasnd a problém
prejde na Skolni zafizeni, kde je nedostate¢na kapacita druzin.”

dostatecna kapacita kvalitniho personalu a dobrovolnik

- ,Nase problémy spiSe souvisi s nedostatkem lidi, ktefi by byli ochotni zatim pracovat
jako dobrovolnici. Chybi velmi fundraiser, pravnik. V Ustavech socidlni péce nema
persondl informace o poctu nemocnych PN a neni poucen, jakym zpUsobem
s nemocnymi zachazet v feseni specifickych pfiznakd PN. Toto bychom radi vyresili
prednaskami.”

- ,Pokud bychom méli v oblastech socidlni prace s détmi v rodindch a doucovani
naplnit poptavku zdjemcl, potfebovali bychom minimalné zdroje na 0,5 aZ
0,75 uvazku socialniho pracovnika.”

- ,Velka zaméstnanost, mdlo ¢asu na dobrovolné prace.”
vhodné a dostatecné velké prostory
-,V soucasné dobé je pro nas problém nedostatku prostor a financnich prostredki.
Problémem je i potieba rekonstrukce budovy, kterd je v majetku MC P10. V lofiském

roce se podafilo opravit vstup do této budovy. Tato budova ma vsak prostory, které
nejsou vyuzity, ale rekonstrukce by byla velmi nakladna.”

- ,Malé prostory, neumoziujici vétsi rozsireni aktivit.”

- ,0d loriského roku (po nasem prestéhovani do Murmanské 13) mame daleko méné
klientd. Sidlime sice v pfizemi, ale od tramvaje je to daleko. KdyZ jsme méli sidlo na
Moskevské 61, tak bylo klientd vice. Spojili navitévu MC Praha 10 a nas méli na
spodni rampé a u tramvaje stanice KOHINOOR."
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e Informovanost

- ,Nedostate¢na moznost propagovat nase sluzby na Uzemi Prahy 10. Radi bychom
vyuzivali vyvésku, vitrinu nebo plakatovaci plochu a pravidelné okénko v novinach
MC Prahy 10, atd.“

- ,Informovanost verejnosti o aktivitach.”
- ,Problém spatfujeme v nedostatecnosti v informovanosti.”

- ,Dalsi problém shleddvame v tom, Ze si seniofi opakované stéZuji na nedostatecnou
informovanost o akcich - nedostate¢na distribuce novin MC.“

e opomijeni urcité cilové skupiny

,Dusevné nemocni jsou na Uzemi Prahy 10 zanedbanou skupinou zdravotné
postizenych.”

4.4 Chybéjici sluzby z pohledu poskytovatell

Ziskani dat o chybéjicich sluzbach od poskytovatell je pro proces komunitniho planovani rozvoje
socialnich a ndvaznych sluzeb podstatné. | kdyZz nazor poskytovateld nemflzZe jakkoli nahradit
informaci pfimo od zdjemc( ¢i uZivateld sluzeb, poskytovatelé jsou pfi praci s klienty v kontaktu
s aktualni situaci v nabidce pomoci a Celi rliznym situacim, ze kterych je patrné, které subjekty chybi
¢i jsou nedostatecné pfi dalsi praci s klientem.

Z Setfeni vyplyva, Ze z hlediska cilovych skupin chybi:

e Déti, mladez

Specidlné pedagogické sluzby

Terapeutické konzultace psychologa a psychiatra pro klienty ze socialné znevyhodnéného
prostredi ¢i klienty s lehkym mentdlnim postizenim
- Nizkoprahové sluzby pro uZivatele ndvykovych latek (terénni i kontaktni)
- Ambulantni nizkoprahové zafizeni,
- Dostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez ze socidlné znevyhodnéného prostredi
i béhem vikend
- Chranéné zaméstnani pro mladez ze socidlné znevyhodnéného prostredi Ci
intelektudlnim handicapem
Jde predevsim o klienty, ktefi nemaji Zadné vyrazné mentalni, télesné, smyslové postizeni ¢i dusevni
onemocnéni, ale jsou socidalné ohroZeni a nemaji pracovni navyky.
- Chranéné bydleni pro mladé lidi se socialnim, pfipadné intelektudlnim handicapem

Tito lidé jsou snadno zneuZitelni, obtiZzné se uci novym vécem a jejich Sance na Uplné osamostatnéni
je niZsi. PrestoZze pod dohledem a s pomoci socidlnich pracovnik( zvladnou celkem Uspésné pobyt
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v bydleni na pll cesty a v podstaté nejsou typickou cilovou skupinou chranéného bydleni, dohled
v bydleni potfebuji i po odchodu ze sluzby. Problémem zlistava definice chranéného bydleni
a podpora samostatného bydleni v zakoné o socidlnich sluzbach, kde je podminkou mit zdravotni
omezeni, chronické nebo dusevni onemocnéni. Tito klienti vSak Zadnou takovou diagndzu ve vétsiné
pfipadd nemaji, pomoc tohoto typu presto potiebuji.
¢ Rodiny
- Dostatek zafizeni typu jesle
- Nedostatec¢nd kapacita materskych 3kol, Skolnich druZin
- Podpora navratu do zaméstnani pro matky s détmi
- Chranéné bydleni pro matky s détmi
Zejména pro matky s psychiatrickou diagndzou apod., které se chtéji o své déti postarat, ale potfebuji
podporu.
e Osoby s postizenim
- Online tlumoceni pomoci web kamer na Uradech pfi zprostfedkovani komunikace
s osobou se sluchovym postiZzenim,
- Rozsifeni dopravy/rozvozu znevyhodnénych osob,
- Dostatek pobytovych sluzeb pro osoby s télesnym postizenim,
- Dostatec¢na kapacita chranéného bydleni a ndvazného cenové pfijatelného socialniho
bydleni
Vétsina méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy neni schopna poskytnout kratkodobé ¢i dlouhodobé
moznosti bydleni pro lidi s postiZenim zejména po absolvovani chranéného bydleni. NemoZnost
ziskat stabilni bydleni vede mnohdy k zhorSovani zdravotniho stavu a socialni situaci klienta.
- Flexibilni terénni odleh¢ovaci sluzba, ktera by byla schopna poskytnout sluzbu na
posledni chvili
- Zajisténi provozu dennich stacionarl i v dobé prazdnin
Zejména rodice déti s postizenim, ktefi chodi do zaméstndni, maji béhem prazdnin velky problém
zajistit péci o svého potomka.
- Vhodnd pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim
- Chrdnéné zaméstnani
e Osoby s dusevnim onemocnénim
- Celkové sluzby pro dusevné nemocné
- Pobytové sluzby pro klienty s psychiatrickou diagnézou/demenci/dusevné nemocné
(zejména s Alzheimerovou chorobou) — zejména akutni mista

Tito klienti, zejména v seniorském véku, jsou ¢asto odmitani nejen do pobytovych sluzeb, ale i ve
sluzbach terénnich (napr. pecovatelska sluzba).
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- Psychiatrické poradenstvi a sluzby pro uZivateli psychiatrické péce
e Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim
- Odborné socidlni poradenstvi

Zejména v oblasti zaméstnanosti, socialni sféry — davkovych systém, pravniho poradenstvi.

o Osoby bez pristresi
- Nizkoprahové denni centrum
- Nocleharna (zejména pro Zeny)
- Dostatecna kapacita azylovych dom( pro Zeny
- Sluzby pro handicapované osoby bez pfistfesi
e  Zavislé osoby
- Zdravotnicka zafizeni pro oSetfeni a hospitalizaci gravidnich Zen uzivajicich navykové
latky
- Integracni centrum s dennim rezimem pro rodic¢e, zejména matky ohroZené drogovym
problémem
- Linka krizové intervence pro obéti domaciho nasili
e Seniofi
e Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a mezigeneracni spoluprace
e Denni stacionar pro seniory

Zaftizeni, kde by seniofi mohli travit nejen dopoledne, ale i odpoledne, nejlépe se zajisténim stravy.

e Financ¢né dostupné bydleni pro seniory

Finanéni situace nékterych seniord neni na takové Urovni, aby si mohli dovolit kvalitni bydleni.

4.5 Nabidka a potreby vzdélavacich aktivit socidlnich pracovnik(, pracovnikt v socidlnich
sluzbach a vedeni sluzeb

Rozvoj sluzeb a jejich kvalitu ovliviiuje rovnéz kvalita a vzdélani pracovnikl jednotlivych organizaci.
Nabidka a rozsah nejriznéjsich vzdélavacich kurzG a seminafl je Sirokd, nicméné ne vidy je jejich
cena pro poskytovatele Unosna. Vzdélavaci aktivity pro své pracovniky by uvitalo celkem
22 poskytovatelli, nejvétsi zdjem maji o odbornd skoleni, kterd rozvijeji profesni znalosti
a dovednosti, orientaci v legislativé, nasleduji kurzy osobniho rozvoje a manaZerskych dovednosti.
Jedna se tedy zejména o nasledujici oblasti:

e Legislativni rdmec

- napt. legislativni ramec poskytovani socidlnich sluzeb, zastupovani klientd,
pracovné pravni vztahy, zékonné naroky cizincG na izemi CR, ochrana osobnich
udaj, opatrovnictvi, trestni zakon.
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e  Poskytovani socidlnich sluzeb, kvalita socialnich sluzeb, standardy

- napf. akreditované vzdélavaci kurzy pro sociadlni pracovniky a pracovniky

v socidlnich sluzbach, tvorba a aktualizace standardd kvality sociadlnich sluzeb,
standardy kvality socidlnich sluzeb, individualni planovani, planovani kapacity
poskytované sluzby, podnikani v socidlnich sluzbach.

e Odborné vzdélavani

- napf. socidlné pravni ochrana déti, kazuistické seminafe o praci s ohroZzenymi
rodinami, akreditované Skolici akce pro zdravotniky a pracovniky v pfimé
obsluzné péci, prace se specifickymi cilovymi skupinami (napf. romska komunita,
osoby bez pfistiesi, osoby ohroZeni socidlnim vylouéenim, osoby s psychiatrickou
diagndzou).

e Osobni rozvoj, manazZerské dovednosti
- napf. asertivni jedndni, komunikace, zjednoduseni procesnich a administrativnich

procesU v organizaci, kurzy jazykové a pocitacové gramotnosti.
e (Odborné staze u dalSich poskytovatel, vymény zkusenosti, sitovani, pfiklady dobré

praxe.

Néktefi poskytovatelé sami rovnéz nabizeji nejriiznéjsi vzdélavaci kurzy a aktivity, ve vétsiné pripadu
zamérenych na cilové skupiny, s nimiZz pracuji, oblast aktivit, které poskytuji ¢i problematiku, kterou
se zabyvaji, popfipadé odborné staze Ci exkurze v jejich zafizeni. Takovéto vzdélavani nabizi celkem
38 organizaci ze vSech oslovenych.

4.6 Plany rozvoje organizaci do budoucna

Poskytovatelé samoziejmé reflektuji aktudlni déni v oblasti poskytovani socialnich i ndvaznych sluzeb,
zpUsobu a vyse jejich financovani, vyvoji poctu zdjemcl o sluzbu i klientll a v ndvaznosti na tyto
a dalsi aspekty vytvareji plany rozvoje Ci udrzeni stavajiciho stavu svych organizaci do budoucna

v rznych ¢asovych horizontech.

Vyhledové aktivity organizaci Ize shrnout do nékolika bodu:

zachovat stavajici rozsah/kapacitu/kvalitu sluzeb,

- rozsifit spektrum sluzeb/aktivit - rozsitit registraci,

- rozsifit kapacitu sluzeb,

- zvysit kvalitu poskytované sluzby, profesionalizovat sluzby,

- zvysit pocet zaméstnancl pti zachovani adekvatniho finanéniho ohodnoceni,
- rozsifeni spoluprace s dobrovolniky/ zdravotnickymi zafizenimi,

- rozsifit Casovou/mistni dostupnost sluzeb,

- zmeénit pravni formu organizace z 0.s. na 0.p.s.,
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- zajistit udrzitelnost organizace — finan¢né, personalné,

- diverzifikovat zdroje organizace.

Naplnéni téchto planl ovsem zavisi na mnoha okolnostech, zejména na:

- lidskych zdrojich - poctu a kvalité pracovnikd,

- nejistoté v pfidélovani dotaci — vzniku umélého konkurenéniho prostredi,
- zabezpeceni dlouhodobého finanéniho zajisténi,

- zajisténi financovani pro spolupraci socidlnich a zdravotnich sluzeb,

- dostupnost vhodnych prostor,

- podpore MC.

4.7 O¢ekavani poskytovatelt smérem k MC Praha 10

Nezbytnym predpokladem Uspésnosti procesu komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb
je uzka spoluprace mezi MC a poskytovateli sluzeb. Je pfirozené, Ze obé strany maji b&hem planovani
i realizace naslednych jednotlivych krok( odliSna ocekavani. Méstska cast ocekdva pomoc
s uspokojovanim potfeb svych obcdanl, poskytovatelé na druhou stranu ocekavaji jistotu
dlouhodobéjsi systematické podpory a finanéniho zajisténi svych sluzeb, jez obcanlim poskytuji.
Organizace zapojené do $etfeni ocekavaji smérem k MC Praha 10 pro zabezpeéeni a rozvoj svych
aktivit podporu predevsim v téchto oblastech:

e Informovanost, pomoc s PR

- bezplatnd prezentace v Radni¢nich novinach MC, vyvéskach, plakatovacich plochach,
posterech v prostorach UMC, zastiténi aki.
e Financovani

- viceleté financovani, podil MC Praha 10 na financovéni sluzeb, souéasti dotace ucinit
i pomérnou ¢ast provoznich nakladl, poskytovani konkrétnéjsich informaci
o podporenych grantech a dale wvyhldaSenych grantovych Fizeni, transparentni
vykazovdni poskytnutych sluzeb a tomu odpovidajici finanéni podpora, otevreni
grantl i pro chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni.
e  Zajisténi prostor
- zajisténi prostor pro sluzby/aktivity, moznost ziskani bytu pro ucéely chranéného
bydleni.
e Spoluprace

- provazanost a propojenost z hlediska informaci a kontaktu s ostatnimi poskytovateli,
vétsi soucinnost pracovniki MC s poskytovateli.
e Podpora obéaniim

- finan¢né dostupna doprava pro imobilni ob¢any, doplatek na bydleni proplacet ve
vysi odGvodnénych nakladd.
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5. Hlavni zjisténi

e Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10 je realizovano jiz
9 let. TéméF vsichni z 65 oslovenych poskytovateld socialnich a navaznych sluzeb maji aktivni
zajem o zapojeni Ci setrvani v procesu komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb
na Gzemi MC Praha 10.

e Z vymezenych druhd socidlnich sluzeb nejsou na Gzemi MC poskytovany sluzby: domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, kontaktni centra, privodcovské a predcitatelské sluzby,
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich, terapeutické komunity, tisfiova
péce, tydenni stacionare.

e Nejvice nabizenych sluzeb naleZi mezi sluzby socidlni prevence a socidlni péce.

e Jednotlivé formy poskytovanych sluzeb jsou rovhomérné zastoupeny.

e Poskytované sluzby zahrnuji vSechny cilové skupiny, nejvice z nich se zaméfuje na seniory,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim a rodiny s détmi.

e Pocet nabizenych socialnich sluzeb stoupa s vékem klient(, a to do hranice seniorského véku,
poté opét mirné klesa. Nejvice z nich se zaméruje na osoby ve véku 19 azZ 64 let. Neexistuje
vékova skupina obyvatel, ktera by byla opominuta.

e Casova dostupnost jednotlivych sluieb pro dané cilové skupiny bezprostfedné souvisi
s formou sluzby. Nejvice sluzeb je poskytovdno v pracovnich dnech, nepfetrzity provoz nabizi
zejména sluzby pobytové a nékteré terénni.

e Kapacita socialnich sluzeb je ve vétsiné plné vyuZita Ci nedostacujici (azylové domy, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim reZzimem, nizkoprahova denni centra).

e VétsSina z poskytovatelll socidlnich sluzeb poskytuje rovnéz sluzby navazné. Nabidka
organizaci poskytujicich pouze navazné sluzby je pomérné Siroka.

e Organizace pocituji nejistotu a problémy v zajisténi dlouhodobého financovani
poskytovanych sluZeb.

o Poskytovatelé se potykaji s nedostatecnou moZnosti propagovat své sluzby a organizované
aktivity na uzemi Prahy 10.

eV Uzemi chybi pfedevsim tato zafizeni a sluzby:

- Sluzby v oblasti psychologického a psychiatrického poradenstvi
- Pobytové sluzby s akutnimi misty pro klienty s psychiatrickou diagndzou/ demenci/
dusevné nemocné (zejména s Alzheimerovou chorobou)

- Sluzby pro handicapované osoby bez pfistresi
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- Zdravotnicka zafizeni pro oSetfeni a hospitalizaci osob uZivajicich navykové latky
(zejména gravidnich Zen)

- Socialni sluzby nasledné péce (sluzby podporujicich resocializaci, sluzby podporujici
osamostatnéni klientll pobytovych zafizeni) - chranéné bydleni, podporované
bydleni, podporované zaméstnavani

e Poskytovatelé oéekavaji smérem k MC Praha 10 zejména pomoc s PR (bezplatnou prezentaci
sluzeb a aktivit vramci tzemi MC Praha 10), nastaveni viceletého financovani, nabidku

a zajisténi vhodnych prostor pro poskytované sluzby a navazné aktivity.
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Pouzité zkratky

kl

kont

MC
MHMP
MPSV CR
0.p.s.

0.S.

PN

klient

kontakt

méstska ¢ast

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
obecné prospésna spolecnost
obc&anské sdruzeni

Parkinsonova nemoc

spole¢nost s ru¢enim omezenym

Urad méstské ¢asti
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