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1. Uvodni slovo starosty méstské ¢asti Praha 10

Vazeni spoluobdané,

do rukou se Vam dostdva uceleny dokument, ktery
urcuje priority nasi méstské ¢asti Praha 10 v rozvoji
socidlnich a ndvaznych sluzeb na dalsi tfi roky.
| kdyz je rfada informaci v ném urCena spiSe
odbornikiim a lidem, ktefi se socialnimi sluzbami
zabyvaji na profesiondlni ¢i dobrovolnické udrovni,
pfinasi radu zajimavych informaci i vSem ostatnim.
Praha 10 je voblasti socialnich a souvisejicich
sluzeb pro své ob&any na 3pici v ramci celé Ceské
republiky. Sta¢i navstivit nas webovy portal
desitkapomaha.cz, ktery je nejen shrnuje, ale dava
i konkrétni rady obcanim, ktefi se ocitnou
v nelehké Zivotni situaci.

Priority v oblasti socialnich a navaznych sluzeb,
uvedené ve stfednédobém planu, nevznikly
nahodile - odrazi potreby obcanl, byly uréeny
v rdmci komunitniho planovani, za pfimé a aktivni
Ucasti  obcani a poskytovatelll socialnich
a navaznych sluzeb. Patfi mezi né mj. podpora
rozvoje dobrovolnictvi, zkvalitnéni informovanosti, podpora grantt ¢i bezbariérovosti, pod-
pora zaméstnavani znevyhodnénych osob, ale i pomoc senioriim a rfeseni otazek spjatych
s bydlenim.

Méstska ¢ast Praha 10 patti k prikopnikim v komunitnim planovani socidlnich sluzeb, svoji

.....

neni mozny bez Siroké spoluprdce s ob¢any Prahy 10 a s poskytovateli socidlnich a ndvaznych
sluzeb.

Zavérem bych chtél podékovat vSem, ktefi se na pfipravé dokumentu podileli a aktivné pfri-
spivali svou praci a podnéty, za jejich obrovské profesiondlni nasazeni a ptikladnou spolupra-
ci.

S Uctou,

Mgr. Bohumil Zoufalik, starosta Prahy 10



2. Predstaveni dokumentu

Vazeni spoluobdané,
vazeni zajemci o socialni problematiku,

Stfednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaz-
nych sluZzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha 10 na obdobi 2014-
2016 (dale jen ,,Komunitni plan MC P10“), ktery bych Vam rad
na tomto misté predstavil, vznikl zejména diky spolupraci ob-
¢anU Prahy 10, poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb
a predstaviteld nasi méstské Casti. Cilem nasSeho snazeni je
zajistit pro obcCany Prahy 10 potfebné socidlni a navazné
sluzby tak, aby byly dostupné a v dostatec¢né kvalité.

Zakladem Komunitniho planu MC P10 jsou vystupy z procesu komunitniho planovani, zejmé-
na ze zjistovani potfeb obcant méstské ¢asti Praha 10 v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb
a vystupy z analyzy téchto sluzeb. Na zakladé zjisténych informaci byly stanoveny priority
neboli cile ¢ hlavni oblasti, kterym se budeme vdalsSim obdobi vsocidlnich
a ndvaznych sluzbach vénovat. K dosazeni stanovenych cilé Komunitni plan MC P10 sou¢asné
stanovi ukoly, a to ve formé tzv. opatfeni.

Klicové casti materidlu byly projednavany v pracovnich skupinach komunitniho planovani
a v koordinacni skupiné. O vsech aktivitach v rdmci komunitniho planovani je informovana
verejnost. Priority socidlnich a navaznych sluzeb byly v zafi tohoto roku schvaleny Radou
meéstské ¢asti Praha 10.

Po formalni strance se dokument sklada ze dvou ¢asti — z hlavniho dokumentu a prilohy. Sté-
Zejni informace jsou soustfedény v hlavnim dokumentu a dalsi podkladové, dopliujici
a upresnujici udaje jsou uvedeny v pfiloze s ndzvem: ,Pfiloha stfednédobého planu rozvoje
a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské &asti Praha 10 na obdobi
2014-2016“ (dale jen ,Pfiloha Komunitniho planu MC P10“).

Komunitni plan MC P10 je Uzce provazan se viemi strategiemi méstské &asti Praha 10
vsocialni oblasti. Vramci procesu komunitniho planovani spolupracujeme téz
s Magistratem hl.m.Prahy — jednim z podklad( pfi komunitnim planovani je pro nas Stredné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi hl.m.Prahy na obdobi 2013-2015.

Komunitni plan MC P10 je vytvofen na tiileté obdobi 2014-2016. Kazdy rok v rdmci tohoto
obdobi bude zpracovan provadéci plan, ktery pro kazdy rok detailné rozpracuje ukoly, stano-

vené Komunitnim planem MC P10.

Na zavér bych rad podékoval vsem, ktefi se podileli na vzniku tohoto dokumentu, zejména
pak nasim spolupracovnikiim z fad ob¢and Prahy 10.

Bc. Pavel Petiik, vedouci odboru socidlniho Ufadu méstské ¢asti Praha 10



3. Komunitni planovani socialnich a navaznych slu-
zeb na uzemi méstské casti Praha 10

3.1. Uvod — o metodé komunitniho pldnovdni

Cilem procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je zefektiviiovat sit socialnich a na-
vaznych sluZzeb na Uzemi méstské ¢asti Prahy 10 tak, aby se poskytovaly pouze sluzby, které
budou odpovidat potfebam obcanll Prahy 10. Pro dosaZzeni tohoto cile jsme zvolili metodu
komunitniho planovani.

Komunitni plan je jednim z hlavnich vystupl procesu komunitniho planovani socialnich
a ndvaznych sluzeb na daném Uzemi. Jeho tvorbé predchazi fada aktivit, které jsou realizo-
vany ve spolupraci s obcany méstské casti, se spolupracujicimi poskytovateli socidlnich a na-
vaznych sluzeb a dalSimi odborniky.

3.1.1. Proc se zajimat o socialni a navazné sluzby?

Kazdy z nds se mlze dostat do situace, kterou nezvladne fesit vlastnimi silami a kdy bude
potfebovat pomoc v podobé vyuziti nékterého typu socidlni, pfipadné navazné sluzby. Proto
se snazime doplnit sluzby svych zfizenych organizaci o dalsi tak, aby kazdy obcan ve své situ-
aci nalezl odpovidajici pomoc.

Mezi socidlni sluzby patfi napfiklad domovy pro seniory, pecovatelska sluzba, krizové linky
a poradenstvi pro osoby, které se ocitly ve slozité socialni situaci. Uvedené pfiklady jsou jen
nepatrnym zlomkem z celé fady sluzeb, oznacovanych terminem ,socidlni“.

Cilem vSech socialnich sluZzeb je jednak umoznit, aby se obcfan co nejrychleji vymanil
z nepfiznivé socialni situace, do které se dostal, a jednak Fesit trvale svizelné socialni posta-
veni nékterych skupin obyvatelstva.

Nedilnou soucasti socialni oblasti jsou i tzv. navazné sluzby, napf. matefrska-rodicovska cent-
ra pro rodiny s détmi, volnocCasové aktivity pro seniory, prednasky apod.

Abychom méli jistotu, Ze vidy nalezneme kvalifikovanou a efektivni pomoc ve chvili, kdy ji
budeme potfebovat, je nutné vytvofit sit kvalitné fungujicich socidlnich a navaznych sluzeb
a podporovat takové projekty a programy, které odpovidaji skutecnym potiebam obcan(
nasi méstské ¢asti. Pfi nastavovani efektivni sité socialnich a navaznych sluzeb je nezbytné
spolupracovat s ostatnimi méstskymi ¢astmi a s hlavnim méstem Prahou.



3.1.2. Ocekavané prinosy procesu

= ZvySeni dlvéry obcand ve vedeni obce, nebot zdkladnim smyslem komunitniho pla-
novani je jejich spoluprace na veskerych aktivitadch procesu.

= ZvySovani dostupnosti socidlnich a navaznych sluzeb

» Hospodarné a transparentni vyuzivani financnich prostfedku v oblasti sociadlnich a na-
vaznych sluzeb.

3.1.3. Principy metody komunitniho planovani

K planovani socialnich sluzeb bylo vydano mnoho metodickych dokumentd, které obsahuiji
razny pocet principl metody komunitniho planovani. Na zakladé praxe Ize vSechny principy
zobecnit tak, Ze proces komunitniho planovani je postaven na tymové spolupraci vSech zu-
Castnénych stran. VZdy se ho musi Ucastnit uzivatelé socidlnich a navaznych sluzeb, zadavatel
(tzn. v naSem pripadé zastupci meéstské casti Praha 10) a poskytovatelé socidlnich sluzeb
(v nasem pfipadé téz ndvaznych sluzeb).

Zdkladni principy metody komunitniho pldnovdni véetné popisu naleznete v Priloze Komunit-
niho plénu MC P10 na str. 5 —6.



3.2. Historie komunitniho planovdni socidalnich a navaznych sluzeb na
uzemi méstské cdsti Praha 10

Usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 10 ¢. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvélen zdmér zapojeni
meéstské c¢asti Praha 10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb za ucasti uziva-
tel( (ob¢and Prahy 10), poskytovatel( socidlnich a navaznych sluzeb a zastupcl zadavatele
(méstska ¢ast Praha 10).

Méstska cast Praha 10 byla jednou z prvnich méstskych casti na Uzemi hlavniho mésta Pra-
hy, kterd prijala zamér planovat socialni sluzby komunitni metodou.

Od 1. 1. 2007 bylo planovani rozvoje socialnich sluzeb zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach — jedna se 0 § 94 a § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Od roku 2004 doposud se podarilo navdzat spolupraci s cca 60 poskytovateli socialnich
a ndvaznych sluzeb, ktefi pomdhaji obéanim Prahy 10 s feSenim jejich nepfiznivé socidlni
situace, a to formou nejen sluzeb socidlnich, ale i ndvaznych. Smyslem téchto sluzeb je zapo-
jit ob¢any do rGznych aktivit a prfeddvat jim informace o déni v nasi méstské ¢asti. Poskytova-
telé socidlnich a navaznych sluzeb (dale i poskytovatelé) se pravidelné schazeji s ob¢any Pra-
hy 10 a se zastupci méstské ¢asti Praha 10 s tim, abychom vsichni spole¢né vytvareli pod-
minky pro rozvoj a udrzitelnost sluzeb dle skute¢nych potieb obcan(.

Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 usnesenim ¢. 17/51/2009 ze dne 10. 12. 2009 schvalilo
prvni komunitni plan s nazvem ,,Plan rozvoje a udrzZitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na
Uzemi meéstské casti Praha 10 na obdobi 2010 - 2011“. Dokument je kdispozici
na www.desitkapomaha.cz > komunitni planovani.

Za projekt Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské casti
Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 ziskala v roce 2010 naSe méstska €ast 2. misto v soutézi
,0 lidech s lidmi“, a to za podporu mistni demokracie a spolupraci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi; v kategorii: Zapojovani verejnosti do rozhodovacich proces( obci a mést.

Akeni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha
10 na rok 2012 byl schvalen usnesenim Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 10 ¢. 8/69/2011
ze dne 12. 12. 2011. Uvedeny dokument vychazel z monitoringu a vyhodnoceni plnéni ko-
munitniho planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb v letech 2010 — 2011.
Dokument je k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Dne 4. 2. 2013 schvdlilo Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 usnesenim ¢. 15/24/2013 Ak¢-
ni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na zemi méstské ¢asti Praha 10
na rok 2013. Dokument je k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Podrobné, chronologicky fazené informace o hlavnich aktivitdch, které byly dosud v ramci
procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb realizovdny, naleznete v Pfiloze Komunitni-
ho plédnu MC Praha 10 na str. 7 —11.



3.3. Organizacni struktura procesu komunitniho planovani

3.3.1. Schéma organizacni struktury

Zastupitelstvo MC Praha 10

Rada MC Praha 10
(projednavéni a schvalovani)

a A

Odbor sociélni S— Komise socialni a zdravotni

(data, konzultace, (prfipominkovani a stanoviska pro jednan
koordinace, fiprava Rady MC Praha 10)

materiat)

!

K Koordinaéni skupina KPSS
O (planovani, konzultace fipominkovani,
o) stanoviske

R

D

[

N !

A

T

(0] Pracovni skupiny KPSS
R

* Rodina, dti a mladez

* Seniadi

* Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby ohrozené socialnim vyded
nim

v (data,reSeni Ukal, planovani, vyjednavani)

nwwmwToVAR
o

Vyse uvedené schéma organizacni struktury procesu napomaha pochopit vztahy mezi aktéry
procesu. Volba vhodné organizacni struktury je velmi dllezitd pro spravné fungovani celého
procesu komunitniho planovani.



Strukturu jednotlivych sloZzek procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb meéstské casti
Praha 10 upravuje organizacni rad uvedeného procesu.

Popis Einnosti jednotlivych sloZek procesu naleznete v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10

na str. 12 —13.

3.3.2. Clenové koordinaéni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1 - Clenové Koordinaéni skupiny procesu

Mgr. Bohumil Zoufalik

Zastupce zadavatele

Starosta méstské ¢asti Praha 10

Mgr. Tomas Jan

Zastupce zadavatele

Predseda Komise socialni a zdravotni

Ing. Jana Cunéatova

Zastupce zadavatele

Clenka Komise socidlni a zdravotni

Bc. Pavel Pettik

Garant procesu

Vedouci odboru socidlniho

Bc. Linda Zdkorova

Koordinator procesu

Vedouci oddéleni socidlni prace

Mgr. Blanka Bohackova

Zastupce zadavatele

Vedouci oddéleni socidlni prevence

Ing. Richard Cerny

Zastupce poskytovatell

Reditel CSOP v Praze 10, p.o.

Marie Petrd Zastupce poskytovatelll (delegatka Klub K 2
pracovni skupiny Rodina, déti a mla-
de?)

Ales Strnad, DiS. Zastupce poskytovatell (delegat pra- Nadéje, o.s.

covni skupiny Osoby ohroZené social-
nim vyloucenim)

Mgr. Tamara Svrckova

Zastupce poskytovatell (delegatka
pracovni skupiny Seniofi)

Dobrovolnické centrum Protéz

Ing. Nada Lexova

Zastupce uZivatel( (delegatka pracovni
skupiny Osoby se zdravotnim postize-
nim)

Uzivatelka socidlnich a ndvaznych sluzeb

Jana Fronkova

Zastupce uZivatell (delegatka pracovni
skupiny Osoby se zdravotnim postize-
nim)

Uzivatelka socialnich a navaznych sluzeb

Doris Pokorna

Zastupce uZivatell (delegatka pracovni
skupiny Seniofi)

Uzivatelka socialnich a navaznych sluzeb
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3.3.3. K ¢innosti pracovnich skupin

V soucasné dobé v ramci procesu komunitniho pla-
novani socidlnich sluzeb na Uzemi méstské casti
Praha 10 pusobi 4 pracovni skupiny (Rodina, déti
a mladez; Seniofi; Osoby se zdravotnim postizenim;
Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim).

Pracovni skupiny se schazeji dle potfeby. Cleny
téchto skupin jsou uzZivatelé sluzeb
a zajemci o danou problematiku zrtad obcan(
Prahy 10, ddle poskytovatelé socidlnich a
navaznych sluzeb, pracovnici odboru socidlniho
Uradu méstské ¢asti Praha 10 a zastupci méstské &asti Praha 10.

V prvni poloviné roku 2013 se konaly 3 samostatné schuzky vSech pracovnich skupin. Pra-
covni skupiny zpracovaly SWOT analyzy (metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné
a slabé stranky, pfrilezZitosti a ohroZeni) a diskutovaly o ndvrhu priorit v oblasti socidlnich
a ndvaznych sluzeb na obdobi 2014 — 2016.

V z4afi 2013 se konala spole¢nd schlizka vSech pracovnich skupin, na které byla rozpracovana
opatreni k naplnéni priorit.

Bez aktivni ¢innosti ¢lenl pracovnich skupin by nebylo mozné proces realizovat.
Celkem se pracovnich skupin v roce 2013 zucastnilo:

= Bfezen 2013 — 44 osob (4 pracovni skupiny)
= Duben 2013 - 22 osob (4 pracovni skupiny)
= Kvéten 2013 — 36 osob (4 pracovni skupiny)
= Z&fi 2013 — 34 osob (spolecné jednani 4 pracovnich skupin)

3.3.4. K setkavani poskytovatelti socidlnich a navaznych sluzeb

S cilem prohloubeni spoluprdce se zastupci méstské
Casti jiz od roku 2010 pravidelné schazeji se
spolupracujicimi poskytovateli socialnich
a ndvaznych sluzeb.

Vprvni poloviné roku 2013 se setkani
poskytovatelld zucastnilo celkem 30 zastupcl
poskytovatell sociadlnich a navaznych sluzeb.
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Do procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb je v soucasné dobé za-
pojeno cca 100 osob. Uvedené pocty maji pouze informativni charakter, nebot se jedna
o proces viem otevreny a dobrovolny.

Vzhledem k tomu, Ze si méstska ¢ast Praha 10 uvédomuje, Ze nemuze komunitni planovani
socialnich sluZzeb probihat bez Ucasti obcanli Prahy 10 a poskytovatelll sluzeb, opakované
zverejnuje vyzvu pro obcany, aby se zapojili a pomohli nastavit efektivni sit kvalitnich social-
nich a navaznych sluzeb.

3.3.5. Odbor socialni Uradu méstské ¢asti Praha 10

a) Zakladni informace o Cinnosti odboru socidlniho

Nedilnou soucasti pomoci ob¢andm Prahy 10 je ¢innost odboru
socidlniho Uradu méstské ¢asti Praha 10. Odbor socialni tvofi
celkem 5 oddéleni.

Oddéleni ekonomiky a administrativy

Zajistuje informovani verejnosti o ¢innosti a o projektech od-
boru socidlniho. Zabezpeduje administrativni a organizacni pra-
ce sekretariatu odboru a zajistuje ekonomickou agendu odboru
—rozpocet odvétvi socidlni véci.

& Praha10

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou

Zajistuje preventivni a poradenskou ¢innost, realizuje opatfeni na ochranu déti a vychovna
opatreni, vykonava specializovanou ¢innost na Useku socidlni kurately a nahradni rodinné
péce, uzavird dohody o vykonu péstounské péce a zajistuje dalsi ¢innosti na Useku socidlné-
pravni ochrany déti.

Oddéleni socidlni prace

Poskytuje obéanim poradenskou ¢innost pti feseni jejich socialnich problémua. Zprostiedko-
vava potrebné socialni a ndvazné sluzby a pomdaha osobam ohrozenym socialnim vyloucenim
v zapojeni se do béZného Zivota. Zajistuje vydavani parkovacich prikaz( vozidel pfepravuji-
cich osoby stézkym zdravotnim postizenim. Rozhoduje o ustanoveni zvlastniho pfijemce
dlchodu, véetné socialniho Setfeni a nasledné kontroly hospodareni s dlichodem opravnéné
osoby.

Vedouci oddéleni koordinuje proces komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb
na Uzemi méstské ¢asti Praha 10.
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Oddéleni socialni prevence

Komplexné resi problematiku prevence nezadoucich socialnich jevl na Uzemi méstské casti
Praha 10, zejména se jedna o oblast prevence kriminality déti a mladezZe a protidrogové pre-
vence.

Zakladem cinnosti oddéleni je agenda socialnich kurator(ll, ktefi poskytuji pomoc osobam
propusténym z vykonu trestu, vazby a detence.

Vedouci oddéleni zajistuje agendu poskytovani pfispévku na osobni asistenci pro déti z Prahy
10 s tézkym zdravotnim postizenim.

Oddéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi

Zajistuje organizacni a koordinaéni ¢innosti na Useku zfizenych organizaci v oblasti socialni
péce a zdravotnictvi (Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o. a Lécebna
dlouhodobé nemocnych VrSovice, p.o.). V rdmci této ¢innosti mimo jiné poskytuje poraden-
skou cinnost v oblasti agendy Zadosti o pridéleni bytd vdomé sbyty zvlastniho urceni
a vdomovech pro seniory Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.

V priloze komunitniho pldnu na str. 14 — 17 naleznete dalsi informace k ¢innostem odboru
socidlniho a zajimava statistickd data.

b) Personalni zajisténi procesu komunitniho planovani odborem socidlnim

Garantem procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb je dle usneseni Rady méstské
Casti Praha 10 vedouci odboru socidlniho:

= od roku 2004 do listopadu 2012 Mgr. Alice Kostalova
= odledna 2013 do soucasné doby Bc. Pavel Petiik

Koordinatofi projektu:

= od roku 2004 do c¢ervna 2007 Mgr. Monika Srncova, vedouci oddéleni hmotné nouze
odboru socialniho

= od cervence 2007 do zari 2008 Mgr. Radek Lehkoziv, vedouci oddéleni socialni pre-
vence odboru socialniho

= od fijna 2008 do prosince 2010 Bc. Linda Zakorova, vedouci oddéleni socialni pre-
vence odboru sociadlniho

= odledna 2011 do srpna 2011 Mgr. Michal Koci, vedouci oddéleni projektli EU odboru
socidlniho

= od zafi 2011 do soucasné doby Bc. Linda Zakorova, vedouci oddéleni socialni prace
odboru socidlniho
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3.4. Popis aktualizace komunitniho planu v roce 2013

3.4.1. Vyhodnoceni plnéni priorit Akcniho planu rozvoje a udrzitelnosti
socidlnich a navaznych sluzeb na izemi méstské casti Praha 10 za rok 2012

V pribéhu roku 2013 byl zpracovan dokument s ndzvem “Vyhodnoceni plnéni priorit
Akéniho planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na GUzemi méstské ¢asti
Praha 10 za rok 2012”. Soucasné probihala i aktualizace strategie v socialni a ndvazné oblasti
na obdobi 2014 - 2016.

Dulezitym podkladem pro aktualizaci byly vystupy z dosavadniho planovaciho procesu.
V rdmci setkavani pracovnich skupin probihal pribézné monitoring plnéni priorit planu. Vy-
hodnoceni plnéni priorit bylo nasledné zpracovano v lednu a Unoru 2013.

Podklady pouzité pfi vyhodnoceni plnéni priorit planu:

- Vystupy ze setkdvani pracovnich skupin v obdobi zafi — prosinec 2012

- Udaje od poskytovatel( socidlnich a navaznych sluzeb

- Dostupné strategické dokumenty Prahy 10

- Informace od pracovnikd odboru socialniho Ufadu méstské ¢asti Praha 10

Vyhodnocena byla pouze naplnénost aktivit u jednotlivych opatfeni — zda byly nebo nebyly
naplnény schvalené aktivity.

Zpracované vyhodnoceni vychdzelo z redlného priibéhu procesu planovani v predeslych le-
tech.

Zakladem aktivit byla spoluprace vsech ucastnikd, tj. uzivatel(, zadavatele, poskytovateld
socialnich a ndvaznych sluzeb a verejnosti, dale byly zapojeny i dalsi organizace a instituce.

3.4.2. Zapojeni verejnosti do aktualizace komunitniho planu

Béhem celého roku se na aktualizaci komunitniho
planu podileli:

= Vefejnost,

= poskytovatelé socialnich sluzeb,

= poskytovatelé navaznych sluzeb,

= uZivatelé rGznych druh( socialnich sluzeb,

= uZivatelé navaznych sluzeb,

= zameéstnanci meéstské c¢asti,
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= dalsi odbornici,
= politici.

Zapojeni verejnosti probihalo nize uvedenymi zpUsoby:

= setkdvani pracovnich skupin,

= setkdvani poskytovatell sluzeb,

= vramci analyz potfeb formou rozhovor(, dotaznik(, setkavani,
= v ramcianalyzy sluzeb formou dotaznikd,

= pfipominkovanim dokumentda.

Pro zajimavost:

= v souvislosti s aktualizaci komunitniho planu probéhlo v riznych formach cca 120 setkani
= celkem se jednalo o cca 300 zapojenych osob.

Tabulka €. 2 - Harmonogram aktualizace

2013
Nazev ak-

tivity

Rok

unor | bfezen | duben Cervenec | srpen | zafi listopad | prosinec

Podpora
spoluprace
vV ramci
uzemi

2012

Zajisténi
koordinace
a rizeni ak-
tualizace

2013

Zpracovani
2013 | analytické
Casti

Zpracovani
aktualizace
komunitni-
ho pldnu

2013
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Dil¢i cile aktualizace:

aktualizace analytickych podkladt

na zakladé vystupl z pfedchoziho planovaciho procesu a na podkladé novych SWOT
analyz, analyzy potieb a analyzy sluZzeb nové nastavit priority

nastavit kritéria udrzitelnosti procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb a mo-
nitorovaci kritéria pInéni naplanovanych opatreni

v oblasti zapojovani Ucastnikd procesu udrzet stavajici zapojeni verejnosti, uZivateld
a spolupracujicich poskytovatelt sluzeb
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4. Méstska cast Praha 10 - Uzemi a obyvatelé

4.1. Zékladni popis tizemi*

Praha 10 je situovdna v jihovychodni ¢3asti hlavniho mésta a zahrnuje Uzemi o rozloze pfi-
blizné 1 900 hektard. Jména byvalych historickych obci - VrSovice, Strasnice, MaleSice, Za-
béhlice, Vinohrady, Michle - tvofi (po slouceni v roce 1960 a po oddéleni Prahy 15 v roce
1994) jednotlivé katastry Prahy 10. Nékteré katastry patti do Prahy 10 celou svou rozlohou,
jako VrSovice, Malesice, jiné z vétsi ¢i mensi ¢asti, dalsi zase jen ¢asti okrajovou, zcela nepa-
trnou a téméf nezalidnénou, jako napfiklad Zizkov, Hloubé&tin, Hrdlofezy a Kyje. Na Gzemi
soucasné Prahy 10 najdeme pfiblizné 7 tisic dom( a 55 tisic byt(, v nichZ Zije dnes pfiblizné
110 tisic obyvatel. Je tedy mozno konstatovat, Ze ackoliv nékteré vyse uvedené obce maji
téméfr tisiciletou historii - jako celek je méstska ¢ast Praha 10 velmi mlada.

VrSovice

Byly pUvodné mald vesni¢ka, zaloZend
v jedendctém stoleti vySehradskou kapitulou.
V roce 1885 byly VrSovice povyseny na méstys,
v roce 1902 na mésto. Dnes Zije ve VrSovicich
cca 35 tisic obyvatel.

Strasnice

NejstarSi pisemny zaznam o Strasnicich je
z dvanactého stoleti, obec si dlouho udrzo-
vala venkovsky raz, teprve na pocatku dvaca-
tého stoleti se ve Strasnicich zacalo stavét.
Mezi nejvyznamnéjsi stavby patfi Trmalova
vila z roku 1902, dilo architekta Jana Kotéry.
Dnes maji Strasnice cca 37 tisic obyvatel.

1 Zdroj: www.prahal0.cz
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Malesice

PlUvodni osada pattila v roce 1309 vySehradské
a svatovitské kapitule, ze staré zastavby se
zachovala pozdné barokni kaplicka v ulici
Na Univerzitnim statku a také zamecek z roku
1689. MaleSice dnes maji cca 12 tisic obyvatel.

Vinohrady

Cast Kralovskych Vinohrad, kterad pat¥i Praze
10, zahrnuje predev$im vilovou zastavbu
a znacny dil pozemku zaujimd Vinohradska ne-
mocnice a Vinohradsky hrbitov. Pocet obyvatel
je cca 7 tisic.

Zabéhlice

Koncem jedenactého stoleti byly majetkem
vysehradského probosta. Nejvyznamnéjsi
stavbou starych Zabéhlic je kostel Panny
Marie, plvodné romanskd stavba z dvanac-
tého stoleti, zamek Prace tvofi zajimavy
komplex budov, jehoz jadrem je objekt
z druhé poloviny osmndactého stoleti. Pre-
vaziné na zabéhlickém katastru vyrostlo
v Sedesatych letech tohoto stoleti rozsahlé
sidlisté Zahradni Mésto. Dnes maji Zabéhlice
cca 20 tisic obyvatel.
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4.2. Obyvatelstvo méstské casti Praha 10

K 1. 1. 2013 Zilo na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 dle Ceského statistického Ufadu celkem
109 074 obyvatel, z toho 57 249 Zen a 51 825 muzu.

Tabulka &. 3 — Poéet obyvatel méstské &asti dle véku k 26. 3. 20117

Obyvatelstvo podle

veku Celkem %
0-2 3534 31 1822 1712
3-4 1937 1,7 993 944
5 837 0,7 447 390
6-9 2775 2,5 1441 1334
10-14 3130 2,8 1652 1478
15 - 17 2381 2,1 1195 1186
18 -19 2086 1,8 1021 1065
20-24 6939 6,1 3272 3667
25-29 10200 9,0 4923 5277
30 - 34 11505 10,2 5874 5631
35-39 9628 8,5 4975 4653
40 - 44 6979 6,2 3587 3392
45 - 49 6777 6,0 3407 3370
50 - 54 5911 5,2 2914 2997
55 - 59 6959 6,1 3290 3669
60 - 64 7260 6,4 3251 4009
65 - 69 6805 6,0 2783 4002
70 - 74 4954 4.4 1917 3037
75-79 4853 43 1828 3025
80 -84 4186 3,7 1517 2669
85 avice 3139 2,8 907 2232

% Zdroj — http://vdb.czso.cz - Gdaje uvedené v tabulce byly zjistény v rémci S&itani lidu, domd a bytd 2011
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Graf €. 1 — Grafické zndzornéni tabulky ¢. 3
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Graf €. 2 — Grafické znazornéni obyvatelstva dle pohlavi
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Vice statistickych udaji demografického vyvoje obyvatelstva Prahy 10 v letech 2004 - 2012

naleznete v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 na str. 18 — 21.
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4.3. Statistické udaje poskytnuté Uradem prdce CR — Praha 10

V rdmci prvni velké socidlni reformy pfeslo od ledna 2012 pod Ufad prace CR rozhodovani
o viech socidlnich nepojistnych davkach (pfidavek na dité, rodicovsky prispévek, prispévek
na bydleni, porodné, pohrebné, davky péstounské péce, prispévek na péci, prispévek
na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomUcku, pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mi-
moradna okamzitd pomoc) a mimoradnych vyhodach pro osoby s tézkym zdravotnim posti-
zenim.

Soucasné doslo ke zméné informacniho systému, ktery bohuzel nedokdze zpracovat pre-
hledné statistiky jednotlivych davek. Proto pro znazornéni uvadime udaje platné k 31. 12.
2011:

= 2865 - pocet obcanl pobirajici prispévek na péci

= 5589 —pocet osob, které maji pfiznané mimotadné vyhody I. a Il stupné>

V roce 2012 bylo Ufadem prace CR — Praha 10 vyplaceno 173 962 socialnich nepojistnych
davek.

V roce 2012 evidoval Utad prace CR — Praha 10 celkem 6 906 novych uchazeéd o zaméstnani.
V roce 2013 (k 30. 6. 2013) byl pocet novych uchazecl celkem 3813.

Tabulka €. 4 — Pfehled poétu neumisténych uchazecli o zaméstnani od roku 2004 do roku
2012*

Neumist éni uchaze ¢i o zam éstnani

podle délky evidence
k po éet z toho z toho ve z toho nad vice nez 6 | vicenez 12 volna

31.12 Zeny véku do 24 50 let meésic meésic pracovni
uve- let mista

de-
ného

roku

2012 - - - - - - -
2011 | 2448 1213 - - - - 495
2010 | 2357 1194 283 649 882 426 385
2009 | 1299 624 223 174 401 119 144
2008 540 277 79 81 151 75 1116
2007 957 539 78 344 314 176 2222
2006 | 1267 705 128 431 471 258 869
2005 | 1520 815 189 493 594 340 586

Vice statistickych udaji z Ufadu prdce CR — Praha 10 naleznete v Pfiloze Komunitniho pldnu
MC P10 na str. 22 - 23.

* Zdroj: MHMP
4 R
Zdroj: www.csu.cz
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5.Souvisejici politiky mestské casti Praha 10

5.1. Bytova politika Prahy 10

Méstska ¢ast Praha 10 se v bytové problematice snazi zohlednit i socidlni problémy ob&and.

ZpuUsob pronajmu obecnich bytd a byt(l, které na doporuceni méstské c¢asti Praha 10 prona-
jima hlavni mésto Praha, koordinuje Komise bytové politiky, ktera se fidi platnymi ,,Zasadami
pronajimani byt svéfenych méstské ¢asti Praha 10 a byt( z kvéty Magistratu hlavniho mésta
Prahy”“.

Rada méstské ¢asti schvaluje Zadatele o byt z kvéty Magistratu hlavniho mésta Prahy a dopo-
rucuje magistratu pronajem. Podminky najemni smlouvy a kritéria prondjmu bytd jsou sta-
novena Magistratem hlavniho mésta Prahy.

Byty urcené k pronajmu, tj. pravné a fyzicky volné, svéfené méstské ¢asti Praha 10 a byty
z kvaty Magistratu hlavniho mésta Prahy, jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:

Byty pronajimané ze socialnich divodu

Skupina:

A. Mladi lidé 18 — 30 let

B. Manzelé s détmi do 18 let

C. Samotivitelé s détmi do 18 let

D. Bezdétni manzelé nad 30 let

E. Jednotlivci nad 30 let
= Byty pronajimané ze zdravotnich d{ivodu
= Bytové ndhrady
= Byty pronajimané na zakladé postoupeni pohledavky
= Byty pronajimané s podminkou provedeni stavebnich Uprav
* Prondjem nadstandardnich byt
* Prondjem bytd v zdjmu obce

V roce 2012 méstska ¢ast Praha 10 pfijala 113 Zadosti o pronajem byt svéfenych méstské
Casti Praha 10.

Byty svéfené méstské casti Praha 10 se poskytuji formou zverejnénych verfejnych vyzev
k poddni pfihlasek na pronajem obecniho bytu ze socidlnich dlvoda.

Tradici losovani byta drzi Praha 10 od roku 2003 a kazdoro¢né timto zpusobem rozdéli desit-

ky bytl. Celkem jich ,nadélila” prostrednictvim losovani pres 150. Losovani byt byva 1x-2x
do roka. Kazdoro¢né se kona tradi¢ni vanocni losovani 25 - 30 bytl. Tento rok probihalo
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i jarni kolo, kde bylo losovano 25 bytovych jednotek, bylo celkem zaevidovdno 73 Zadosti,
z Cehoz 66 zadosti splnovalo zverfejnéné podminky. Ve skupiné A — mladi lidé 18-30 let bylo
v kvétnovém losovani podano 15 Zadosti, ve skupiné B — manzelé s détmi do 18 let 9 Zadosti,
ve skupiné C — samozivitelé s détmi do 18 let 15 zadosti, ve skupiné D — bezdétni manzelé
nad 30 let 3 Zadosti a ve skupiné E — jednotlivci nad 30 let 31 Zadosti. Ve skupiné E byva za-
jem nejvétsi, jelikoz sem spadaiji i seniofi, ktefi preferuji obecni byty pred bydlenim u sou-
kromého majitele. O losovdani bytl je stale vyssi zajem, proto chce méstska ¢ast Praha 10
tuto tradici a tuto transparentni formu pfidélovani bytd naddle udrzet.

V roce 2012 méstskd ¢ast pfijala 83 Zadosti do losovani. Z tohoto poctu bylo 30 bytovych
jednotek vylosovano.

Vice informaci k vyse uvedenym kategoriim naleznete v Priloze Komunitniho pldénu MC P10
na str. 24 - 28.

Ke zmirnéni dasledkl jednostranného zvysovani najemného pfrijala méstska ¢ast Praha 10
koncepci, kterd souborem opatieni pomaha obcanim Prahy 10 prekonat jejich neptiznivou
socidlni situaci.

Koncepce feseni dusledkul jednostranného zvySovani najemného z bytu:

- Poskytnuti mensiho bytu vyménou za stavajici byt (v roce 2012 bylo pfijato 21 7a-
dosti 0 vyménu vétsiho bytu za mensi)

- Slevy na ndgjemném
Pfima adresna finan¢ni podpora (v_roce 2012 byla 23 obandm poskytnuta pfima
adresnd podpora)

V roce 2012 méstska ¢ast Praha 10 poskytla ob¢anlm 26 bytd v ramci Koncepce feseni di-
sledk( jednostranného zvySovani najemného z bytu po 1. 1. 2010. 6

Podminky jednotlivych opatreni Koncepce feseni disledki jednostranného zvysovdni ndjem-
ného z bytu naleznete v pfiloze komunitniho pldnu na str. 28 — 29.

Pronajem bytl v objektu ,,Arealu Sedmidomky“

Jednd se o rozsireni Ucelu najmu ve vySe uvedeném objektu pro realizaci , Programu pro-
stupného bydleni,” tedy pro poskytovani bydleni pro matky s détmi (rodiny) z Prahy 10 soci-
alné vylougené nebo ohroZené socialnim vyloug¢enim.’

> Zdroj: odbor majetkopravni Ufadu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 17. 9. 2013
6 Zdroj: odbor majetkopravni Uradu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 6. 9. 2013
7 Zdroj: odbor majetkopravni Uradu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 6. 9. 2013
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5.2. Grantova politika Prahy 10

Méstska ¢ast Praha 10 poskytuje prostrednictvim grantového tizeni verejné financni podpory
pro tyto oblasti:

= Socialni oblast

=  Kultura a uméni

= Sport, télovychova a volny ¢as

= Protidrogova prevence a prevence kriminality
= Zivotni prostiedi

Prehled vyhlasovanych programi pro rok 2014
Uvadime pouze vycet oblasti souvisejicich s obsahem dokumentu.
Program | - Socidlni oblast

= |.1. Zdravotné socidlni program

= |[.2. Socidlni program pro seniory

= |[.3. Socidlni program pro osoby se zdravotnim handicapem
= |.4. Socidlni program na podporu fungujici rodiny

Program IV - Protidrogova prevence a prevence kriminality

= |V.1. Specificka primarni prevence uzivani ndvykovych latek

= |V.2. Sluzby protidrogové prevence

= |V.3. Primarni prevence — prace s détmi a mladezi

= |V.4. Sekundarni a terciarni prevence — programy pro mladez a dospélé
= |V.5. Informovani obcanl

Méstska cast Praha 10 jiz od roku 2010 vrozhodovani o pridéleni finan¢ni podpory
na socialni oblast zohlednuje soulad projektd s prioritami komunitniho planovani socialnich

a navaznych sluzeb.

Prehled poskytnutych financnich podpor od roku 2009 do roku 2013 na realizaci projekti
v socidlni a ndvazné oblasti najdete v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10 na str. 30 — 41.
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5.3. Nejvyznamnéjsi aktivity méstske cdsti Praha 10 v socidlni
a navazné oblasti

Méstskd ¢ast Praha 10 se sociadlni a navazné oblasti vénuje dlouhodobé, coZz dokazuje mnoZstvi pro-
jektu a sluzeb, které poskytuje svym obéaniim:

= Centrum socialni a osetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o. (vice v Priloze Komunitni-
ho pldnu MC P10 str. 42 —43.)

= Lécebna dlouhodobé nemocnych Vrovice (vice v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10
str.43-44.)

= Socialni a zdravotni portal (vice v Pfiloze Komunitniho pldénu MC P10 str. 44)

= Pojizdny UFad (vice v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10 str. 44)

» Studentsky diim Zabéhlicka (vice Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 str. 45)

* DGm zubni péée o dité a rodinu (vice v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 str. 45 —
46)

= Lékarska sluzba prvni pomoci (vice v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10 str. 46)

= Prispévek na osobni asistenci pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim postizenim
(vice v PFiloze Komunitniho pldnu MC P10 str. 46 — 48)

» Sluiba dopravy (vice v Pfiloze Komunitniho pldénu MC P10 str. 48 — 49)

* Projekt ,Prace a rodina — jde to!“ (vice v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 str. 50)

= Projekt ,Podpora nezaméstnanych osob 50+ pfi zaclenovani na trh prace v oblasti
socialnich sluzeb” (vice v Pfiloze Komunitniho pldénu MC P10 str. 51)

= Prevence nezadoucich socialnich jeva (vice v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10 str.

51-56)

» Veletrh socidlnich a navaznych sluzeb (vice v Priloze Komunitniho plénu MC P10 str.
56-57)

» Katalog socidlnich a navaznych sluzeb (vice v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10 str.
57)

» Kurzy trénovani paméti (vice v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 str. 57 — 58)

= Cviéeni ve vefejném prostoru (vice v Pfiloze Komunitniho pldénu MC P10 str. 58 — 59)
» Nordic Walking (vice v Pfiloze Komunitniho pldénu MC P10 str. 59)

= Rekondi¢ni cviéeni pro seniory (vice v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 str. 60 — 61)
» Volba Dobrovolnika roku (vice v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 str. 61)

5.4. Podpora poskytovatelii socidlnich a navaznych sluZeb

Méstska ¢ast Praha 10 dlouhodobé a systematicky podporuje ¢innosti spolupracujicich po-
skytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb, ktefi poskytuji své sluzby obéantim Prahy 10. Je si
védoma toho, Ze vsechny sluzby ob¢anlim nemuZe zajistovat sama prostiednictvim svych
zfizenych organizaci.

Jednd se o systém vzdjemné spoluprace, ktery je zaloZzen na pravidelnych setkdvani

s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb, prfedavani informaci, propojovani ¢innosti or-
ganizaci, prezentaci ¢innosti organizaci apod.
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Poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb méstska ¢ast Praha 10 podporuje:

* v ramci grantového systému (vice v Pfiloze Komunitniho pldénu MC P10 na str. 30 — 41)

» prezentaci jejich sluzeb na socidlnim a zdravotnim portalu (vice v Priloze Komunitniho
plénu MC P10 na str. 44)

= prezentaci jejich sluzeb na veletrhu sociadlnich a ndvaznych sluzeb (vice v Priloze Ko-
munitniho plénu MC P10 na str. 56 — 57)

» prezentaci jejich sluzeb v katalogu socialnich a navaznych sluzeb (vice v Priloze Komu-
nitniho plénu MC P10 na str. 57)

= prezentaci jejich akci v kalendafri akci na www.prahal0.cz

»  systémem zvyhodnéného najmu (vice v Priloze Komunitniho pldnu MC P10 na str. 62)

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb svymi sluzbami vhodné doplnuji sluzby, které
zajistuje méstska cast Praha 10, spolupracuji v ramci celého procesu komunitniho planovani
socidlnich sluZzeb a predavaji potfebna data ke zpracovani rlznych analyz, pfipadné se
do sbéru dat sami zapojuji.
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6. Aktivity poskytovatelli socialnich a ndavaznych
sluzeb, které prispély k reSeni socidlni situace ob-
¢anu Prahy 10

Obcanlim méstské c¢asti Praha 10 poskytuje sluzby celkem 41 poskytovatell sociadlnich sluzeb
a 24 poskytovatell navaznych sluzeb.

Pro obyvatele méstské ¢asti Praha 10 zajistuje socidlni sluzby 41 spolupracujicich poskytova-
telQ, ktefi nabizeji 109 registrovanych socidlnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach. Cel-
kem je zde poskytovano 26 druhi socidlnich sluzeb. Mezi nejéastéji zastoupené druhy soci-
alnich sluzeb spada socialni rehabilitace (14), osobni asistence a socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (shodné 9).

Efektivné planovat socidlni a navazné sluzby na dzemi méstské ¢asti Praha 10 nelze bez spo-
luprace zadavatele s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb. V ramci zjistovani udaja
pro zpracovani Analyzy sociadlnich a navaznych sluzeb poskytovanych obéanidm méstské ¢asti
Praha 10 v ¢ervnu 2013 poskytla vétsSina spolupracujicich poskytovatell socidlnich a navaz-
nych sluzeb prehled o sluzbach a aktivitach v obdobi 2010 - 2012, které pro obc¢any Prahy 10
zajistili.

Prehled sluZeb a aktivit poskytovatelli socidlnich a ndvaznych sluZeb naleznete v Priloze Ko-
munitniho plénu MC P10 na str. 63 — 81.
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7.Priority a opatreni

7.1.Hlavni podklady pro nastaveni priorit v oblasti socidlnich
a ndvaznych sluzeb

7.1.1. SWOT analyzy pracovnich skupin

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky, ptilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats).

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktor(, které jsou rozdéleny
do 4 vyse uvedenych zdkladnich skupin. Vzajemnou interakci faktorG silnych a slabych stra-
nek na jedné strané vici prileZitostem a nebezpecim na strané druhé Ize ziskat nové kvalita-
tivni informace, které charakterizuji a hodnoti Groven jejich vzajemného stietu.®

Ukolem SWOT analyz je zviditelnit takové skuteénosti, které Ize pfimo ovlivnit (silné a slabé
stranky) a skutecnosti, které vstupuji zvnéjsku a jsou jen stézi ovlivnitelné (prilezitosti
a ohrozZeni). Silné nebo slabé stranky mohou byt napft. typy sluZzeb, zptsob a formy jejich po-
skytovani. Pod pfileZitosti ¢i ohroZenim si lze predstavit napf. legislativu.

Pracovni skupiny na svych jednanich vypracovaly celkem 4 SWOT analyzy, které byly jednim
z podkladd pro tvorbu priorit v socidlni a navazné oblasti na obdobi 2014 — 2016.

Na SWOT analyze pracovali ¢lenové pracovni skupiny:

= QOsoby se zdravotnim postizenim dne 27. 3. 2013

= QOsoby ohrozené sociadlnim vyloucenim dne 27. 3. 2013
= Seniofidne 4. 4. 2013

= Rodina, déti a mladez dne 8. 4. 2013

Véechny SWOT analyzy v plném rozsahu naleznete v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10
na str. 82 —87.

8 Zdroj: www.wikipedia.org
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7.1.2. Analyza socidlnich a navaznych sluieb poskytovanych obcaniim
meéstské casti Praha 10

Méstska ¢ast Praha 10 si v éervnu 2013 nechala Centrem pro komunitni praci stfedni Cechy
zpracovat Analyzu socialnich a navaznych sluzeb poskytovanych ob¢antim Praha 10, ktera je
k dispozici v plném znéni na http://socialniportal.prahal0.cz v sekci komunitniho planovani.

Cilem zpracovani analyzy bylo ziskat aktualni informace o dostupnych socialnich a navaznych
sluzbach pro obcany daného Uzemi. Do Setieni byly zapojeny organizace poskytujici socialni
a navazné sluzby na Uzemi méstské Casti Praha 10 a poskytovatelé aktivné zapojeni
do mistniho procesu komunitniho planovani.

Uvedena analyza je jednim zduleZitych dokumentl pro tvorbu stfednédobého planu
v socidlni a ndvazné oblasti.

Hlavni zjisténi analyzy

= Komunitni planovani socidlnich a ndvaznych sluZzeb na uzemi méstské ¢asti Praha 10
je realizovano jiz 9let. Témér vsichni z 65 oslovenych poskytovatel(l socialnich
a navaznych sluzeb maji aktivni zajem o zapojeni Ci setrvani v procesu komunitniho
planovani socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10.

* Pro poskytovdni sluzeb na Uzemi méstské casti Praha 10 je dUlezita spoluprace
s ostatnimi méstskymi ¢astmi a Magistratem hl. m. Prahy. Diky spoluprdci v rdmci ce-
|[ého Uzemi Prahy je moZno zajistit ob¢anlm celou skalu sluzeb dle redlné potieby.

= Z vymezenych druh( socidlnich sluZzeb nejsou na Uzemi méstské Casti poskytovany
sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kontaktni centra, prlivodcovské
a predcitatelské sluzby, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich, te-
rapeutické komunity, tisiova péce, tydenni stacionare.

= Nejvice nabizenych sluzeb nalezi do sluzeb socidlni prevence a socialni péce.

= Jednotlivé formy poskytovanych sluzeb jsou rovhomérné zastoupeny.

= Poskytované sluzby zahrnuji vSechny cilové skupiny, nejvice z nich se zaméruje
na cilovou skupinu seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postiZzenim a rodiny s détmi.

= Pocet nabizenych socidlnich sluzeb uréenych pro jednotlivé vékové skupiny stoupa
s vékem klient(l, ato do hranice seniorského véku, poté opét mirné klesa. Nejvice
z nich se zaméruje na osoby ve véku 19 az 64 let. Neexistuje vékova skupina obyvatel,
ktera by byla opominuta.

» Casova dostupnost jednotlivych sluzeb pro dané cilové skupiny bezprostiedné souvisi
s formou sluzby. Nejvice sluzeb je poskytovano v pracovnich dnech, nepretrzity pro-
voz nabizi zejména sluzby pobytové a nékteré terénni.

= Kapacita socialnich sluZeb je ve vétsiné pripadl plné vyuZita ¢i je nedostacujici (azy-
lové domy, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, nizkoprahova denni
centra).

= VétSina z poskytovatell socidlnich sluZzeb poskytuje rovnéz sluzby navazné. Nabidka
organizaci poskytujicich pouze navazné sluzby je pomérné Siroka.
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= QOrganizace pocituji nejistotu a problémy v zajisténi dlouhodobého financovani posky-
tovanych sluzeb.

= Poskytovatelé se potykaji s nedostateChou moznosti propagovat své sluzby
a organizované aktivity na uzemi méstské casti Prahy 10.

= V Uzemi chybi pfedevsim tato zafizeni a sluzby:

- Sluzby v oblasti psychologického a psychiatrického poradenstvi

- Pobytové sluzby sakutnimi misty pro klienty s psychiatrickou diagno-
zou/demenci/dusevné nemocné (zejména s Alzheimerovou chorobou)

- Sluzby pro handicapované osoby bez pfistresi

- Zdravotnicka zafizeni pro oSetfeni a hospitalizaci osob uzivajicich navykové
latky (zejména gravidnich Zen)

- Socialni sluzby nasledné péce (sluzby podporujici resocializaci, sluzby podpo-
rujici osamostatnéni klientl pobytovych zafizeni) - chranéné bydleni, podpo-
rované bydleni, podporované zaméstnavani

=  Poskytovatelé ocekavaji od méstské casti Praha 10 zejména pomoc s PR (bezplatnou
prezentaci sluzeb a aktivit v rdmci Uzemi méstské ¢asti Praha 10), dale pak nastaveni
viceletého financovani, nabidku a zajisténi vhodnych prostor pro poskytované sluzby
a navazné aktivity.

Podrobnéjsi informace naleznete v Pfiloze Komunitniho pldnu MC P10 na str. 88 — 99.

7.1.3. Analyza potieb obcani méstské casti Praha 10 v oblasti socialnich
a navaznych sluzeb

NejdllezitéjSim podkladem pro tvorbu komunitniho pldnu na daném uzemi je analyza po-
tfeb. Méstska ¢ast Praha 10 si v srpnu 2013 nechala Centrem pro komunitni praci stfedni
Cechy zpracovat Analyzu potfeb ob&an( méstské ¢asti Praha 10 v oblasti souvisejici se zajis-
ténim potieb obcanll v nepfiznivé socidlni situaci, kterda je kdispozici v plném znéni
na http://socialniportal.prahal0.cz v sekci komunitniho planovani.

Planovani socialnich a navaznych sluzeb pro obcany méstské ¢asti Praha 10 vychazi
z predpokladu, Ze maiji-li byt socialni a ndvazné sluzby pro obcany efektivni, je zapotrebi vy-
chazet ze samotné potrebnosti existujicich sluzeb a pfipadné identifikovat sluzby nové, které
pro obéany méstské ¢asti nejsou dostupné, ale jejich potfebnost je danou skupinou obyvatel
pocitovana.

Cilem zpracovani analyzy bylo zejména:
= ziskat informace popisujici situace a problémy cilovych skupin;
= ziskat informace o soucasné nabidce sluieb pro jednotlivé cilové skupiny,

a to z pohledu ucastnik( Setreni;
= identifikovat chybéjici formy potfebné pécée a pomoci.
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Setfeni bylo zaméFeno na:

= rodiny v péci oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou;
= 0soby se zdravotnim postizenim;

= seniory;

= osoby pecujici;

= 0soby bez pfistresi;

= 0soby opoustéjici zafizeni vykonu trestu;

= o0soby v péci verejnych opatrovnika.

Shrnuti doporuceni za vSechny cilové skupiny

Cilem analyzy bylo zejména popsat situace a problémy cilovych skupin a identifikovat chybé-
jici formy potiebné péce a pomoci.

V ramci kvalitativniho Setreni vyplynula u kazdé cilové skupiny rada potreb a problémd, se
kterymi se osoby v nepfiznivé socidlni situaci potykaji.

Méstska cast Praha 10 spolupracuje s vice nez 60 poskytovateli socialnich a navaznych slu-
Zeb, ktefi poskytuji své sluzby ob¢antm Prahy 10, presto z analyzy vyplynulo, Ze v nékterych
oblastech je tfeba sit poskytovatell rozsifit. V této souvislosti je také tfeba rozvijet komuni-
kaci a informovanost na vSech urovnich.

NiZe je uvedena rekapitulace potreb cilovych skupin a pfipadna doporuceni reseni. Je ovsem
tfeba uvést, Zze nékteré potreby jako napf. poskytovani sluzby chranéného bydleni, reSeni
socidlniho bydleni a problematika dostupného bydleni celkové, jsou problémy celoprazské Ci
dokonce celorepublikové.

INDIVIDUALNI PRiISTUP K POTREBAM JEDNOTLIVYCH KLIENTU

= Vrdmci financni podpory poskytovateld socidlnich sluZeb je nutné pfistupovat
k jednotlivym problému obcan( individudiné.

BYDLENI

=  Rozvoj systému prostupného bydleni.

= Monitoring obecniho bytového fondu, véetné monitoringu bytové situace osob
v nepfiznivych Zivotnich situacich napfic¢ cilovymi skupinami.

= Hledani feSeni zajisténi dostatecné nabidky malometraznich a bezbariérovych bytu.

= Podpora sluzby krizového bytu.

= Podpora azylového bydleni, , byt na pll cesty”.

= Hledani moiZnosti bydleni s asistenci pro rlzné situace obcanl, vcéetné osob
opoustéjicich vykon trestu.

= Hledani mozZnosti ubytovani v nocleharnach.
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DOSTUPNOST AMBULANTNICH SOCIALNICH SLUZEB

= Podpora odlehcovacich sluzeb (jako pomoc pecujicim rodindam).

= Podpora socidlni sluzby denni a tydenni stacionar.

= Aktivni spoluprace s Magistrdtem hlavniho mésta Prahy na feSeni potfebnosti
nizkoprahového denniho centra na Uzemi méstské ¢asti Praha 10.

DOSTUPNOST POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

= Zajisténi dostupné socialni sluzby chranéné bydleni pro Siroké spektrum klient(,
vCetné osob se zdravotnim postizenim.

= Sledovani kapacity socialni sluzby domovy pro seniory.

= Podpora odlehcovacich sluzeb (jako podpora pecujicim rodinam).

= Zajisténi minimalni potrfebné kapacity lGzek pro seniory sdemenci (predevsim
pro osoby s Alzheimerovou chorobou), dale umoZnéni transformace nékterych
kapacit domov( pro seniory na domovy se zvlastnim rezimem.

DOSTUPNOST PORADENSKYCH SLUZEB PRO OSOBY SOCIALNE SLABE

= Zajisténi dostupného bezplatného pravniho poradenstvi, cileného na socialné slabé
jedince a rodiny:
0 dluhové poradenstvi,
0 pravni poradenstvi.
= Zajisténi poradenstvi v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu.

DOSTUPNOST TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB

= Podpora terénnich socidlnich sluzeb (konkrétné z Setfeni vyplynulo - pecovatelska
sluzba, véetné doprovodd, asistencnich sluzeb).

= Zajisténi komplexni péce o seniory vdomacim prostiedi (kvalitni pecovatelska
a terénni zdravotnicka sluzba v kombinaci s osobni asistenci a aktivizaci seniora).

= Ddraz na aktivizaci, tedy zachovani socidlnich kontaktu, prevence vyc¢lefiovani obéanu
v tézké Zivotni situaci ze spolecenského prostredi.

= Podpora terénnich zdravotnickych sluzeb.

INFORMOVANOST A OSVETA

= Podpora informovanosti obyvatel meéstské ¢asti o socidlnich sluzbach, moznostech
péce a podpory.

= Zaméreni informovanosti na zdravotnicky personal.

» Hleddni moZnosti v oblasti zaméstnavani matek samozivitelek.

= Hledani moznosti podpory pecujicich osob - podplrné/konzultacni skupiny nebo
kluby pro pecujici osoby.
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OSAMENI A SOCIALNI IZOLACE

Podpora spolkll a zajmovych organizaci.

Podpora dobrovolnictvi.

RozSifovani nabidky volnocasovych aktivit.

Organizovani akci cilenych na osamélé obyvatele méstské ¢asti Praha 10.

PODPORA A ROZVOJ DOBROVOLNICTVI

Podpora dobrovolnictvi v oblasti volnocasovych aktivit pro déti a mladez, doucovani
apod.

Podpora dobrovolnictvi v oblasti volno€asovych aktivit a socialni integrace osob se
zdravotnim postizenim.

PODPORA PREVENTIVNICH AKTIVIT

Ddraz na aktivizaci, tedy zachovani socidlnich kontaktl a prevence vycleriovani
seniorl ze spolecenského prostredi.

Preventivni aktivity zamérené na ohroZené skupiny obyvatelstva (socialné slabé
rodiny s détmi, dlouhodobé nezaméstnani, osaméli seniofi, osamélé osoby se
zdravotnim postiZzenim apod.) — prevence bezdomovectvi.

Podpora aktivit zvysujicich financni gramotnost obyvatelstva.

Podpora preventivnich aktivit smérujicich k zachyceni problém( v rodiné, v jeho
pocatecni fazi, kdy ho Ize resit a narusenou funkci rodiny obnovit.

PODPORA SLUZEB CILENYCH NA RODINY S DETMI

Hledani reseni dostupné rodinné psychoterapie.

Hledani moznosti zajisténi financéné dostupnych sluzeb mediatora.

Ve spoluprdci s poskytovateli socidlnich sluzeb zajiSténi asistovaného styku rodice
s ditétem.

Podpora nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Podpora financné dostupnych mimoskolnich aktivit pro déti ze socidlné slabych
rodin, véetné déti se zdravotnim postizenim.

Podpora sluzby krizova pomoc.

SPOLUPRACE NA ZAJISTENi ZDRAVOTNI PECE PRO OSOBY BEZ PRiSTRESI

Zajisténi nizkoprahovych zdravotnich sluzeb.
Spoluprdce s nemocni¢nimi zafizenimi v souvislosti s moznosti doléceni osob bez
pristresi.

ZAMESTNANOST OSOB ZNEVYHODNENYCH NA TRHU PRACE

Podpora zkracenych/sdilenych Gvazkd.
Podpora vytvareni chranénych pracovnich mist.
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= Podpora socidlni sluzby socialné rehabilitacni dilna.

= Qdstranéni bariér v podobé nedostatecnych kapacit pfedskolnich zafizeni.
= Zajisténi flexibilni doby otevreni prfedskolnich zafizeni.

= Podpora spoluprace se zaméstnavateli na Uzemi méstské casti.

* PFima prace s osobami se zdravotnim postiZzenim (podpora, poradenstvi).
= Vytvareni pracovnich mist s asistenci.

= ZajiSténi program(l zamérenych na vytvareni pracovnich ndvyk.

Celkové z realizovaného Setfeni, ve vazbé k socidlnim pracovnikiim pracujicich na méstské
Casti Praha 10, vyplyva potreba:

PODPORA PRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU MESTSKE CASTI PRAHA 10

= Efektivni sitovani socialnich sluzeb v Gzemi.
= Zajisténi dostupnych nastrojl k feseni akutni/krizové potreby.
= Zajisténi kvalitni supervize.

ROZVOJ KOMUNIKACE A INFORMOVANOSTI NA VSECH UROVNICH

= Mezi méstskou Casti a poskytovateli socialnich sluzeb.
= Mezi poskytovateli socidlnich sluzeb.

= S pracovniky zdravotnickych zatizeni.

=  Mezi méstskou Casti a obyvateli méstské ¢asti.

=  Mezi méstskou Casti a Uradem prace.

= Mezijednotlivymi odbory méstské ¢asti.

Podrobnéjsi informace k potfebdm cilovych skupin naleznete v Priloze Komunitniho pldnuje
P10 na str. 100 — 108.
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7.2. Priority a opatreni v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb

Jednotlivé priority v socialni a ndvazné oblasti byly tvoreny za aktivni spoluprace s uZivateli
a spolupracujicimi poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb. Priority byly schvéleny Radou
méstské ¢asti Praha 10 dne 18. 9. 2013.

Jednotlivé priority jsou z praktickych dlvodud cislovany, to ovSsem neznamend, Ze by toto
oznaceni urcovalo jejich duleZitost nebo poradi.

Aby mohly byt priority naplnény, je tfeba nejprve urcit opatreni, ktera povedou k jejich reali-
zaci. Opatreni, uvedena u jednotlivych priorit, byla vytvofena na jednani pracovnich skupin
kpss a predstavuji hlavni ukoly, které je tfeba realizovat. Podrobnd pozornost bude jednotli-
vym opatfenim vénovdna v ramci provadécich plant na jednotlivé roky, v jejichz ramci bu-
dou tato opatreni déale rozpracovana do konkrétnich aktivit.

Priorita I. - Zajisténi kvalitni a kontinualni informovanosti v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb

Oblast informovanosti je na uzemi méstské ¢dsti Praha 10 zajisSténa riznymi formami velmi dobre.
Cilem této priority je zlepsit propojeni jednotlivych informacnich oblasti. Jednd se o informace o po-
skytovatelich socidlnich a ndvaznych sluZeb, o akcich pro obc¢any Prahy 10 a o cinnosti pracovniki
Ufadu méstské &dsti Praha 10, a to s cilem nabidnout pomoc osobdm v nepfiznivé socidini situaci.
Oblast informovanosti je nutné stdle zkvalitriovat a pfizplsobovat potfebdm obcani Prahy 10.

Opatfeni 1. 1.: Prtibézné informovat obcany rtiznymi formami

Opatieni 1. 2.: Podporovat pravidelné zvefejiovani informaci na webovych strankach
Prahy 10

Opatieni 1. 3.: Provozovat socialniho a zdravotniho portal

Opatieni 1. 4.: Aktualizovat katalog socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni 1. 5.: Realizovat veletrh socialnich a navaznych sluzeb

Priorita Il. - Podpora rozvoje dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je nedilnou soucdsti poskytovadni socidlnich a ndvaznych sluZeb. Je nutné zndt nejenom
osoby schopné a ochotné dobrovolnické aktivity vykondvat, ale i zndt poptdvku po dobrovolnictvi
v rdmci uzemi. Cilem této priority je navrhnout kroky pro zjisténi soucasného stavu a navrhnout, jak je
moZné tuto oblast rozvijet. Nezbytnym predpokladem je vyuZiti soucasné nabidky dobrovolnickych
aktivit. Nedilnou soucdsti je ohodnoceni prdace samotnych dobrovolniki, kteri ¢innosti vykondvaji bez
ndroku na odménu.

Opatieni 2. 1.: Podporovat organizace pusobici na izemi méstské ¢asti Praha 10, které spo-
lupracuji s dobrovolniky

Opatieni 2. 2.: Udrzet dobrovolnickou ¢innost v ramci Centra socialni a oSetfovatelské po-
moci v Praze 10, p. o.

Opatieni 2. 3.: Oceriovat dobrovolnickou ¢innost
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Priorita lll. - Podpora transparentniho grantového systému v oblasti
poskytovani sociadlnich a ndvaznych sluzeb

Pri rozdélovani financnich prostfedk( z grantového systému Prahy 10 v socidlni a ndvazné oblasti jiZ
nékolik let prihlizi méstska cdst Praha 10 k vystupim z procesu Komunitniho pldnovdni socidlnich
a ndvaznych sluZeb. Pravidelnou aktualizaci komunitniho plénu socidlnich a ndvaznych sluZeb dostdvad
méstska ¢dst Praha 10 moZnost reagovat na aktudini potieby obcand Prahy 10 a na jejich poptdvku
po socidlnich a ndvaznych sluZbdch. Grantovy systém vychdzi ztéto poptdvky a prihliZzi také
k dosavadni spoluprdci jednotlivych poskytovatelt socidlnich a ndvaznych sluZeb. Tuto provdzanost je
nutné udrZet a ddle ji zefektivfiovat prostfednictvim podpory transparentniho grantového systému
o oblasti poskytovdni socidlnich a ndvaznych sluZeb.

Opatfeni 3.1.: Podporovat transparentnosti rozdélovani financnich prostredku
Opatieni 3.2.: Rozdélovat financnich prostiedky v navaznosti na schvalené priority komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb

Priorita IV. - Podpora poradenstvi

Nepfriznivou socidlni situaci pomadhaji obcaniim resit poradenské sluzby riizného zaméreni. Jednd se
napfr. o odborné socidlni poradenstvi, financni poradenstvi, pravni poradenstvi. V této oblasti je nutné
reagovat na redlnou potrebu prislusné sluzby a podporovat jeji dostupnost. Je tieba rozvijet spoluprad-
ci s poskytovateli tohoto typu sluZzeb na celém uzemi hlavniho mésta Prahy.

Opatieni 4. 1.: Podporovat odborné socialni poradenstvi

Opatieni 4. 2.: Podporovat psychologické poradenstvi

Opatieni 4. 3.: Podporovat financni poradenstvi

Opatieni 4. 4.: Podporovat pravni poradenstvi osob v nepfiznivé socidlni situaci

Opatieni 4. 5.: Podporovat vznik komunitniho centra (centra socidlnich a navaznych slu-
Zeb) na adrese U Vrsovického nadrazi 30/30, Praha 10

Priorita V. - Podpora bezbariérovosti

Na uzemi méstské cdsti je potiebné pokracovat v zajistovdni bezbariérovosti v riiznych oblastech.
Cilem této priority je feSeni bezbariérovosti ve spoluprdci s obcany, kterych se tento problém tykad
a stanoveni zdkladnich postupl, jak bude bezbariérovost méstskd cdst podporovat. Jednd se
o stavebni bariéry, smyslové bariéry, pfipadné komunikacni. Za formu podpory Ize povaZovat i to, Ze
na bariéry, které neni méstska ¢dst opravnéna odstranit, upozorni kompetentni orgdny.

Opatieni 5. 1.: Zapojovat obcany do vyhledavani bariér

Opatieni 5. 2.: Komunikovat s odborem Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje ve vazbé
k odstranovani bariér

Opatreni 5. 3.: Podporovat odstranovani smyslovych bariér
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Priorita VI. - Podpora zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace

Uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prdce (napf. osob se zdravotnim postiZenim, osob pecujicich,
osob bez domova) je velmi problematické. Zviditelnéni daného problému a podpora jeho fesSeni jsou
pro zapojeni znevyhodnénych osob na trhu prdce podstatné. Méstskd ¢dst Praha 10 v této oblasti
mizZe hrat klicovou roli, postavenou na propojovdni vsech zucastnénych subjekti. Navrhované postu-
py jsou v souladu s mozZnostmi zucastnénych stran.

Opatfieni 6. 1.: Podporovat subjekty zajistujici chranéna pracovni mista pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim
Opatieni 6. 2.: Podporovat podporované zaméstnavani

Opatieni 6. 3.: Podporovat zaméstnavani pecujicich osob

Opatieni 6. 4.: Podporovat zaméstnavani osob bez domova

Opatieni 6. 5.: UdrzZet projekt ,,Studentsky diim Zabéhlicka“

Opatieni 6. 6.: Podporovat spolupraci s uradem prace

Opatieni 6. 7.: Podporovat socidlni podnikani

Opatieni 6. 8.: Projekt Méstské ¢asti Praha 10 ,,Prace a rodina - jde to!“

Opatieni 6. 9.: Projekt Méstské ¢asti Praha 10 ,,Podpora nezaméstnanych osob 50+ pfi za-

clenovani na trh prace v oblasti socialnich sluzeb”

Priorita VII. - Podpora reSeni problematiky bydleni osob v nepfiznivé socialni
situaci

V oblasti bytové politiky je potfeba zamérit pozornost na reseni bydleni v souvislosti se socidlni pro-
blematikou. DuleZité je i hledat moZnosti socidlni prdce s obCany tak, aby byli vedeni k véasnému re-
seni jejich tiZivé socidlni situace. V ramci této priority budou navrZeny konkrétni kroky, jak zacit v této
oblasti spolupracovat s Magistratem hl. m. Prahy.

Opatieni 7. 1.: Spolupracovat s Magistratem hl. m. Prahy ve véci bytl pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim

Opatieni 7. 2.: Podporovat chranéné bydleni

Opatieni 7. 3.: Program prostupného bydleni pro matky s détmi

Opatieni 7. 4.: Podporovat sluzby azylového domu

Opatieni 7. 5.: Penzion Malesice — podporovat tzv. socialné dostupné, malometrazni byty
a byty bezbariérové

Opatfeni 7. 6.: Podporovat podpurny socialni program bydleni v Praze 10 ,,Sedmidomky*
Opatieni 7. 7.: Udrzet a zkvalitiovat byty zvlastniho urceni v Centru socidlni
a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Opatieni 7. 8.: Podporovat poskytovani bytd svéfenych méstské casti Praha 10
ze socialnich davodu

Opatieni 7. 9.: Podporovat krizové bydleni na uzemi Prahy 10
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Priorita VIII. - Podpora péce o déti do nastupu povinné skolni dochazky

Vtéto priorité se jednd o ndvaznou oblast, kterou nelze opomenout. Podporu péce o déti
v pfedskolnim véku Ize povaZovat za jeden z predpokladi predchdzeni socidlniho vylouceni rodicu
a deti.

Opatreni 8. 1.: Podporovat navyseni kapacit jesli

Opatreni 8. 2.: Podporovat vznik détskych skupin

Opatieni 8. 3.: Podporovat rodinna a komunitni centra

Opatieni 8. 4.: Podporovat kapacity materskych skol, které odpovidaji poptavce
Opatieni 8. 5.: Podporovat navyseni kapacit v druZinach pfi ZS

Priorita IX. - Podpora terénnich sluzeb, terénnich programu a preventivnich
programu pro déti a mladez ohroZené rizikovymi socidlnimi jevy

Jednim z mozZnych prostredk( prevence socidlné rizikovych jevi u déti a mladeze je vedle poskytovdni
terénnich socidlnich sluzeb také podpora preventivnich program(, realizovanych riznymi zdjmovymi
sdruZenimi a neziskovymi organizacemi zamérenymi na prdci s détmi, které jsou ohroZeny rizikovymi
jevy.

Opatireni 9. 1.: Hledat prostory pro Stredisko vychovné péce

Opatieni 9. 2.: Podporovat realizaci workshopl pro metodiky prevence na zakladnich Sko-
lach a stfednich Skolach

Opatreni 9. 3.: Podporovat volnocasové aktivity pro dospivajici mladez

Opatieni 9. 4.: Terénni program pro déti a mladez a jeho pripadné rozsifeni

Opatieni 9. 5.: Podporovat nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Opatieni 9. 6.: Podporovat streetové akce pro déti a mladez

Opatieni 9.7.: Podporovat prevenci umistovani déti do Ustavni vychovy, podporovat na-
hradni rodinnou péci

Opatieni 9.8.: Podporovat specifické sluzby pro ohrozené déti a rodiny

Opatieni 9.9.: Podporovat uzsi mezioborovou spolupraci

-38 -



Priorita X. - Podpora seniorti a osob se zdravotnim postizenim v setrvani
v domacim prostredi

Cilem terénnich sluZeb je podpora obcant Prahy 10 tak, aby mohli co nejdéle zistat ve svém pfiroze-
ném prostredi. Oblast terénnich sluZeb je stfedem zdjmu vsech cilovych skupin. Soucasnd nabidka
terénnich sluZeb je na uzemi méstské Cdsti Praha 10 velmi rozvinutd, presto nepokryvd potrebu.
V rdmci priority dojde k navrZeni konkrétnich krokd, které povedou k zajisténi podpory oblasti terén-
nich sluzeb.

Opatieni 10. 1.: Pfispévek na osobni asistenci détem z Méstské ¢asti Praha 10

Opatieni 10. 2.: Podporovat odlehcovaci pobyty pro rodiny s détmi s téZzkym zdravotnim
postizenim

Opatieni 10. 3.: Podporovat terénni odlehcovaci sluzby

Opatieni 10. 4.: Podporovat rozsifeni kapacit pecovatelské sluzby a prtibézné zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb

Opatieni 10. 5.: Podporovat asistencni sluzby

Opatieni: 10.6.: Podporovat sluzbu tisnové péce

Opatieni 10. 7.: Podporovat individualni dopravu seniorli a osob se zdravotnim postizenim
Opatieni 10. 8.: Vyhledavat osamocené seniory

Opatieni 10. 9.: Podporovat pecujici osoby

Priorita Xl. - Podpora aktivizacnich sluzeb

Aktivizacni sluzby jsou poskytovany na uzemi méstské cdsti Praha 10 riznymi poskytovateli socidlnich
sluZeb, jejich nabidka je provdzand a ucelend. Cilem priority je udrZet a rozsifit nabidku komplexnich
aktivizacnich sluZeb pro vsechny cilové skupiny. Je vhodné nehledat feseni pouze na uzemi méstské
Cdsti Praha 10, ale ve spoluprdci s dalsimi méstskymi ¢dstmi a Magistratem hl. m. Prahy.

Opatieni 11. 1.: Podporovat aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize-
nim

Opatieni 11. 2.: Podporovat klubové aktivity seniort

Opatieni 11. 3.: Podporovat jednorazové akce pro seniory

Priorita XII. - ReSeni problematiky pobytovych sluzeb senior( a osob se
zdravotnim postizenim

Pobytové sluzby jsou potrebnou soucdsti systému socidlnich sluZeb. Je duleZité pokracovat v jejich
podpore a v rozsifovani jejich nabidky na tuzemi méstské cdsti Praha 10 na zdkladé skutecnych potieb
obcanl. V ramci této priority dojde k navrZeni zplisob( podpory sluZeb v této oblasti.

Opatieni 12. 1.: Podporovat odlehc¢ovaci sluzby

Opatfeni 12. 2.: Udrzet kapacity domovi pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
pripadné kapacity navysit

Opatieni 12. 3.: ZahJjit provoz VrSovického zamecku pro pobytové sluzby

Opatieni 12. 5.: Podporovat pobytové sluzby se zvlastnim rezimem

Opatieni 12. 6.: Podporovat sluzby chranéného bydleni
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Priorita XlII. - Podpora terénnich sluzeb a terénnich programu pro dospélé
osoby socidlné vyloucené a socidlnim vylouc¢enim ohrozené

Terénni sluzba a terénni programy jsou duleZitou soucdsti prdce s osobami socidlné vyloucenymi
a socidlnim vylou¢enim ohroZenymi. Problematika zahrnuje monitoring, zdravotni oblast
a alternativni formy spoluprdce jako je v pfipadé osob bez domova jejich zapojeni do uklidu okoli, kde
se dlouhodobé zdrZuji. Mezi osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim Casto patfi i cizinci. Problematika
cizincli na uzemi méstské cdsti Praha 10 z hlediska socidlniho byla dosud pouze pfileZitostné monito-
rovdna prostrednictvim poskytovatel( socidlnich sluZeb. V rdmci této priority zahdjime mapovdni
problematiky cizinct na uzemi méstské ¢dsti Praha 10.

Opatieni 13. 1.: Terénni program pro osoby socidlné vylou¢ené a ohroZené socialnim vy-
loucenim

Opatieni 13. 2.: Podporovat nizkoprahova zafizeni pro osoby bez pristiesi

Opatieni 13. 3.: Podporovat socialni sluzby véetné pomoci pfi zakladnim zdravotnim oSet-
feni osob bez pfistiesi a osob zavislych na navykovych latkach

Opatieni 13. 4.: Podporovat motivaci zapojeni osob bez pfristiesi do uklidu svého okoli

Opatieni 13. 5.: Monitorovat pohyb a vyhodnocovat potreby osob bez pristiesi
Opatieni 13. 6.: Mapovat problematiku cizinct

Priorita XIV. - UdrZeni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Metoda komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb je méstskou cdsti podporovdna jiz od roku 2004.
Jednim ze zdkladnich principt této metody pldanovdni socidlnich sluZeb je jeji cyklicnost. Cilem této
priority je navrhnout zdkladni kroky pro zajisténi udrZitelnosti metody komunitniho pldnovdni socidl-
nich sluZeb do budoucna.

Opatreni 14. 1.: Udrzet pozici koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
Opatieni 14. 2.: Podporovat setkavani obcant a dalSich dotéenych subjektt
Opatieni 14. 3.: Monitorovat a vyhodnocovat proces

Opatreni 14. 4.: Aktualizovat komunitni plan

Opatfeni 14. 5.: Zajistovat metodickou podporu procesu

Priorita XV. - Podpora socialni prace poskytované meéstkou casti Praha 10

prostfednictvim socialnich pracovnic a pracovnikli odboru socialniho

Cinnost socidlnich pracovniki je dlouhodobé verejnosti vnimdna negativné. Cilem této priority je pfi-
bliZit ob¢anim Prahy 10 cinnost socidlnich pracovnikd, ktefi plsobi v ramci jednotlivych agend odboru
socidlniho. Prezentace jejich ¢innosti bude soucasné prileZitosti nabidnuti pomoci obéantim Prahy 10,
ktefi potfebuji resit nepfiznivou socidlni situaci Ci zprostfedkovat potfebnou socidlni nebo ndvaznou
sluZbu. Soucdsti této priority je i podpora pracovniki a podpora sluZzeb nezbytnych pro dalsi zkvalitrio-
vdni vykonu socidlni prdce.

Opatreni 15. 1.: Prezentovat socialni praci

Opatieni 15. 2.: Podporovat kvalitni zazemi socialnich pracovnikd
Opatieni 15. 3.: Podporovat sluzby, které socialni pracovnici potrebuji ke své ¢innosti
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8. Sledovani a vyhodnocovani pinéni komunitniho
planu

8.1. Zabezpeceni plnéni komunitniho planu

K zabezpecdeni realizace stanovenych priorit na obdobi 2014-2016 bude na kazdy rok samo-
statné zpracovan provadéci plan, vnémz budou konkretizovany jednotlivé aktivity v ramci
stanovenych opatfeni, véetné zpUsobu jejich realizace.

= Vzor tabulkového formulafFe provadéciho planu pro rozpracovani priorit a opatieni

Komenté:

Opatreni:

Popis a zdGvodnéni

Klicové planované
aktivity

Cilova skupina

(koho realizaci
podporime)

Vystup = co bude
vysledkem

(co, v jakém poctu, ceho
chceme dosdhnout, co
chceme zlepsit apod.)
Dopad na cilovou sku-
pinu (efekt)

Finanéni a organizani zajiSténi opatireni

Realizatofi

Partneri

Harmonogram

Predpokladané financni
naklady

MozZné zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni
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Provadéci plan bude zpracovdn na zdkladé vystupu z jednani pracovnich skupin a bude pred-
loZzen verejnosti k prfipominkovani po dobu 1 kalendarniho mésice.

Provadéci plan bude vidy predloZzen koordinacni skupiné, ke stanovisku Komisi socialni
a zdravotni a ke schvaleni Radé méstské c¢asti Praha 10.

Radé meéstské casti bude dokument ke schvaleni predlozen nejpozdéji do 31.12
na nasledujici kalendarni rok.

8.2. Sledovani plnéni komunitniho planu

Kritéria pro hodnoceni realizace opatreni

Soucasti procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb je pribéziné sledovani, jakym zpu-
sobem se dafi realizovat naplanované ukoly v ramci jednotlivych priorit. Za timto ucelem
obsahuje kazdé opatfeni tzv. hodnotici kritéria, ktera umoznuji sledovat a vyhodnocovat
uspésnost realizace pfislusSného opatreni (viz. vySe vzor tabulkového formuléare). Toto hod-
noceni je realizovdno pribézné na schlizkach pracovnich skupin komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb.

Kritéria kvality komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Vedle hodnoceni realizace naplanovanych uUkoll je rovnéZ treba vénovat stalou pozornost
sledovani urovné vlastniho procesu komunitniho planovani, usilovat o jeho udrzitelnost
a stalé zlepsSovani. K tomu slouzi tzv. kritéria kvality planovani socialnich sluzeb. Jejich pre-
hled najdete v Pfiloze Komunitniho plénu MC P10 na str. 109 — 110.

Vyhodnoceni plnéni komunitniho planu

Vyhodnoceni realizace jednotlivych opatfeni i pribéZné zhodnoceni fungovani procesu ko-
munitniho planovani je soucasti hodnotici zpravy — vyhodnoceni pInéni priorit komunitniho
planu, ktera je zpracovavana jedenkrat ro¢né — viz. dale kapitola 8.3.

8.3. Vyhodnoceni plnéni komunitniho planu

Kazdy rok bude zpracovan dokument s ndazvem ,, Vyhodnoceni plnéni priorit Strednédobého
planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha 10“
za predchazejici kalendarni rok.

Dokument bude predloZzen koordinacni skuping, ke stanovisku Komisi socialni a zdravotni

a ke schvéleni Radé méstské Casti a Zastupitelstvu méstské ¢asti. Zastupitelstvu méstské c¢asti
bude uvedeny dokument predlozen vzdy do 30. 4.
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Pro vyhodnoceni plnéni priorit Stfrednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a na-
vaznych sluzeb na uzemi méstské casti Praha 10 na obdobi 2014 — 2016 bude pouZzit formu-
IaF, ktery bude vyplnén pro kazdé opatfeni samostatné.

= Vzor tabulkového formulaie pro zpracovani vyhodnoceni plnéni priorit

[ o] 1] v-

Opatieni

Realizatofi opatieni/partnefi

Realizace aktivit v ramci opatieni

VynaloZené prostfedky/financni zdroje

Vystupy

Naplnéni opatieni

Poznamka
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