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Predstaveni dokumentu

Usnesenim Rady MC Praha 10 €. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvalen zamér zapojeni MC Praha 10 do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) za Ucasti poskytovatelll, uzivatelll a zastupcl
zadavatele.

Stfednédoby plan rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢dasti Praha 10
na obdobi 2021-2024 (dale i Strednédoby plan) byl schvalen Zastupitelstvem méstské ¢asti Praha 10 dne
25. 1. 2021 (usneseni ¢. 20/11/2021).

K zabezpeceni realizace stanovenych priorit na obdobi 2021-2024 zpracovdva Odbor socidlni
UMC Praha 10 provadéci plan (akéni plan), vnémi jsou konkretizovény jednotlivé aktivity v ramci
stanovenych opatreni, véetné zplUsobu jejich realizace. Pro vyhodnoceni plnéni priorit za obdobi 2021-
2022 vychazime ze schvaleného Akéniho planu méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2022.

Cilem vyhodnoceni plnéni priorit je pribéZzné monitorovani naplriovani stanovenych aktivit pro dané
obdobi. Jedna se o jeden z kontrolnich mechanismu fungovani celého procesu KPSS.

Pro snadnéjsi orientaci je dokument strukturovan do textl dle priorit, které obsahuji zejména realizované
aktivity za vyse uvedené obdobi. Soucasti textl jsou i konkrétni vystupy.

Realizace procesu KPSS je vkompetenci Odboru socidlntho UMC Praha 10, jeho? pracovnici
se podileji na naplfiovani vétsiny priorit. K zajiSténi efektivity procesu KPSS je také nezbytna spoluprace
s ostatnimi odbory UMC Praha 10, které maji ve své kompetenci naplfiovani nékterych opatfeni, a to bez
pfimé Gcasti pracovnik@i Odboru socidlniho UMC Praha 10 (Odbor kultury a projektl, Odbor bytl
a nebytovych prostor). V pfipadé, Ze jsou v ramci procesu KPSS identifikovany potreby, které nespadaji do
socialni a navazné oblasti (nebo patfi do kompetence jiného Odboru), predava informaci Odbor socialni
UMC Praha 10 k pfimému Feseni kompetentnimu odboru.

Vsechny dokumenty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz v sekci komunitni planovani.

MC Praha 10 dékuje viem, ktefi se na celém procesu podileji. Bez jejich spoluprace by se proces KPSS
nemohl uskuteériovat. Za hodnocené obdobi MC Praha 10 moc dékuje zejména poskytovatel(im socidlnich
a navaznych sluzeb za podporu obcant ve velmi sloZité dobé zatizené nékolika krizemi.



Aktivity MC Praha 10

Jak jsme jiz uvedli, cilem vyhodnoceni plnéni priorit je pribézné monitorovani naplfiovani stanovenych
aktivit pro dané obdobi. Poklddame za duleZité na tomto misté rdmcové shrnout napliiovani priorit
Stfrednédobého planu za obdobi 2021 — 2022, a to se zamérenim na nejvyznamné;jsi aktivity a sluzby, které
se podafilo udrzet ¢i nové zavést.

V socialni a ndvazné oblasti vyznamnou tlohu dlouhodobé zastévaji dvé zfizené organizace MC Praha 10,
a to Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. a Lécebna dlouhodobé nemocnych
Vrsovice, p. 0., které se neustale snazi své sluzby rozsifovat, zkvalitfiovat a tim reagovat na ménici se
potieby obcan(.

S cilem vytvoreni efektivni sité socialnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 10 dlouhodobé vyznamné finanéné
podporuje sluzby a projekty v socialni oblasti, které odpovidaji skuteénym potiebam obéand MC Praha 10,
a to formou dotaéniho Fizeni, véetné viceleté podpory. MC Praha 10 si v této souvislosti uvédomuje, 7e
neni efektivni, aby vSechny sluzby zajistovala sama. Za dulezité a nezbytné pro rozvoj sité socidlnich
a ndvaznych sluzeb na svém Uzemi povazuje vzajemnou spolupraci s poskytovateli socidlnich a navaznych
sluzeb.

Pravni poradenstvi a mediace patii k dllezitym sluzbam, které jsou ¢asto pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci nedostupné, proto od roku 2014 MC Praha 10 tyto sluzby poskytuje potiebnym klientdm odboru
socialniho zdarma, a to piimo v prostorach UMC Praha 10.

MC Praha 10 zahdjila v roce 2014 poskytovani Finanénich darG pro uzivatele socialni sluzby tisfiova péce.
V uvedeném projektu pokracuje doposud.

Terénni programy povazuje MC Praha 10 za jednu z kli¢ovych sluzeb, které jsou poskytovény v pfirozeném
prostredi klientl. Ve sledovaném obdobi se podafrilo udrzet realizaci terénniho programu pro osoby bez
pristfe$i. Terénni programy patfi mezi registrované socidlni sluiby, které MC Praha 10 vyznamné
podporuje v rdmci dotacéniho fizeni.

Pojizdny ufad je urcen pro osoby nad 75 let. Na zakladé objednavky této sluzby, pfijedou zaméstnanci
uradu ke klientovi domU popt. do zdravotnického zatizeni, kde s nimi Uredni zalezitosti vyridi. Tato sluzba
funguje dlouhodobé.

V rdmci predavani informaci ob&andm MC Praha 10 rGznymi formami, vznikl v roce 2013 socialni
a zdravotni portdl. Portal obsahuje celou fadu informaci a aktualit ze socidlni a zdravotni oblasti, véetné
kalendare ptipravovanych akci. Tato forma prenaseni informaci Siroké verejnosti se osvédcila, proto jej
budeme i nadale udrzovat a rozvijet. Soucasti portalu je i adresar spolupracujicich poskytovatel socialnich
a navaznych sluzeb a také e-mailova komunikace s obc¢any.



Za vyznamnou podporu lze povaZzovat zavedeni dotaéniho programu pro déti stézkym zdravotnim
postiZzenim z Prahy 10 a s tim spojené navySeni finan¢ni podpory.

MC Praha 10 pokrauje ve vyznamné podpore paliativni péée, a to zejména formou dotaéniho fizeni.

Vroce 2022 se Méstska ¢ast Praha 10 zapojila do projektu ,Seniorska obalka“, coz je oznaceni pro I.C.E.
kartu (In Case of Emergency, z anglického ,,pouZit v pripadé nouze®). Karti¢ka usnadnuje pomoc v pripadé
ohrozZeni zdravi nebo Zivota. UZivatel, nejCastéji senior, do ni vypliuje Udaje o nemocech, jimiz trpi,
a lécich, které uziva. Uvede také kontakty na blizké osoby a praktického lékare. Karta se zakladnim
pfehledem o uzivateli potom pfispiva klepsimu informovani a efektivnéjSimu zasahu jednotek
zdravotnik(, hasic¢l ¢i policie v situaci, pokud by se uZivatel karty ocitl v tisni a nebyl by schopen se
zachranafi spolupracovat.

Nesmime zapomenout na akce a aktivity, které realizuje MC Praha 10 v socialni oblasti pravidelné:

- Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

- Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni oblasti

- Volba dobrovolnika roku

- Katalog socialnich a navaznych sluzeb

- Adresar socialnich a navaznych sluzeb pro déti a mladei v tizivé situaci

- Ocenovani bezptispévkovych darct krve

- Podpora péstounskych rodin

- Dary organizacim spolupracujicich v oblasti SPOD

- Aktivity pro seniory (Nordic Wolking, rehabilitacni plavani, trénovani paméti, kurzy na PC atd.).

Realizaci aktivit v roce 2021 vyznamné ovlivnila nepfizniva epidemicka situace. Mnoho aktivit a projektt
s ohledem na bezpeci ob¢anti Prahy 10 nemohlo byt realizovano.



Priority a opatreni Stirednédobého planu

Jednotlivé priority vsocialni a ndvazné oblasti byly formulovany na jednanich pracovnich skupin,
a to za aktivni spoluprdce uZivatell, spolupracujicich poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluZeb,
zastupc MC Praha 10 a obc&an(, ktefi se o tuto oblast zajimaji. Pfi nastaveni priorit jsme vychézeli
z vystupU analyz (analyzy sluzeb a analyzy financnich toku).

V roce 2019 Odbor socidlni UMC Praha 10 zahdjil analyticko-popisnou fazi procesu KPSS spojenou
s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktudlni situace na tzemi MC Praha 10 v socidlni oblasti, s dGrazem
na mapovani socidlnich a ndvaznych sluzeb. Vystupy ze zpracovanych analyz, které jsou k dispozici na
socialnim a zdravotnim portalu MC Praha 10, jsou zohlednény v prioritach v socialni a ndvazné oblasti.

Konkrétné se jednalo o:
- Popis dostupnych socidlnich a vybranych navaznych sluzeb poskytovanych ob¢antim MC Praha 10;

- Analyzu finanénich tok( alokovanych na zajisténi poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb
obc¢anlm Prahy 10 prostrednictvim rozpoCtu méstské ¢asti v letech 2016-2018.

Vsechny uvedené dokumenty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz v sekci komunitniho planovani.

Priority byly schvaleny Radou MC Praha 10 dne 7. 7. 2020 (usneseni €. 556) a jsou zakladem Stfednédobého
planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské Casti Praha 10 na obdobi
2021-2024.

Jednotlivé priority a opatfeni jsou z praktickych ddvod(l &islovany. Ciselné oznaeni neuréuje jejich
daleZitost nebo poradi, v jakém maji byt feseny.

Je dlleZité si uvédomit, Ze vétsSina priorit uvedenych vtomto dokumentu je napliovana mij.
i poskytovanim socidlnich sluZeb. Podpora organizaci poskytujicich registrované socidlni sluzby je
v dota¢nim fizeni MC Praha 10 uvedena vyhradné v priorité paté a podpora organizaci formou
zvyhodnéného ndjemného je uvedena pro prehlednost v jedné tabulce (viz strana 48). Jednotlivé priority
jiz tyto dvé uvedené formy podpory neobsahuji.

Navrhy na dalsi obdobi (u vSech priorit) vychazeji nejen z Vyhodnoceni plnéni priorit Strednédobého planu
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na Gzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-
2024, a to za obdobi 2021-2022, ale zejména ze schvdleného Akéniho planu méstské ¢asti Praha 10 na
obdobi 2023 - 2024 - provadéciho dokumentu ke Stfednédobému planu rozvoje a udrZitelnosti

socialnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021 - 2024.

Akéni plan stanovi hlavni Gkoly, kterym se bude MC Praha 10 v letech 2023 a 2024 v oblasti socialnich
a navaznych sluzeb vénovat a vznikl v ramci procesu komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb,
pfi némz spolupracuji uzivatelé socidlnich a navaznych sluzeb, poskytovatelé téchto sluzeb, predstavitelé
méstské casti Praha 10 (zadavatel sluzeb) a obcané.



Schvalené priority na obdobi 2021-2024

Priorita 1 — Poradenské a podpUlirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci.

Priorita 2 — Bydleni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci.

Priorita 3 — Komunitni aktivity podporujici osoby v nepftiznivé socidlni situaci
a osoby touto situaci ohrozené.

Priorita 4 — Sluzby podporujici setrvani obcanl v domdcim prostredi.

Priorita 5 — Rozvoj registrovanych socialnich sluzeb prostfednictvim dotacniho
fizeni MC Praha 10.

Priorita 6 — Rozvoj a zkvalithovani procesu planovani socialni pomoci a zvysSeni
informovanosti a spoluprace.

Priorita 7 — Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladeZ ohroZené rizikovymi
socialnimi jevy.

Priorita 8 — Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a socidlnim vyloucenim
ohrozZené.



Realizace aktivit v obdobi 2021-2022

PRIORITA 1 - Poradenské a podptirné sluzby pro osoby v nepriznivé socialni
situaci.

- Podporovat psychologické poradenstvi.

- Podporovat financ¢ni a dluhové poradenstvi.

- Podporovat pravni poradenstvi osob v nepfiznivé socidlni situaci.
- Podporovat sluzby mediace.

- Podporovat neformalni pecuijici.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Zakladem napliovani této priority (stejné jako v predeslych letech) je podpora poskytovatell socidlnich
a navaznych sluzeb prostfednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10. MC Praha 10 v letech 2021 a 2022
vyznamné podpofila organizace, které poskytuji osobdm v nepfiznivé socialni situaci psychologické, pravni,
finan¢ni a dal$i poradenstvi. Nékteré organizace maji moznost vyuzivat zvyhodnéného najemného od
méstské &asti (viz tabulka na str. 48). MC Praha 10 sama jeté zajistuje pro ob&any Prahy 10, ktefi jsou
klienty odboru socialniho, bezplatné pravni poradenstvi a sluzby mediace, a to jiz od roku 2014.

MC Praha 10 dlouhodobé vnimé potfebnost neformalnich pecujicich. V rdmci dotaéniho Fizeni podporuje
organizace, které této skupiné osob poskytuji potfebnou podporu tak, aby opecovavany mohl co nejdéle
zGstat ve svém prirozeném prostiedi.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Podpora organizaci (kapacit, dostupnosti sluzeb apod.) v rdmci dotaéniho Fizeni M€ Praha 10

Tabulka & 1 — Podporené organizace v dotacnim fizeni MC Praha 10

Organizace Podpora v roce 2021 Podpora v roce 2022
ERGO Aktiv, 0. p. s. 30000 0
Obcanské sdruzeni SEPPIA, z. s. 140 000 140 000
OSVETA, z. s. 0 10 000

PRO Gaudia, z. u. 0 40 000
Spolek KOLUMBUS 50 000 0

Zenou za viech okolnosti, z. s. 10 000 50 000
Celkem 230 000 240 000

Zdroj: www.prahal0.cz




2. Podpora pravniho poradenstvi (véetné finanéniho)

Sluzbu bezplatného pravniho poradenstvi poskytuje MC Praha 10 svym ob&an(im, a to klientim Odboru
socialniho UMC Praha 10.

Tabulka C. 2 — Prehled poskytnutého bezplatného pravniho poradenstvi

Rok Pocet podporenych osob Rozpocet MC Praha 10
2021 51 41 527,20
2022 73 63 888,00
Celkem 124 105 415,20

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10
Prabéh konzultaci a odborného poradenstvi byl v roce 2021 vyznamné ovlivnén pandemii COVID-19.

Nejvice uskutecnénych konzultaci (rozsah jedné konzultace je 60 minut) se tykalo problematiky byt
a nemovitosti, a to véetné dluhl na sluzbach spojenych s bydlenim (10 ptipad(i/2021, 18 pfipad(/2022).
Jednalo se zejména o problematiku najmu, najemnich smluv, vlastnictvi a spoluvlastnictvi nemovitosti.
Druhou nejcastéji zastoupenou oblasti byla dluhova problematika véetné insolvencniho fizeni (9
pfipad(1/2021, 17 p¥ipad?i/2022). Casté zastoupeni méla i problematika rodinného a dédického préva.

3. Podpora sluzeb mediace

Sluzbu mediace poskytuje MC Praha 10 svym ob¢andim, a to klientdm Odboru socidlniho UMC Praha 10.

Tabulka C. 3 — Prehled poskytnuté mediace

Rok Pocet podporenych osob Pocet hodin Rozpoéet MC Praha 10
2021 34 65 60 350,00
2022 56 122 106 250,00
Celkem 90 187 166 600,00

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i nadale podporovat poskytovatele vy3e uvedenych sluzeb v rdmci dotaéniho fizeni
a zvyhodnéného najemného. Vzhledem k velkému zajmu a potrebnosti osob v nepfiznivé socialni situaci
bude i nadale klientlim poskytovano bezplatné pravni poradenstvi (véetné financ¢niho) a sluzba mediace.

| v nasledujicim obdobi bude MC Praha 10 podporovat organizace poskytujici podporu neformdlnim
pecujicim a na jednani pracovnich skupin se zamé¥i na hledani dalsi konkrétni podpory této skupiny osob,
a to na zakladé jejich potreb tak, aby byly projekty efektivni a co nejméné zatézuijici.



PRIORITA 2 - Bydleni pro osoby v nepriznivé socialni situaci.

- Podporovat poskytovani byt(i ze socidlnich divodu.

- Podporovat sluzby zamérené na zabydlovani.

- Podporovat krizové bydleni na Uzemi Prahy 10.

- UdrZet a zkvalitnovat byty zvlastniho urceni v Centru socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10,

p. 0.
- UdrZet kapacity domovl pro seniory provozované Centrem socidlni a oSetfovatelské pomoci

v Praze 10, p. o.
- UdrzZet kapacity domovl se zvlastnim rezimem v ramci Centra sociadlni a oSetrovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Mit kde bydlet je jednou ze zdkladnich potieb ¢lovéka a pravé moznosti ziskani ¢i udrzeni bydleni patti ke
klicovym problematikam, které osoby v nepfiznivé socidlni situaci resi. Vzhledem k tomu, Ze problematika
bydleni osob v nepfiznivé socidlni situaci se prolind napfi¢ viemi cilovymi skupinami, byla opatreni
nastavena tak, aby byla schopna flexibilné reagovat na jejich potreby.

Vyznamnou ulohu v naplfiovani této priority md Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
p. 0., které formou poskytovani socidlnich sluzeb a pridélovani bytl zvlastniho uréeni vyznamné podporuje
zejména seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
p. 0. prlibéZzné rekonstruuje byty zvlastniho uréeni v Domé spokojeného Ziti.

MC Praha 10 ve sledovaném obdobi pokracovala v poskytovani bytd nejzraniteln&j$im skupindm obyvatel
a systematicky hodnotila potrebnost zadatelt Prahy 10 pro vstup do systému socialniho bydleni. Do
standardnich najemnich byt( se tak mohli dostat rodiny i jednotlivci v bytové nouzi s kumulaci zadvaznych
socialnich problém0. Prvni rodiny z ubytoven ¢i azylovych domi ziskaly bydleni jiz vroce 2019.
Domacnostem, které potrebuji podporu, zajistuje Praha 10 pres spolupracujici organizace téz potfebnou
socialni praci.

MC Praha 10 od roku 2021 za finanéni podpory hl. m. Prahy pomaha témto osobam zakoupit nezbytné
vybaveni bytu.

Od roku 2022 na MC Praha 10 pisobi poradce pro najemni vztahy, ktery obéantm pomaha s hleddnim
bydleni, s feSenim sousedskych vztah(, s feSenim dluh( na najemném a sluzbach spojenych s bydlenim
apod. Pracovni pozice poradce pro ndjemniky — referenta na podporu najemnich vztah( je financovana
v ramci projektu ,MHMP — socidlni bydleni“, financovaného z Operaéniho programu Zameéstnanost.
Projekt je realizovan s finan¢ni podporou hlavniho mésta Prahy.
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NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Zadosti a byty poskytnuté ze socidlnich dévodd

Tabulka ¢. 4 — Prehled Zadosti a poskytnutych byt

2021 2022
Prijaté Zadosti o pronajem bytu 69 82
Poskytnuté byty ze socialnich 103 celkem a z toho 14 byt 67 celkem a z toho 9 bytu
divodt v kategorii socialni v kategorii socialni
Poskytnuté bezbariérové byty 2 1
Prijaté Zadosti o vyménu 0 1
vétsSiho bytu za mensi
Uskutecnéné vymeény vétsiho 0 1

bytu za mensi

Zdroj: Odbor byt(l a nebytovych prostor UMC Praha 10

2. Byty zvldstniho urceni v Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Centrum socialni a oSetrovatelské pomaoci v Praze 10, p. 0. v Domé spokojeného ziti Sdmova provozuje
malometraini obecni ndjemné byty (o velikosti 35 - 40m?), jejichz vlastnikem je MC Praha 10. Celkem se
jedna o 140 byt 1+1 se socidlnim zafizenim, pficemz 6 z nich je bezbariérovych. Bytové jednotky jsou
urceny pro bydleni seniord a osob se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim
z divodu véku nebo nemoci a ktefi jsou v zakladnich Zivotnich Ukonech sobéstacni, ale presto potrebu;ji
pro zajisténi nékterych potfeb pomoc druhé osoby. Vybér Zadatell je zaméren na posouzeni miry jejich
zavislosti na druhé osobé, na posouzeni zdravotniho stavu a nikoliv k uspokojeni bytovych potieb. Z téchto
dlvodu nelze zasadné byt pridélit ob¢anim schopnym Zit bez cizi pomoci v dosavadnim prostredi.

Tabulka ¢. 5 — Prehled byt zvidstniho urceni

2021 2022
Pocet zrekonstruovanych bytovych 2 10
jednotek
Pocet obsazenych bytovych jednotek 27 13

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
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3. Domovy pro seniory provozované Centrem socidlni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. provozuje registrovanou socialni sluzbu domov
pro seniory v ramci zarizenich Zvonkova, U VrSovického nadrazi a VrSovicky zamecek. Ve sledovaném
obdobi se podafilo udrzet 103 lGZzek v domovech pro seniory.

Domov pro seniory je registrovana socialni sluzba a nabizi celorocni pobytové socialni sluzby senioridm nad
65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Zakladni ¢innosti:

= poskytnuti ubytovani a stravy

= pomoc pfizvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

= pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

= socialné terapeutické Cinnosti

= aktivizani ¢innosti

= pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma

= asistence pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Tabulka ¢. 6 — Prehled Zddosti a uspokojenych Zadatel(i za jednotliva zarizeni

2021 2022
U Vrsovického nadrazi
Celkovy pocet pfijatych Zzadosti v 85 129
daném roce

Pocet uspokojenych Zadatell 11 23
Vrsovicky zamecek
Celkovy pocet pfijatych Zadosti v 48 60

daném roce

Pocet uspokojenych Zadatell 4 8
Zvonkovd
Celkovy pocet prijatych Zzadosti v 50 73

daném roce
Pocet uspokojenych Zadatell 13 16

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
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Tabulka C. 7 — Celkovy prehled Zdadosti a uspokojenych Zadatel(i

Celkem vsechny domovy pro seniory Centra socidlni a 2021 2022
osetrovatelské pomoci v Praze 10

Celkovy pocet prijatych Zadosti v daném roce 183 262
Pocet uspokojenych Zadatelt 28 47

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

4. Domovy se zvlastnim rezimem provozované Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. provozuje registrovanou socialni sluzbu domov
se zvlastnim rezimem v rdmci Domova Zvonkova a VrSovicky zamecek. Ve sledovaném obdobi se podafilo
udrzet 69 lUzek.

Domov se zvlastnim rezimem je registrovana socialni sluzba a nabizi pobytové socialni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

ReZim v téchto zafizenich je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.
Zakladni ¢innosti:

= poskytnuti ubytovani a stravy

= pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= pomoc pfizvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu

= zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

= socidlné terapeutické Cinnosti

= aktivizani ¢innosti

= pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma

=  asistence pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Tabulka ¢. 8 — Prehled Zadosti a uspokojenych Zadateli za jednotliva zarizeni

2021 2022
Vrsovicky zamecek
Celkovy pocet pfijatych Zadosti v 127 171
daném roce
Pocet uspokojenych Zadatell 19 15
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Zvonkovd

Celkovy pocet prijatych Zzadosti v 102 117
daném roce

Pocet uspokojenych Zadatell 10 5

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Tabulka ¢. 9 — Celkovy prehled Zadosti a uspokojenych Zadatel(i

Celkem vsechny domovy se zvlastnim reZimem Centra 2021 2022
socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze 10

Celkovy pocet prijatych Zadosti v daném roce 229 288
Pocet uspokojenych Zadateli 29 20

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i v nasledujicim obdobi podporovat nejzranitelngjsi skupiny osob p¥i zajisténi bydleni
a podporovat udrzeni bydleni formou socialni prace a spoluprace s organizacemi poskytujici podporu pfi
zabydlovani. | nadéle planujeme prostfednictvim poradce pro najemni vztahy zajistovat pomoc ob¢antim
MC Praha 10, a to s cilem udrZet si stavajici bydleni.

Za dulezité povazuje MC Praha 10 rozvijeni spoluprace s neziskovymi organizacemi v této oblasti. Sou¢asné
je vhodné udrzet stavajici pocet 140 byt v Domé spokojeného Ziti, 103 IGzZek registrované socialni sluzby
domov pro seniory a 69 l0Zek registrované socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem.
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PRIORITA 3 — Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci
a osoby touto situaci ohrozené.

- Podporovat rodinna a komunitni centra.

- Podporovat navazné aktivity pro déti a dospivajici mladez.

- Podporovat streetové akce pro déti a mladez.

- Podporovat pravidelné aktivity a jednorazové akce pro seniory.

- Podporovat pravidelné aktivity a jednorazové akce pro osoby se zdravotnim postizenim.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Jedna se o sluzby, které vhodné doplfiuji registrované socialni sluzby. Davaji moznost aktivniho zapojeni
do mistni komunity, podporuji vzajemnou solidaritu, vyménu zkusSenosti a informovanost. Organizace
sdruzujici déti a mladez na zakladé poskytovani navaznych aktivit prispivaji k prevenci rizikového chovani
déti a mladeze.

Zakladem naplnovani této priority je podpora poskytovatelll ndvaznych sluZeb prostfednictvim dotacniho
Fizeni MC Praha 10.

MC Praha 10 v letech 2021 a 2022 vyznamné podpof¥ila organizace, které poskytuji komunitni aktivity
osobam v neptiznivé socialni situaci. Nékteré organizace vyuzivaji prostory od méstské Casti za zvyhodnéné
najemné (viz tabulka na str. 48).

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Podpora organizaci (kapacit, dostupnosti sluzeb apod.) v rdmci dota¢niho ¥izeni MC Praha 10

Tabulka & 10 — Podporené organizace v dotacnim Fizeni MC Praha 10

Organizace Podpora v roce 2021 Podpora v roce 2022
Buci — Praha 10, z. s. 50 000 0
Dobrovolnické centrum Protéz, 120 000 120 000
z. .

ERGO Aktiv, 0. p. s. 50 000 50 000
Klub K2, 0. p. s. 390 000 470 000
Komunitni centrum Petrklic, z. s. 40 000 40 000
Letokruh, z. u. 40 000 40 000
Mezi ndmi, o. p. s. 40 000 45 000
Moudra sovicka, z. s. 20 000 0
Okamzik, z. u. 40 000 40 000
Point 50+, 0. p. s. 130 000 180 000
Protéi, z. u. 80 000 80 000
Rodinné a komunitni centrum 450 000 470 000
Jablickov, z. s.

Senior fitnes, z. s. 0 35 000
Spolek Vrana, z. s. 200 000 300 000
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Stafi s aktivni tvafi, z. s. 50 000 0
Svaz télesné postizenych v CR, z. 95 000 110 000
s., obvodni organizace Praha 10

Celkem 1795 000 1980 000
Zdroj: www.prahal0.cz

2. Navazné aktivity pro déti a mladez

Navazné aktivity pro déti a mlade? MC Praha 10 ve sledovaném obdobi, tj. vletech 2021 a 2022,
podporovala prostfednictvim dotaéniho Fizeni z rozpo¢tu MC Praha 10.

Navazné aktivity pro déti a mladez byly ve sledovaném obdobi vyznamné podporeny i v ramci oblasti
kultury, sportu, mladeze a volného casu.

3. Streetové akce pro déti a mladez

Smyslem street akci je rozSifeni nabidky traveni volného casu spolecensky akceptovatelnym
a soucasné atraktivnim zplisobem predevsim pro klienty terénniho programu pro déti a mladez.
Programové v roce 2021 a v roce 2022 zajistoval street akce Dim déti a mladeze Praha 3 — Ulita, Beztize,
ktery na Uzemi VrSovic zarovenn zminény terénni program realizoval. Klienti se tak mohli podilet na
pripravach akci a naopak pracovnici terénniho programu se mohli pfi své préci k déni prlibézné vracet.
DulezZity, s ohledem na klienty, je bezbariérovy pfistup (zdarma, bez prihlasek apod.). Dlraz je kladen na
prozitek. Jedna se soucasné o akce oteviené vsem zdjemcUm. ProZitkové akce jsou obecné cestou
k sebepoznani, klienti se dale uci spolupracovat, ucté ke konani druhych, toleranci, vyrovnavat se
s prekazkami, vytvaret pozitivni hodnoty. Pfi konani street akci je mozné neformalné informovat verejnost
o smyslu prace terénniho programu pro déti a mladez.

Tabulka ¢. 11 — Pfehled realizovanych streetovych akci v roce 2021

Nazev street akce Pocet ucastnikGi =~ Financni zajisténi
v roce 2021 akci 2021

Graffiti jam 8 15 000

Kolobézkovy 60 15000

workshop a turnaj na

Gutovce

Parkourové 13 8 000

odpoledne u

Sedmidomka

Akce u ubytovny 19 8 000

Cernokostelecka —
Canisterapie
Vrshowice party 171 20 000

Celkem 271 66 000
Zdroj: DUm déti a mladeze Praha 3 — Ulita, Beztize
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Tabulka ¢. 12 — Prehled realizovanych streetovych akci v roce 2022

Nazev street akce Pocet ucastnikti = Financni zajisténi
v roce 2022 akci 2022

Scootering na 27 15 000

Gutovce

Thaiboxovy 10 8 500

workshop

Akce pro 14 8 000

ubytovnu

Cernokostelecka -

komunitni

odpoledne

Vrshowice party 178 25000

Celkem 229 56 500

Zdroj: Dm déti a mladeze Praha 3 — Ulita, Beztize

4.

Klubové aktivity a jednorazové akce pro seniory a klubové aktivity pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

MC Praha 10 v letech 2021 a 2022 zajistovala prostfednictvim Odboru kultury a projektd UMC Praha 10
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim hned nékolik akci. Dokument obsahuje pouze akce, které

souvisi s nepfiznivou socialni situaci obéand MC Praha 10. Odbor kultury a projektd UMC Praha 10 realizuje

i dalsi akce pro Sirokou verejnost.

Rok 2021:

Pocet zrealizovanych akci (nazev akce) a pocet senior(i, ktefi se ziéastnili akci MC Praha 10:

e}

O O O O O O

PC kurzy pro seniory (jaro + podzim = 6 kurz(l) — Gcast: 52 seniord, vyuka probihala v prostorach
UMC Praha 10

Kurz Jak pracovat s chytrym telefonem (jaro + podzim = 6 kurz() — Ucast 60 senior(, vyuka
probihala v prostorach UMC Praha 10

Nordic Walking: pocet Gcastnik(l za 14 lekci primérné 10 osob, celkem 140 osob

Kondicni plavani pro seniory: 6 lekci/kapacita 35 osob na lekci

Pobyty seniorti — Ucast: celkem 110

Rehabilitacni plavani pro seniory: 5 lekci/kapacita 32 osob

5 vanocnich koncertti v domovech seniorii — Gcast: cca 400 senior(

Adventni koncert pro seniory — Ucast: cca 170 senior(

Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, konani akci pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim bylo vyznamné

ovlivnéno nepfiznivou epidemickou situaci v roce 2021.
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Rok 2022:
Pocet zrealizovanych akci (nazev akce) a pocet seniord, ktefi se zGéastnili akci MC Praha:

o PC kurzy pro seniory (jaro + podzim = 3 kurzy) — Ucast: 30 seniord, vyuka probihala v prostorach
UMC Praha 10.

o Kurz Trénovani paméti pro seniory (podzim = 2 kurzy) — Gcast: cca 30 seniord, vyuka probihala v
prostorach UMC Praha 10.

o Kurz Jak pracovat s chytrym telefonem (jaro + podzim =5 kurz() - G¢ast 62 senior(, vyuka

probihala v prostorach UMC Praha 10

Nordic Walking: pocet tGcastnik(l za 25 lekci primérné 10 osob, celkem 250 osob

Kondicni plavani pro seniory: 24 lekci/kapacita 35 osob na lekci

Rehabilitaéni plavani pro seniory: 23 lekci/kapacita 32 osob

Pobyty seniorti, 3 béhy tydennich pobytd — Gcast: celkem 157 senioru

5 vanocnich koncertti v domovech seniori — Ucast: cca 400 seniort

Komorni koncerty, jarni a pozimni pasmo 6. koncertl — Ucast: celkem 360 seniord

Divadelni pfedstaveni pro seniory — Ucast: celkem 170 senior(

Kvétinovy bal pro seniory — Ucast: celkem 250 seniori

Desitka nas bavi, pdsmo pro seniory — Ucast: celkem 150 senior(

Zimni bal — Ucast: celkem 150 seniorf

O O O O 0O 0O O 0 O

Vyznamnym poskytovatelem klubovych aktivit i jednorazovych akci je Centrum socidlni a oSetfovatelské
pomoci v Praze 10, p. o., které realizuje v ramci péti klubl pro seniory jednorazové i klubové aktivity, a to
zejména pro seniory. Kluby jsou otevieny celoro¢né s vyjimkou letnich mésici ¢ervence a srpna, kdy
vétsina seniorl opousti mésto. Kluby mohou navstévovat bezplatné vsichni seniofi z Prahy 10.

Kluby:

= Klub Sdmova 7, VrSovice, Praha 10

= Klub Zvonkova 6, Zabéhlice, Praha 10

= Klub Karpatska 19, VrSovice, Praha 10
= Klub Pocernicka 64, Malesice, Praha 10
= Klub Na Louzi 19, VrSovice, Praha 10

Tabulka ¢. 13 — Prehled realizovanych akci v klubech seniort

Akce realizované v klubech pro seniory Centra socidini a 2019 2020
osetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
Pocet zrealizovanych akci 447 1022

Akce v klubech seniorti (pfedndsky, filmové projekce,

hudebni odpoledne, zdjmové krouZky atd.) + zdjezdy, vylety,

vychdzky, koncerty aj. pro verejnost

Pocet seniorQ, ktefi se akci zucastnili 6282 15434
Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
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Vyplyvajici ndvrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze MC Praha 10 dlouhodobé, systematicky a vyznamnou ¢astkou podporuje
poskytovatele sluieb, ktefi svou €innosti navazuji na registrované socidlni sluzby. MC Praha 10 si
uvédomuje, Ze neni efektivni, aby poskytovala vSechny potiebné sluzby svym obcanim sama, ale je
Zadouci spole¢né s poskytovateli vytvaret sit sluzeb tak, aby byla flexibilni k potfebam obcan( Prahy 10,
ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci. MC Praha 10 i nadale upfednostriuje zajisténi ndvaznych sluzeb
formou podpory poskytovateld vy$e uvedenych sluieb v ramci dotaéniho fizeni MC Praha 10
a zvyhodnéného najemného.

MC Praha 10 planuje udriet stavajici podobu podpory komunitnich a rodinnych center, a to véetné
streetovych akci pro déti a mladez, klubovych aktivit a jednorazovych akci pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Uvedené aktivity a akce by vidy mély korespondovat s aktudlni potifebou obcan
MC Praha 10.

Z preventivniho hlediska je nezbytné zachovat podporu i ndvaznych sluzeb pro déti a mlade?, které MC
Praha 10 dlouhodobé podporuje v rdmci dotacniho fizeni. Konkrétné se jednda o podporu aktivit a projektd
zejména v oblastech kultury, sportu, mladeze a volného casu.
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PRIORITA 4 — Sluzby podporujici setrvani ob¢anu v domacim prostredi.

- Pokracovat v realizaci dotac¢niho programu pro déti s tézkym zdravotnim postizenim z Prahy 10.
- UdrzZet kapacitu pecovatelské sluzby v Centru socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
- Pokracovat v poskytovani finanéniho pfispévku uZivatelim socialni sluzby tisriova péce.

- Podporovat odlehcovaci sluzby v ramci Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
- Podporovat paliativni péci formou dotacniho programu.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Cilem sluZzeb podporujicich setrvani ob¢ant v domacim prostredi je nabidka takovych sluzeb, které umozni
kazdému zlistat co nejdéle ve svém pfirozeném prostfedi — doma, a to i presto, Ze jsou v rliznych
oblastech/svych ¢innostech znevyhodnéni ¢i omezeni. Pro tuto skupinu obc¢an( je nutné zajistit dostatecné
kapacity terénnich sluzeb a aktivit, které reaguji na jejich specifické potfeby. Nedilnou soucasti je rozvoj
individualnich prispévk( rodindm s détmi se zdravotnim postizenim. Hlavni roli sluzeb podporujicich
setrvani obcanl v domacim prostiedi zastavaji terénni sluzby, které jsou poptavany vsemi cilovymi
skupinami. Soucasna nabidka terénnich sluzeb na Uzemi méstské casti je rozsahla a navzajem se doplnuijici.

Zakladem naplfiovani této priority jsou sluzby, dotace a dary, které poskytuje MC Praha 10 ze svého
rozpocCtu, pripadné prostrednictvim zfizené organizace — Centra socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze
10, p. o.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Dotaéni program pro déti s tézkym zdravotnim postizenim z Prahy 10

V letech 2021 a 2022 vyhlasila MC Praha 10 dotaéni program na podporu déti z MC Praha 10 s tézkym
zdravotnim postiZzenim a jejich rodin. Vyse dotace (za kazdé pololeti $kolniho roku) cinila 20 000 K¢ v
pfipadé, Ze dité plni Skolni dochazku ve Skole, kterd se specializuje na praci s détmi se zdravotnim
postizenim a 25 000 K¢ v pfipadé, Ze dité pIni Skolni dochdzku ve Skole, ktera neni zfizena jako Skola se
specializaci na praci s détmi se zdravotnim postizenim.
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Tabulka ¢. 14 — Prehled poskytnutych financnich dard/dotaci

Pocet podporenych déti VynaloZené financni prostiedky
z rozpoétu MC Praha 10

1. pololeti skolniho roku 2020/2021 20 410 000
2. pololeti $kolniho roku 2020/2021 23 475 000
1. pololeti $kolniho roku 2021/2022 23 470 000
2. pololeti skolniho roku 2021/2022 24 490 000
Celkem 90 1 845 000

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

2. Rozvoj pecovatelské sluzby poskytované Centrem socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
p. o.

Pecovatelska sluzba je terénni (vykonavana v domdacnosti klienta) nebo ambulantni (vykonavana
v zafizenich Centra socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0.) sluzba je poskytovana podle
zakona o socialnich sluzbach ob&antm Zijicim na Gzemi MC Prahy 10. Pomaha seniorlim, osobdm se
zdravotnim postizenim nebo rodinam s détmi, které potrebuji z divodu nepfiznivé socidlni situace
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilem pomoci pecovatelské sluzby je zejména moznost setrvani
v domdcim prostfedi, pomoc k vytvoreni psychické a fyzické pohody a umoznit Zit Zivot mezi blizkymi
a prateli.

Tabulka C. 15 — Pocet klient( sluzby

2021 2022

Pocet klientli pecovatelské sluzby 985 918

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

3. _Finandni dary uZivateldm socidlni sluzby tisfiova péce

Ob¢ané MC Praha 10 mohou od roku 2014 7adat o finanéni dar, jim? méstska ¢ast podporuje uzivatele
socialni sluzby tisfova péce. Hlavnim cilem projektu je podpofit osamélé seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, jez maji trvalé bydli$té na zemi MC Praha 10 a vyuZivaji tisfiovou pédi, a to prostfednictvim
registrovaného poskytovatele socialni sluzby.

21



Tabulka C. 16 — Prehled poskytnutych financnich dart

2021 2022
69 61
Pocet podporenych osob
VynaloZené financni prostfedky z rozpoctu 179 660 183 000

MC Praha 10
Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

4. Podpora pecujicich osob formou podpory paliativni péce

Dotacni program pro oblast paliativni péée vychdzi ze zajmu méstské casti podporit své obcany, ktefi
potiebuji vyuzit komplexni systém pomoci, jenz paliativni péce nabizi a dale z podnétd odbornik(i Centra
paliativni péce. Vedle ob&ant MC Praha 10 je podpora rovné? zamérena na poskytovatele zdravotnich
sluZeb, ktefi paliativni péci nevylécitelné nemocnym a umirajicim lidem poskytuji v jejich domacim
prostredi, v [GZkovém hospici ¢i ve zdravotnickém zatizeni na lGzkovém oddéleni.

Dotaéni program pro oblast paliativni péce byl schvadlen usnesenim Rady MC Praha 10 & 771 ze
dne 5. 10. 2017. Na zakladé zadosti poskytovatele paliativni pé¢e mize byt na jednoho pacienta — obcana
MC Praha 10 — poskytnuta dotace v maximalni vysi 400 K& na jeden o3etfovaci den v piipadé, e za uvedeny
oSetrovaci den snizil pacientovi platbu za své sluzby o 200 K¢ (v takovém pripadé cCini 200 K¢ dotace
poskytovateli a 200 K¢ kompenzace poskytnuté slevy). SniZeni platby pacientovi je podminkou poskytnuti
dotace poskytovateli paliativni péce. Je-li snizeni platby pacientovi nizsi nez 200 K¢ za oSetfovaci den, je
nizsi téZz kompenzace poskytnuté slevy. Maximalni doba podpory u jednoho pacienta ¢ini 60 kalendarnich
dnda.

Tabulka ¢. 17 — Celkovy prehled podpory paliativni péce

2021 2022
Pocet podporenych osob 116 116
Pocet osetiovacich dni 1771 1762
VynaloZené financni prostfedky z rozpoctu
MC Praha 10 660 100 K¢ 698 740 K¢

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

5. Odlehcovaci sluzba poskytovana Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Odlehcovaci sluzba by méla v prvni rfadé slouzit k odpocinku rodiny a blizkych, ktefi o seniora pecuji
a potrebuji proto nacerpat nové sily. Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. dba na
laskavou a individualni péci tak, aby bylo odlouceni od rodiny, na kterou je senior zvykly, co nejpfijemnéjsi.

22



Tabulka ¢. 18 — Prehled liZek, podanych Zadosti a uspokojenych Zadatel( v jednotlivych zarizenich

2021 2022
Vrsovicky zamecek
Pocet luzek 6 6
Pocet podanych zadosti 17 19
Pocet uspokojenych Zadatell 14 13
Zvonkovd
Pocet luzek 6 6
Pocet podanych zadosti 27 37
Pocet uspokojenych Zadatell 27 33
U Vrsovického nadrazi
Pocet luzek 8 8
Pocet podanych zadosti 21 44
Pocet uspokojenych Zadatell 17 38

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Tabulka ¢. 19 — Celkovy prehled lGZek, podanych Zadosti a uspokojenych Zadatelt

Celkem vsechny odlehcovaci sluzby Centra socidlni a 2021 2022
osetrovatelské pomoci v Praze 10

Pocet lGZek 20 20
Pocet podanych zadosti 65 100
Pocet uspokojenych Zadatell 58 84

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 plénuje i nadale formou dotaci podporovat déti s t&7kym zdravotnim postizenim a uZivatele
socialni sluzby tisfiova péce. Poskytnuté financni prostiedky pomohou détem stézkym zdravotnim
postizenim v zapojeni se do béZné spole¢nosti. Neopomenutelna zlstava i podpora pecujicich osob, které
se vdobé, kdy jejich dité navstévuje Skolni vyu€ovani, mohou vénovat svym potiebdm a tim cerpat
potifebnou silu na dalsi péci. Financni prostfedky poskytnuté uZivatelim socialni sluzby tisriova péce
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(zejména seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim) mohou uvedenou sluzbu zpfistupnit i osobam,
které nemaji dostatek financ¢nich prostfedkd. Smyslem socidlni sluzby je pomahat v krizovych situacich
a tim sniZzovat zdravotni i socialni rizika uzivatel(. Sluzba vyznamné podporuje i pecujici osoby.

Podpora pecujicich osob je téma, které se na jednani pracovnich skupin KPSS resilo dlouhodobé. Podafilo
se navazat spolupraci s organizacemi, které se podpore neformdlnich pecovateld komplexné vénuiji.
Soucasné je nezbytné i v nasledujicim obdobi podporovat poskytovatele terénnich socialnich sluzeb
a pobytovych odlehcovacich sluzeb. Jedna se o vyznamnou podporu pecujicich osob.

Rodiny z MC Praha 10 pedujici o déti s handicapem vyznamné podporuje nové poskytovana odleh&ovaci
sluzba, kterou na tzemi MC Praha 10 poskytuje Détské centrum Paprsek.
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PRIORITA 5 — Rozvoj registrovanych socialnich sluZzeb prostrednictvim dotacniho
Fizeni MC Praha 10.

- Podporovat socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Podpora registrovanych socidlnich slufeb prostfednictvim dotaéniho programu MC Praha 10
zohlednujiciho skute¢né a dolozené potreby obéan( je nezbytna. Cilem je zajistit dostatecnou sit kvalitnich
a dostupnych socialnich sluzeb, které ob¢ané méstské ¢asti potfebuji. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl stanovi, Ze socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za Géelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Uvedeny zakon obsahuje seznam a popis jednotlivych socidlnich sluzeb, véetné podminek pro jejich
poskytovani.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

Podpora organizaci (kapacit, dostupnosti sluzeb apod.) v rdmci dotaéniho ¥izeni MC Praha 10

Tabulka & 20 — Podporené organizace v dotacnim Fizeni MC Praha 10

Organizace Podpora vroce 2021  Podpora v roce 2022
ADOMA, z.s. 40 000 40 000
Amelie, z. s. 130 000 125 000
Andél strazny, z. Q. 35000 35000
Arcidiecézni charita Praha 310 000 270 000
Asistence, 0. p. s. 175 000 175 000
BONA, o. p.s. 70 000 0
Centrum ALMA, o. p. s. 50 000 50 000
Centrum Martin, o. p. s. 0 200 000
Centrum Paraple, o. p. s. 90 000 90 000
Centrum pro rodinu PSS a klinické adiktologie, z. u. 80 000 100 000
Centrum Senorina, z. s. 36 000 0
Centrum socialnich sluzeb Hvozdy, o. p. s. 10 000 0
Cesta domq, z. Q. 230 000 230 000
Ceska unie neslysicich 100 000 100 000
Détské krizové centrum, z. u. 190 000 210000
Diakonie CCE - Stiedisko celostatnich programi a 40 000 40 000
sluzeb

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze 0 390 000
Diakonie CCE - stfedisko Praha 55000 80000
Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy 0 25000
Dilny tvofivosti, 0. p. s. 10 000 10 000
Div¢i katolicka stfedni Skola 20 000 24 000
Dlm déti a mladeZe Praha 3 — Ulita 700 000 700 000
EDA, z.s. 60 000 65 000
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ESET — HELP, z. s. 300 000 300 000

Farni charita Praha 1 Nové mésto 210 000 240 000
Fokus Praha, z. u. 400 000 400 000
Fosa, 0. p. s. 50 000 0
HEWER, z. s. 175 000 175 000
Hornomlynska, o. p. s. 50 000 50 000
Institut zdravotné-socialnich sluZeb, z. s. 0 50 000
Integracni centrum SASOV, z. u. 0 20 000
Kaleidoskop — centrum terapie a vzdélavani, z. . 30000 30000
Komunitni centrum Petrklic, z. s. 380 000 400 000
Linnet eus.r. o. 0 50 000
Magdaléna, o. p. s. 0 120 000
Maltézska pomoc, o. p. s. 250 000 250 000
Ndarodni uUstav pro autismus, z. u. 190 000 245 000
Okamaik, z. a. 50 000 55 000
POHODA - spolecnost pro normalni Zivot lidi 95 000 110 000
s postizenim, o. p. s.

Polovina nebe, 0. p. s. 120 000 140 000
Progressive, 0. p. s. 0 60 000
Proxima sociale, o. p. s. 80 000 80 000
REMEDIUM Praha, o. p. s. 115 000 130 000
Ruka pro Zivot, 0. p. s. 10 000 15 000
SANANIM, z. u. 750 000 710 000
Spolec¢nou cestou, z. s. 40 000 50 000
Stfedisko kfestanské pomoci Horni Poéernice 40000 40000
Stredisko prevence a lécby drogovych zavislosti 300 000 330 000
DROP IN, o. p. s.

STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z. G. 120 000 150 000
Svaz télesné postizenych v CR, z. s. 10 000 10 000
Terapeutické centrum Modré dvefte, z. u. 30 000 30000
Tichy svét, o. p. s. 125 000 125 000
Tyfloservis, o. p. s. 80 000 0
VCELKA senior care, 0. p. s. 0 70 000
Zidovska obec v Praze 180 000 180 000
Zivot 90, z. (. 50 000 50 000
Celkem 6 661 000 7 624 000

Zdroj: www.prahal0.cz

Z vy3e uvedené tabulky vyplyva, 7e MC Praha 10 dlouhodobé podporuje poskytovatele registrovanych
socialnich sluzeb v ramci dotaéniho fizeni z rozpo¢tu MC Praha 10. Nékteré organizace v roce 2021 a v roce
2022 obdrzely podporu na vice socialnich sluzeb a pro vice cilovych skupin.

Poskytovatelé socialnich sluZzeb ve sledovaném obdobi realizaci podporenych socialnich sluzeb naplriovali
vSechny priority Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi
MC Praha 10 na obdobi 2021-2024.
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MC Praha 10 v letech 2021 a 2022 poskytla individudlni dotaci na zahdjeni provozu nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladeZ DECIMA na adrese U sefadisté 1578/1, Praha 10, které provozuje organizace
YMCA Praha. Konkrétné se jednalo o dotaci ve vys$i 2 379 000 K¢& na obdobi od 1. 6. 2021 do 31. 5. 2022
a na obdobi od 1. 6. 2022 do 31. 5. 2023 v celkové vysi 2 500 000 K¢.

Vyplyvajici ndvrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i nadale podporovat poskytovatele nejen vy$e uvedenych sluzeb v rdmci dotaéniho
fizeni MC Praha 10, nebot si uvédomuje, Ze neni efektivni, aby viechny registrované socidlni sluzby
poskytovala sama. Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb je vyznamna pro nastaveni dostupné sité
socialnich sluzeb tak, aby bylo moZné uspokojit co nejvice potieb ob¢ant Prahy 10.
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PRIORITA 6 — Rozvoj a zkvalitriovani procesu planovani socialni pomoci a zvyseni
informovanosti a spoluprace.

- Zajistovat informovani ob¢ant rdznymi formami.

- Podporovat zviditelfovani dobrovolnictvi a jeho rozvo;.

- Podporovat spolupraci se subjekty/institucemi plsobicimi v socidlni a navazné oblasti.

- Rouzvijet a zkvalitnovat proces komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb.

- Podporovat transparentnost rozdélovani financnich prostredkd.

- Zapojovat ob¢any do vyhledavani stavebnich, smyslovych, jazykovych, kulturnich a dalSich bariér.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

MC Praha 10 se ve sledovaném obdobi aktivné vénovala pfendseni informaci k obéandm Prahy 10.
V oblasti socidlnich a navaznych sluzeb povazujeme za velmi duleZité zajisténi kvalitni a kontinualni
informovanosti, proto jsme vyuZivali dostupné moznosti, jak pfenést informace k ob¢anim. Za vyznamny
nastroj k prenaseni informaci obcanim Prahy 10 povaZujeme Sociadlni a zdravotni portal, kde jsou
informace priib&iné aktualizovany, a to pracovniky Odboru socidlniho UMC Praha 10 a spolupracujicimi
poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb.

Dobrovolnictvi je dal3i oblasti, které vénuje MC Praha 10 dlouhodobé naleZitou pozornost. Dobrovolnicka
sluzba je definovana zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpistd. Dobrovolnici poskytuji své sluzby potfebnym, a to ve svém volném case bez
naroku na odménu. Méstska ¢ast Praha 10 si velmi vazi této uzitecné a potiebné Cinnosti, proto se snazi
dobrovolnickou cinnost ocenit, a to jak volbou dobrovolnika roku, tak i akci Podékovani dobrovolnikiim za
jejich ¢innost v socialni oblasti.

Proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je MC Praha 10 podporovan jiz od roku 2004, je zalozen
na vzajemné spolupraci pracovnik MC Praha 10, ob&an( Prahy 10, poskytovateld socidlnich a ndvaznych
sluzeb a dal3ich subjekt(. V ramci procesu KPSS spolupracuje MC Praha 10 s jiz vice ne? sto organizacemi,
které poskytuji socidlni a ndvazné sluzby obanim méstské ¢asti Praha 10 a stale se snazi sit socialnich
sluZeb rozsifovat tak, aby zde byly poskytovany sluzby potrebné a v odpovidajici kvalité. S timto souvisi
i pribézné mapovani potieb ob¢and na Gzemi méstské ¢asti.

K vytvoreni kvalitni a efektivni sité sociadlnich sluzeb vyznamné pfispiva dotacni fizeni pro poskytovatele
socidlnich a navaznych sluzeb. K transparentnosti rozdélovani financnich prostfedk( prispiva Ucast
zastupct odboru socialniho pfi vyhodnocovani dotacnich zadosti, kde se hodnoti zejména soulad projektu
se schvélenymi prioritami a potfebnost projektu pro obéany MC Praha 10.

Obcané méstské ¢asti maji dlouhodobé moznost upozornovat na bariéry, které jim néjakym zplisobem
ztéZuji Zivot, a to bariéry stavebni, smyslové, jazykové, kulturni aj.
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NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Prendseniinformaci obéantim MC Praha 10

Vroce 2021 i vroce 2022 zasilal Odbor socialni tiskovému oddéleni naméty na clanky, vztahujici se
k agenddm odboru i k socidlni problematice, zejména pak naméty do novin Praha 10. V roce 2021 bylo do
novin zaslano 9 namétd, v roce 2022 6 namétu.

Informace byly publikovany rovnéz prostfednictvim webovych stranek. V rubrice Aktuality na hlavnim
webu MC se objevily napt. pFispévky k dotaénimu programu pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim
postizenim, informace k agenddm UFadu préce, k veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb, k projektu
Seniorska obdlka ¢i informace o strategickych dokumentech MC v socidlni oblasti.

Informace k ¢innosti Odboru socidlniho jsou aktualizovany na strankach socidlniho portalu, kde je soucasti
komunikace s obcany rovnéz rubrika ,Ptejte se“. Na dotazy vramci této rubriky odpovidaji socialni
pracovnici bud telefonicky - pokud ob¢an zanecha telefonicky kontakt - nebo formou e-mailu. V roce 2021
bylo e-mailem odesldano 34 odpovédi na dotazy, v roce 2022 bylo e-mailem odeslano 37 odpovédi na
dotazy.

Dalsi formou prenaseni informaci obcantim jsou tiskoviny k socialni problematice: V roce 2021 byl vydan
kazdoroéné aktualizovany Katalog socialnich a navaznych sluzeb poskytovanych obéantim MC Praha 10
v poctu 3000 ks a bylo vytisténo 5 000 ks letak( s informacemi k agendam Odboru socialniho.

V roce 2022 byl vydan aktualizovany Katalog socidlnich a navaznych sluzeb poskytovanych ob&ntm MC
Praha 10 v poctu 2500 ks, aktualizovany Adresar socidlnich a navaznych sluzeb pro déti a mladez v tizivé
situaci v poctu 500 ks a 5 000 ks letak(l s informacemi k agendam Odboru socidlniho.

V roce 2022 se Méstska ¢ast Praha 10 zapojila do projektu ,Seniorska obalka”, coz je oznaceni pro I.C.E.
kartu (In Case of Emergency, z anglického ,,pouZit v pfipadé nouze”). Karticka usnadriuje pomoc v pfipadé
ohroZeni zdravi nebo Zivota. Celkem bylo vyddno 3000 ks velkych karet a 3000 ks malych karet. Distribuce
mezi ob¢any Prahy 10 probihala prostfednictvim spolupracujicich poskytovatell socidlnich a ndvaznych
sluzeb, zejména pak Centrem socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. a prostfednictvim
socialnich pracovnikd UMC Praha 10.

Veletrh socidlnich a navaznych sluzeb

Veletrh socidlnich a navaznych sluzeb patfi k vyznamnym pfilezitostem, jak Ize predat na jednom misté co
nejvice informaci a navic dat oblanim moZnost sezndmit se s cinnosti poskytovatell socidlnich
a navaznych sluzeb. Premiérovy veletrh se konal v roce 2012 na Kubanském namésti.

Dne 15. 9. 2021 se uskutecnil, na prostranstvi pfed NC Eden, devaty rocnik Veletrhu socidlnich
a navaznych sluzeb, kterého se zucastnilo 45 organizaci, které poskytuji své sluzby v socidlni a zdravotni
oblasti obéantim MC Praha 10. Zastoupen byl samoziejmé i Odbor socialni UMC Praha 10, ktery akci
poradal v rémci komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb.
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Dne 15. 6. 2022 se uskutecnil, na prostranstvi pfed NC Eden, desaty rocnik Veletrhu socidlnich
a navaznych sluzeb, kterého se zucastnilo 45 organizaci, které poskytuji své sluzby v socialni a zdravotni
oblasti obéantim MC Praha 10. Zastoupen byl samoziejmé i Odbor socialni UMC Praha 10, ktery akci
poradal v rdémci komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb.

Vroce 2021 i v roce 2022 byly zhotoveny plakaty, letaky a forex k veletrhu, informace o veletrhu byla
publikovana v tisku i rozhlasovym spotem v prostorach NC Eden, na socialnim portalu a na facebooku MC
Praha 10.

Veletrhu se kaZzdoroc¢né ucastni cca 500 obcan(, ktefi tak maji moznost ziskat na jednom misté mnoho
informaci ze socialni oblasti. Organizace obéanim Prahy 10 poskytuji informace o své ¢innosti, nékteré
i prodavaji vyrobky svych klient(l. Pfinosem je i navazani kontaktl mezi organizacemi, jejichZ sluzby se
mnohdy vhodné doplnuji.

Zprostiedkovani informaci o socidlnich a navaznych sluzbach obéaniim

Ve spolupraci se socidlnimi pracovniky jednotlivych oddéleni Odboru socialniho UMC Praha 10 probihaji
aktualizace informaci na socialnim portdlu, jsou vydavany letdky k problematice socidlné-pravni ochrany
déti, k agendam oddéleni socialni prace, k projektdm MC Praha 10 vsocidlni oblasti, k ¢innosti
prispévkovych organizaci (CSOP v Praze 10 a k LDN Vrsovice). V ramci Katalogu socialnich a navaznych
sluZzeb dostavaji obcané informaci o Cinnosti poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb, obdobné
prostrednictvim Adresare sluzeb pro déti a mladez v tizivé situaci.

2. Realizace procesu komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb

MC Praha 10 realizuje proces komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb od roku 2004.

Zakladem procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb je spoluprdce klicovych
aktérd/dotéenych subjektd, tj. zadavatele (méstska ¢ast), uzivatel (klientd), vefejnosti a poskytovateld
socialnich a navaznych sluzeb pfti vytvareni planu a vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci kon-
krétnich krok(. Spoleénym cilem je zajistit dostupnost socidlnich a navaznych sluzeb. Proces vychazi
z porovnani existujici nabidky socidlnich a ndvaznych sluzeb a ze zjisténych potfeb uZivatell sluzeb.

Tabulka C. 21 — Prehled jedndni v ramci KPSS

2021* 2022
Jednani pracovnich skupin 2 8
Spolecné jednani pracovnich 0 2
skupin/setkani poskytovatelQ
Jednani koordinaéni skupiny 0 1

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10
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*V roce 2021 se s ohledem na nepfiznivou epidemickou situaci podafila zrealizovat pouze dvé jedndni
pracovnich skupin. Komunikace s ucastniky komunitniho planovadni socidlnich a ndvaznych sluzeb probihala
pribézné telefonicky a e-mailem.

Od roku 2004 doposud se podafilo navazat spolupraci scca 120 poskytovateli socidlnich
a navaznych sluZeb, ktefi pomahaji obéanim Prahy 10 s feSenim jejich nepfiznivé socialni situace, a to
formou nejen sluzeb socidlnich, ale i navaznych. Poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb (dale
i poskytovatelé) se pravidelné schazeji s obéany Prahy 10 a se zastupci MC Praha 10 s tim, aby vsichni
spolecné vytvareli podminky pro rozvoj a udrzitelnost socialnich a ndvaznych sluzeb dle skute¢nych potreb
obcan(.

Zapojovani verejnosti do procesu nebo také ucast verejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
rozsirovani informaci, ale jeho podstatou je ziskavani nazord verejnosti a vyuZiti téchto nazord. Zapojeni
verejnosti je velmi dlleZitou a znacné Sirokou oblasti komunitni prace. Do procesu planovani socialnich
a navaznych sluzeb jsou po celou dobu zapojovani dotceni aktéfi, tzn. nejenom samotni uzivatelé
sociadlnich a navaznych sluzeb, organizace, které tyto sluzby poskytuji, ale i ob¢ané, které téma zajima
a dal$i navazné instituce. Jedna se o otevieny proces, kde mohou vsichni projevit své nazory na socialni
oblast.

Zapojeni ve sledovaném obdobi probihalo v nékolika rovinach:

- prib&iné prostfednictvim webovych strének MC Praha 10 (www.prahal0.cz) a socidlniho
a zdravotniho portalu (www.desitkapomaha.cz),

- cilené — zapojenim do ptipravy konkrétnich strategii, akéniho planu, realizovanych akci apod.,

- distribuci informativnich letak( o KPSS.

3. Podpora dobrovolnickych sluzeb

Ve sledovaném obdobi MC Praha 10 podporovala sluzby dobrovolnikd, ktefi pomahaji obéantim Prahy 10.
Nejvyznamnéjsi podporou je poskytovani dotaci organizacim, které spolupracuji s dobrovolniky a dvé akce
realizované MC Praha 10 (Dobrovolnik roku a Podékovani dobrovolnikiim za jejich &innost v socialni
oblasti). Dobrovolnictvi je dlouhodobé prezentovano na socidlnim a zdravotnim portdlu, v katalogu
socialnich a ndvaznych sluzeb a samoztejmé i na veletrhu socialnich a navaznych sluzeb.

Dobrovolnik roku

MC Praha 10 chce anketou Dobrovolnik roku vyjadFit svdj respekt k praci viech, ktefi vénuji svdj &as,
energii, znalosti ¢i dovednosti druhym spoluobcanim bez naroku na odménu a ocenit podle svych
moznosti kazdorocné nékolik dobrovolnikd, jejichz ¢innost si v predchozim roce zaslouZila nejvyssiho
uzndni. Soucasné chce vyhlasovatel s vyuzitim ankety upozornit co nejsirsi vefejnost na to, Ze v pfipadé
dobrovolnikd se nejedna o jednorazovou cinnost, jako je napt. ndhodna pomoc nékomu blizkému, nybrz
o ¢innost soustavnou a relativné dlouhodobou. Cilem akce je zlepsit povédomi co nejsirSi obcanské
vefejnosti o vyznamu a hodnotach dobrovolnictvi pro MC Praha 10 a sou€asné upevnit své vztahy
s neziskovym sektorem.
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Dobrovolnik roku 2021
Pocet nominovanych dobrovolnik(: 11

Pocet ocenénych dobrovolnika: 9
Datum predani ocenéni: 14. 6. 2022, VrSovicky zamecek

Dobrovolnik roku 2022
Akce bude realizovana v roce 2023.

Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni oblasti

Podpora cinnosti dobrovolnik v oblasti socialnich a navaznych sluzeb je jednim z piliti komunitniho
planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb a vjeho rdmci se také akce jiz nékolik let uskutecnuje
v KD Barikadnikd. Akci pordda MC Praha 10 od roku 2013 se zamérem ocenit dobrovolnickou ¢&innost
v socidlni oblasti. Pro dobrovolniky jsou kazdorocné pfipraveny drobné darky a doprovodny hudebni
program. Vzhledem k tomu, Ze v dobrovolnické ¢innosti plsobi lidé rizného véku, je v ramci akce zajisténo
pro dobrovolniky — rodice i hlidani déti ve vytvarném koutku.

Podeékovani dobrovolnikiim 2021 se z dlivodu nepfiznivé epidemické situace nepodafrilo zrealizovat.
Podékovadni dobrovolnikim 2022
Pocet zucastnénych dobrovolnik(: 90

Pocet zastoupenych organizaci: 14
Datum konani akce: 12. 9. 2022

4. Spoluprdce se subjekty/institucemi plsobicimi v socidlni a ndvazné oblasti

Ve sledovaném obdobi MC Praha 10 spolupracovala s organizacemi a institucemi v socialni a navazné
oblasti, a to zejména formou pripadovych konferenci a mezioborovych setkani.

Tabulka C. 22 — Prehled pripadovych konferenci a mezioborovych setkdni

2021 2022
Pripadové konference 17 29
Mezioborova setkani 42 85

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

Pracovnici Odboru socidlniho UMC Praha 10 se v roce 2021 a v roce 2022 (online i osobnég) pravidelné
Ucastnili multidisciplinarniho tymu, ktery organizovala organizace Fokus Praha, a to za ucelem rozvoje
a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim.
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5. Podpora transparentnosti rozdélovani financ¢nich prostredka.

MC Praha 10 v rdmci dotacniho Fizeni dlouhodobé podporuje poskytovatele socialnich a ndvaznych sluzeb,
a to na zakladé aktudlnich potieb ob&ant MC Praha 10. Vysledky dotaéniho Fizeni byly po schvaleni
Zastupitelstvem MC Praha 10 ve sledovaném obdobi zveFfejnény na webovych strankach MC Praha 10.

V letech 2021 a 2022 pracovnici Odboru socidlniho UMC Praha 10 vyhodnocovali soulad 7adosti o dotaci
s prioritami v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb. Nasledné se vidy zastupci Odboru socialniho
UMC Praha 10 G¢&astnili jednani pracovni skupiny, kterd pfipravovala podklady pro jednani RMC a ZMC.

Poskytovatelé sluzeb velmi kladné hodnotili aktualizaci dotacniho Ftizeni, a to zejména ve vazbé na
spoluti¢ast a na zavedeni viceleté moZnosti financovani. Dlouhodobé ocefiuji MC Praha 10, Ze formou
dotaci podporuje sluzby, které obcané Prahy 10 potfebuiji.

V roce 2021 odbor socialni zpracoval podklady pro hodnotici pracovni skupinu. V ramci pfipravy podkladi
odbor socidlni vyhodnotil celkem 102 podanych Zadosti. Vyhodnoceni bylo zaméfeno na provdzanost
obsahu projektu s prioritami a opatfenimi Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024.

V roce 2022 odbor socialni zpracoval podklady pro hodnotici pracovni skupinu. V ramci pfipravy podkladi
odbor socidlni vyhodnotil celkem 106 podanych Zadosti. Vyhodnoceni bylo zaméfeno na provdzanost
obsahu projektu s prioritami a opatfenimi Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024.

6. Podpora odstranovani bariér

MC Praha 10 vénuje zvy$enou pozornost bariérovym mistim na svém Gzemi, proto si je védoma, e
pfistupné prostredi neni potfebou jen skupiny lidi s télesnym postiZzenim, ale vztahuje se vice ¢i méné ke
kazdému z nas. Pfistupnost verejného prostoru se tedy stava béznou potiebou a nejen nadstandardem.

MC Praha 10 na socialnim a zdravotnim portalu dlouhodobé zvefejfiuje vyzvu k upozornéni na bariéry,
které komplikuji obéandm kazdodenni Zivot. Vyzva byla zvefejnéna v roce 2022, a to v ramci komunitniho
planovani socidlnich a navaznych sluzeb.

V rdmci odstrafiovani smyslovych bariér MC Praha 10 dlouhodobé& podporuje organizace poskytujici
tlumocnické sluzby v ramci dotacniho fizeni.

Vyplyvajici ndvrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

Méstska ¢ast Praha 10 planuje i nadale pokracovat v rozvoji a zkvalitinovani procesu komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluzeb a zajistovat informovani ob¢ant rliznymi formami. Akce, aktivity a ¢innosti,
které se osvédcily, jako je napt. Veletrh socialnich a ndvaznych sluzeb, akce pro dobrovolniky, katalog
socidlnich a ndvaznych sluzeb, hodld méstska ¢ast zachovat i naddle.
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V ndsledujicim obdobi je nutné i naddle proces komunitniho pldnovani socidlnich a navaznych sluzeb
udrzet. Ve spolupraci s ucastniky je nezbytné hledat moznosti zkvalitiovani procesu, a to zejména na
jedndni pracovnich skupin. Dlouhodobym uUkolem procesu je hledat moznosti zapojovani vefejnosti do
procesu.

Méstska ¢ast Praha 10 planuje i naddle podporovat poskytovatele potfebnych socidlnich a ndvaznych
sluZzeb v ramci dotacniho fizeni a zvyhodnéného ndjemného a hledat moznosti odstranovani bariér, a to
nejen mobilnich, ale i smyslovych a jazykovych.

Dulezita zGstava podpora transparentnosti rozdélovani financnich prostfedk( v ramci dotacniho fizeni,
a to na zékladé potfeb ob&and MC Praha 10 a v souladu se schvalenymi prioritami sttednédobého plénu.
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PRIORITA: 7 — Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozené rizikovymi
socialnimi jevy.

- Podporovat legislativné vymezené alternativni formy péce o déti predskolniho véku.

- Podporovat provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

- Podporovat specifické sluzby pro ohrozené déti, rodice a rodiny.

- UdrZet soucasné kapacity jesli a podporovat jejich navyseni v ramci Centra socialni
a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Zpravidla se jedna o sluzby, které vhodné dopliuji registrované socialni sluzby. Poskytovatelé legislativné
vymezenych alternativnich forem péce o déti predSkolniho véku jsou podporovani prostfednictvim
dotaéniho fizeni MC Praha 10. Nékteré organizace vyuZivaji i moinosti zvyhodnéného najemného od
méstské casti (viz tabulka na str. 48).

Vroce 2021 doslo k otevieni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve VrSovicich. Uvedené zafizeni
funguje na principu nizkoprahovosti. To znamend, Ze musi byt maximalné dostupné (bez casovych,
prostorovych, psychologickych a finanénich bariér) a ma vytvaret prostredi, které je svym charakterem
a umisténim blizké pfirozenému prostredi cilové skupiny.

MC Praha 10 povaZuje za potfebné podporovat sluiby pro ohrozené déti a rodiny, proto poskytuje dary
organizacim, které jim poskytuji tyto specifické sluzby.

Stredisko sluzeb pro déti a rodi¢e Centra socidlni a oSetfovatelské pomociv Praze 10, p. 0. — Détské skupiny
jsou uréené pro déti ve véku od 1 roku do 3 let. V détskych skupindach je zajistovana kvalitni celodenni
péce détem zaméstnanych, studujicich, handicapovanych rodicl, osvojitelli, opatrovnik( a rodict déti
s cizi statni prislusnosti.

MC Praha 10 ji od roku 2012 pofada resocializa¢ni pobyt pro déti a mladez, ktery je jednim z nastrojl
sekundarni prevence kriminality déti a mladeze. Je zaméren na déti a mladez ve véku 10 az 17 let. Na dobu
maximalné 6 dnl odjizdi maximalné 12 déti s pedagogickym vedenim mimo Prahu. Déti se po celou dobu
staraji samy o sebe (napf. vareni, uklid) a Ucastni se individualnich i skupinovych aktivit
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NAPNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Podpora legislativhé vymezené alternativni formy péce o déti predskolniho véku

a specifickych sluZzeb pro ohroZzené déti, rodice a rodiny, a to prostrfednictvim dotacniho frizeni

Tabulka ¢. 23 — Prehled podporenych organizaci

Organizace Podpora v roce 2021 Podpora v roce 2022
Ctyilistek détem, z. s. 0 20 000
Barevny svét déti 200 000 100 000
Centrum LOCIKA, z. . 60 000 0
Détské jesle Skalka 90 000 0
DUm t¥i pFani, z. 0. 135 000 150 000
Hestia — centrum pro 126 000 130 000
dobrovolnictvi, z. u.

Host-Home-Start Ceska 200 000 200 000
republika, z. u.

LATA - programy pro mladez a 60 000 60 000
rodinu, z. u.

Nadacéni fond LA VIDA LOCA 40 000 40 000
Prostor plus, o. p. s. 90 000 100 000
Celkem 1001 000 800 000

Zdroj: www.prahal0.cz

2. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM)

NZDM pro déti a mlade? Decima zahdjilo na tizemi MC Praha 10 svoji €¢innost v roce 2021. Provozovatel
zarizeni (YMCA Praha) byl vybran na zakladé usneseni Rady méstské casti Praha 10 ¢. 110 ze dne 16. 2.
2021 jako nejvhodnéjsi uchazec v ramci verejné nabidky na uzavieni smlouvy o ndjmu nebytovych prostor
za Ucelem provozovani nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v Praze 10. Se zadatelem byla nasledné
uzavfena najemni smlouva ¢. 2021/0OBN/0144. Soucasti pronajatych nebytovych prostor je téZ budova, jiz
byla rozhodnutim MHMP ze dne 9. 3. 2021 uréena adresa U seradisté 1578/1, Praha 10.

Ambulantni formu, klub Decima, navstévuji déti ve véku od 6 do 18 let (nebo nez dokonci zakladni Skolu).
Je jim poskytovano predevsim poradenstvi, doucovani a volnocCasové aktivity (vice viz poskytované sluzby).
Ve vyjimecnych a odlvodnénych pfipadech je mozné volnocasové sluzby poskytovat i mladistvym nad 18
let (z dGvodu napf. mentalni vyspélosti, doporuceni navaznych instituci).

Terénni forma je primarné urcena pro mladé lidi od 13 do 19 let. Sekundarné se terénni pracovnici vénuji
détem ve véku od 6 do 13 let v terénnim prostredi — avSak snazi se, aby déti z terénniho prostredi presly
do ambulantni formy, aby nedochazelo k dublovani poskytnutych sluzeb od terénnich a ambulantnich
pracovnikl. Pokud vsak kontakty probihaji ve vétsi vzdalenosti od klubu (napt. Strasnice, Zabéhlice) a dité
nechce dojizdét do klubu, pracuji pracovnici s ditétem v terénu.
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Na tzemi MC Praha 10 jiZ nékolik let pdsobi terénni program Streetwork Beztize — Praha 10 plisobici pod
zastitou sluzeb Beztize pfi Domu déti a mladeZe Praha 3 — Ulita. Konkrétné se jednd o dva pracovniky, ktefi
se ,na ulici“ mezi détmi a mladezi pohybovali v pracovnich dnech odpoledne, s vyjimkou Utery a mimo
standardnich sluzeb terénniho programu (viz vyse) se zamérovali i na smysluplné vyuziti volného casu
svych klientQ (napt. sport, street art). Klienti méli moZnost vyhledat pracovniky terénniho programu
a konzultovat s nimi své problémy individudlné jednou tydné na pfedem ur¢eném misté a Case. K nejvice
feSenym problém(im patfily domov, Skola, vztahy, navykové latky, projevy agrese, hooligans
a extremistickd hnuti.

Beztize pokryva Vriovice, Vinohrady, Strasnice, MaleSice. YMCA ma nyni na starost primarné sidlisté, se
kterymi ma organizace velké zkusenosti, tedy vse jizné od rychlikovych Zelezni¢nich koleji na BeneSov:
Bohdalec, Zahradni Mésto, Zabéhlice, Skalka. Spolecnym Uzemim jsou VrSovice od hranic s Prahou 2 a 3 az
po Bélocerkevskou. Na ném je prace rozdélena na zdkladé véku cilové skupiny. YMCA nyni pracuje s détmi
ve véku od 6 do 10 let, Beztize s mladeZi od 11 let.

3. Podpora organizaci spolupracujicich v oblasti SPOD

Tabulka ¢. 24 — Pfehled podporenych organizaci

2021 2022

HoSt Home Start CR, z. u. 40 000 50 000
Prostor Plus, o.p.s. 40 000 50 000
Stiep — Ceské centrum pro 40 000 50 000
sanaci rodiny, z. u.

Centrum LOCIKA, z. u. 40 000 0
Stredisko vychovné péce 40 000 50 000
Celkem 200 000 200 000

Zdroj: www.prahal0.cz

4. Stredisko sluzeb pro déti a rodice — Détské skupiny

Détské skupiny:

jsou uréeny pro déti od 1 roku do 3 let, pfednostné s trvalym pobytem v Praze 10
kapacita 55 déti, rozdélenych do tfi détskych skupin dle jejich véku

kvalifikovany persondl — pracovnice v pfimé péci

vlastni kuchyn, strava podavana 4x dennég, pravidelny pitny rezim

provozni doba 6:30 — 17:00 hod.

zajiSténi péce a vSestranny rozvoj ditéte

o O O O O O O

ohled na individualni schopnosti a potfeby ditéte
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Na provoz détskych skupin byly v roce 2021 i v roce 2022 podany Zadosti o dotaci z ESF a pfiznany po oba
roky dotace ve vysi 3,07 mil. K¢.

Tabulka C. 25 — Prehled Zddosti a neuspokojenych Zadatelt

2021 2022
Pocet Zadosti (novych/vietné stélych) 45/68 39/58
Pocet neuspokojenych Zadatell 11 17
Pocet mist 55 55

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Vyplyvajici ndvrh na dalsi obdobi aneb co je potfeba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i nadale podporovat poskytovatele legislativné vymezené alternativni formy péce
o déti predskolniho véku v ramci dotacniho fizeni a zvyhodnéného najemného.

Vramci prevence rizikového chovani déti a mladeze je nezbytné vramci dotacniho fizeni dale
podporovat realizaci terénniho programu pro déti a mladez a provoz nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez.

Podpora specifickych sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny se velmi osvédcila, proto i v této aktivité bude
pokra€ovéno, a to zejména prostfednictvim dotaéniho Fizeni MC Praha 10.
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PRIORITA: 8 — Sluzby pro dospélé osoby socialné vylouc¢ené a socialnim
vylou¢enim ohrozené.

- Podporovat realizaci terénnich program(i pro osoby socialné vyloucené a ohrozené socialnim
vyloucenim.

- Podporovat mobilni tymy pro osoby s dusevnim onemocnénim.

- Hledat mozZnosti zajiSténi terénnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

- Podporovat specializované zdravotni terénni programy a sluzby pomoci pti zakladnim
zdravotnim oSetfeni.

- Podporovat nizkoprahovou a komunitni praci.

- Podporovat vznik nizkoprahového centra pro osoby socialné vyloucené.

- Podporovat dostupnost komplexni ambulantni IéCby zavislosti (véetné mladistvych).

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim a osoby socialné vyloucené se obvykle nepotykaji jen s jednim
problémem, ale s celou fadou problém{, které se postupné kumuluji. Cilem terénniho programu je osoby
bez pristfesi vyhledavat pfimo v terénu, poskytovat socidlni poradenstvi, informovat o dalSich sluzbach
a minimalizovat rizika zpGsobu jejich Zivota. Cinnost terénniho programu je soucasné prevenci socidlné
rizikového chovani osob bez pfristfesi a urcitou zdravotni prevenci Sifeni infekénich chorob, ¢imz se
minimalizuji patologické jevy a dochazi tak zaroven k ochrané vétsinové spolec¢nosti.

Mobilni tymy pro osoby s dusevnim onemocnénim, terénni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,
zdravotni terénni programy, sluzby pomoci se zakladnim zdravotnim osSetrenim, nizkoprahova a komunitni
prace jsou podporovény v rdmci dotaéniho fizeni MC Praha 10, a to dle prokazané potieby.

MC Praha 10 dlouhodobé hledala moZnosti, jak podpofit vznik nizkoprahového centra pro osoby socialné
vyloucené. Magistrat hl. m. Prahy na uzemi MC Praha 10 (konkrétné v aredlu u MaleSického ndmésti
v objektu vlastnéném hlavnim méstem) v roce 2021 podpofil otevieni nizkoprahového denniho centra
a nocleharny pro muze bez pristresi, ktefi jsou starsi 55 let, fyzicky sobéstacni a maji zajem o prenocovani
a hygienické zazemi.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Terénni program pro osoby bez pristresi

Terénni program je sluzbou socidlni prevence poskytovanou dle ustanoveni § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Obecné se jednd o terénni sluzbu poskytovanou
osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.
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Tak, jako v predchazejicich letech, zajistovala méstska ¢ast Praha 10 i v roce 2021 a vroce 2022
poskytovani socialni sluzby - terénni program pro osoby socialné vyloucené (dale pouze terénni program)
externim dodavatelem. Terénni program vhodné navazoval na socidlni praci kuratorti Odboru socidlniho
UMC Praha 10. Terénni program realizovala NADEJE.

SluZzby poskytované klientim terénniho programu:

Osobam z cilové skupiny byly sluzby poskytovany anonymné, zdarma, dobrovolné (ze strany klient(),
s respektem ke kazdému klientovi. Hlavnimi cili socialni prace sklienty terénniho programu byla
minimalizace socialnich rizik jejich zpUsobu Zivota, motivace k Feseni nepfiznivé socidlni situace, zajisténi
socidlniho poradenstvi, nejnutnéjsiho zdravotnického osetfeni pfimo v terénu a poskytovani nezbytné
materialni pomoci — stravy (polévka, Caj, potraviny), oSaceni, hygienickych potreb a v rdmci oSetreni také
zdravotnickych pottfeb. Terénni program povazuje méstskd ¢ast Praha 10 rovnéz za preventivni opatfeni
smérem k ,béZné“ verejnosti, a to v oblasti zdravotni (Sifeni infekcnich chorob) a rizikovych socidlnich jevd,
které s bezdomovectvim souvisi (napf. drobna kriminalita, Zebrani).

Tabulka ¢. 26 — Statistické vystupy z pési terénni prdce

2021 2022
Celkovy pocet kontaktdi 581 600
Pocet kontaktl zdravotnika 5 5
Pocet vydanych pozvanek do nizkoprahového denniho centra 1 0
(pozvanky byly vydany pouze zcela novym klientlim, a to pouze v pfipadé, Ze
sluzby denniho centra nevyuzivali)
Pocet doprovodti na ufedni jednani, k Iékafi, do zafizeni socialnich sluzeb 18 13
Zdroj: NADEJE
Tabulka C. 27 — Statistické vystupy z Mobilni socidlni sluZzby
2021 2022
Pocet dnt, kdy Mobilni socialni sluzba vyjela 52 52
Celkovy pocet kontakti 2532 2 548
Pocet uskute¢nénych rozhovorti socialniho pracovnika 147 94
Pocet kontaktl zdravotnika 280 278
Pocet prevozl 0 1

(pfevozy do zdravotnického zafizeni, pFip. zafizeni socidlnich sluzeb — akutni
pfipady)
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Pocet poskytnuté materialni pomoci (strava, oSaceni, obuv, zdravotnicky 4 950 4978
material)
Pocet vydanych pozvanek do nizkoprahového denniho centra 2 4

(pozvanky byly vydany pouze zcela novym klientlim, a to pouze v pfipadé, Zze
sluzby denniho centra nevyuzivali)

Zdroj: NADEJE

Tabulka ¢. 28 — Prehled vydané materidlni pomoci

2021 2022
Strava 2532 2548
Hygienické potieby 1164 1671
Osaceni a obuv (véetné spodniho pradla a ponozek) 1045 555
Zdravotnicky material v rdmci osSetieni 209 204

Zdroj: NADEJE
Tabulka ¢. 29 — Prehled a harmonogram navstévovanych stanovist Mobilni socidlni sluzby (kazdé pondéli)

Praha 10  Strancicka/Rado$ovicka — parkovisté za toénou tram RadoSovicka 13.00 - 15.00

Zdroj: NADEJE
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2. Terénni program pro osoby zavislé na navykovych latkach

V letech 2021 a 2022 pracovnici terénnich program( (napt. Stfedisko prevence a léCby drogovych zavislosti
DROP IN, Progressive) monitorovali pohyb uZivatell navykovych latek a vyskyt potencionalné infekéniho
materialu na Gzemi MC Praha 10 a poskytovali uZivatelim primarné sluzby harm reduction a dalsi socialni
sluzby, poradenstvi a odkazy do odbornych zafizeni. Na Gzemi MC Praha 10 se terénni pracovnici
pohybovali kazdé pondéli od 14:00 hodin do 17:00 hodin a indigenni pracovnici (sbér infekéniho materialu)
kazdé utery od 11:00 hodin do 16:00 hodin. Jednou za mésic probihal i no¢ni monitoring, a to mezi 21:00
— 23:00 hodinou. Dale v lokalité plsobili pracovnici zaméreni na uzavienou drogovou scénu.

Terénni program je na Gzemi MC Praha 10 od roku 2018 podporovén v rdmci dotaéniho Fizeni z rozpoctu
MC Praha 10.

3. Dotacni fizeni — podpora mobilnich tymU pro osoby s dusevnim onemocnénim, terénnich sluzeb

pro osoby s mentdlnim postizenim, specializovanych zdravotnich terénnich programu, sluzeb

pomoci se zdkladnim zdravotnim oSetfenim, nizkoprahové a komunitni prace

Vsechny uvedené sluzby (za predpokladu podani Zadosti o dotaci) byly v letech 2021-2022 podporeny
v ramci realizace terénnich program( pro osoby bez pfistfesi a pro osoby zavislé na navykovych latkach.

MC Praha 10 ve sledovaném obdobi vyznamné podporovala formou dotaéniho Fizeni udrzeni mobilnich
tym( pro osoby s dusevnim onemocnénim. Na tzemi MC Praha 10 plsobi tymy dva. Konkrétné se jednd o
komunitni tym organizace Eset Help (Strasnice, MaleSice, Zabéhlice) a komunitni tym organizace Fokus
Praha (Vrsovice, ¢ast Vinohrad, Michle). Konkrétni vySe poskytnutych dotaci je uvedena v priorité
¢. 5, nebot se jednalo o registrované socialni sluzby.

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

Méstska c¢ast Praha 10 planuje i naddle podporovat poskytovatele vySe uvedenych sluzeb v ramci
dotacniho fizeni.
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Vyhodnoceni poskytovanych socialnich a navaznych sluzeb

Vroce 2023 bylo realizovano dotaznikové Setreni, které v obecné roviné mapovalo pocty uzivatell
socialnich a ndvaznych sluZeb (navazuji na socialni sluiby nebo je doplfiuji) z MC Praha 10 za roky 2021
a 2022.V ramci Setfeni bylo ddle mapovano naplnovani jednotlivych opatireni v ramci SPRSS.

Uvédomujeme si limity takto ziskanych adajd, tzn. odlisné definovani ukon(, nepfesnosti v evidenci
a pojeti evidence apod. | tak nam ziskané Udaje umoznuji, alespon castecné, poukazat na pocet
uZivateld/obéand, ktefi diky finanéni podpoie MC Praha 10 poskytovateldim socialnich a ndvaznych sluzeb
ve sledovaném obdobi ziskali riznou formu podpory v jejich nepfiznivé socialni situaci.

Do mapovani poskytovanych sluzeb se nezapojily vSechny organizace. Celkem Udaje poskytlo 50 organizaci
(viz tabulka ¢. 30). Jedna se o 34 poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi poskytovali ve sledovaném obdobi
60 socialnich sluzeb a 23 poskytovatel(l ndvaznych sluzeb, ktefi poskytovali ve sledovaném obdobi 67
sluZzeb/dalsich aktivit. Nékteré organizace poskytuji jak socialni, tak navazné sluzby.

NiZe uvedené statistické Udaje z ¢asti ovliviiuje poCet organizaci, které se do Setfeni zapojily. Poskytovani
socialnich a navaznych sluzeb ve sledovanych letech ovlivnila také pandemie Covid-19.

Socialni sluzby

Socidlni sluzby pomahaji lidem Zit béZznym Zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat
Skoly, navstévovat mista viry, Gcastnit se aktivit volného casu, starat se sam o sebe a o domacnost apod.
Zaméruji se na zachovani co nejvyssi kvality a dUstojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany
jednotlivedim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetné;jsi skupiny pfijemct socidlnich sluZeb patii

Vees

"na okraji" spole¢nosti.

Cilem socialnich sluzeb je:

e zachovavat lidskou dlstojnost klientd,

e vychazet z individualné urcenych potreb klient(,

e rozvijet aktivné schopnosti klientd,

e zlepsit nebo alespori zachovat sobéstaénost klient,

e poskytovat sluzby v zajmu klient( a v naleZité kvalité.

L https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Zakladnimi ¢innostmi pti poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiovani prav
a opravnénych zajmu. Obsah zakladnich cinnosti u jednotlivych druhd socidlnich sluZeb stanovi pfislusny
provadéci predpis.?

Ze ziskanych podkladd, které ma kompletné k dispozici Odbor socialni UMC Praha 10, vyplynulo, 7e v roce
2021 vyuzilo socialni sluzby minimalné 4 359 obcanu Prahy 10, opakované sluzbu vyuZilo 1 264 obcant
Prahy 10.

V roce 2022 byla socialni sluzba poskytnuta cca 4 332 ob¢aniim Prahy 10, opakované sluzbu vyuZilo 1 467
obcani Prahy 10.

2 www.mpsv.cz — https://mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Navazné sluzby

V oblasti ndvaznych sluzeb se jednalo o nasledujici ¢innosti/aktivity:

aktivity a podpora pro seniory (napf. podpora dlstojného Zivota seniorl ve vlastni domdcnosti,
jazykové, pohybové, PC kurzy, vylety)

aktivity a podpora pro zdravotné postizené nebo lidi se specifickymi nemocemi (zdravotné-
edukacdni sluzby, rehabilitacni pobyty, plavani, masaze, kosmetika, cviceni, vychazky, prednasky,
workshopy, podpora rodin s détmi se zdravotnim znevyhodnénim)

podpora neformalné pecujicich (napr. poradny, komplexni péce o neformalni pecovatele)
programy pro déti a mladistvé, détské skupiny

volnocasové aktivity pro déti, mladez i dospélé

podpora rodiny (napf. centrum rodinnych konferenci, svépomocna rodi¢ovska skupina, adaptacni
program vstup do Skolky, seminare zamérené na zvySovani rodicovskych kompetenci, podpora
ukrajinskych rodin)

mezigeneraéni aktivity (napf. setkdvani MS a senior( z domov(i pro seniory, pohadkové ¢teni,
mezigeneracni tvorivé dilny, setkavani)

psychologické a psychoterapeutické sluzby

zprostredkovani materidlni pomoci

komunitni centra a realizace komunitnich aktivit

specializovana poradenstvi (napf. dluhové, psychologické, pro rodiny se specifickymi potrebami,
pro rodice, pro seniory, v oblasti zaméstnani)

rekvalifikaéni kurzy

razné formy dobrovolnickych aktivit

osvétova a informacni ¢innost

V roce 2021 v oblasti navaznych sluzeb doslo k podpofe minimalné 4 924 obcanti Prahy 10 v ramci vyse
uvedenych sluzeb nebo akci, opakované se jich ucastnilo 1 735 obcanti Prahy 10.

Vroce 2022 voblasti navaznych sluzeb doslo k podpofe minimalné 5167 obcand vramci vyse
uvedenych sluzeb nebo akci, opakované se jich ucastnilo 2 129 obcanti Prahy 10.

Tabulka C. 30 - Prehled organizaci, které se do setreni zapojily

Nazev organizace

A DOMA z. s.

ALEN — Zeny s rakovinou prsu, z.s.

Alfa Human Service

Amelie, z.s.

Andél Strazny z.4.

Budi, z.s.

N | R WIN e

Centrum Paraple, o.p.s.
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8. |Ceska unie neslysicich, z.u.

9. |CeskéILCO, z.s., FIT-ILCO Praha, z.s

10. | Clovék v tisni, 0. p. s.

11. | Ctyflistek détem z.s.

12. | Diakonie CCE - stfedisko Praha

13. | Dobrovolnické centrum Protéz, z.s.

14. | Domov pro seniory Malesice

15. | DGm déti a mladeZe Praha 3 - Ulita

16. |ENVIRA, o.p.s.

17. | ERGO Aktiv, o.p.s.

18. | ESET - HELP, z. s.

19. | Fokus Praha, z.u.

20. | Fosa, 0.p.s.

21. | HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u.
22. |HEWER, z.s.

23. | Institut zdravotné socialnich sluzeb, z.u.
24. | INTEGRACNI CENTRUM SASOV z. .

25. | Klub K2, o.p.s.

26. | Komunikujeme, o.p.s.

27. | Komunitni centrum Petrklic, z.s.

28. | Lata— programy pro mladez a rodinu, z. u.
29. |Linneteus.r.o.

30. | Maltézskd pomoc, o. p. s.

31. | Mezi nami, o.p.s.

32. | Nadace Krasa pomoci

33. | Ndrodni Ustav pro autismus, z.0.

34. | Obcdanské sdruzeni SEPPIA, z.s.

35. | Okamzik, z. u.

36. | Polovina nebe, o.p.s.

37. | Protéz, z.u.

38. | REMEDIUM Praha o.p.s.

39. | Rodinné a komunitni centrum Jablickov, z.s.
40. | SANANIM z.u.

41. |Spolecnost DUHA, z.u.

42. | SPOLECNOU CESTOU z.s.

43. |Spolek KOLUMBUS

44. |Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s. Obvodni organizace Praha 10
45. | Terapeutické centrum Modré dvefre, z.0.
46. |Tichy svét, o.p.s.

47. | Tyfloservis, o.p.s.

48. | VCELKA socialni sluzby o.p.s.

49. | YMCA Praha

50. | ZIVOT 90, z.u.

Zdroj: vlastni Setfeni
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Ptehled naplfiovani priorit Stfrednédobého planu

V nasledujici tabulce je uveden pocet organizaci, které uvedly, Ze ve sledovaném obdobi naplfiovaly nize
uvedené priority, tzn. minimalné jedno opatfeni spadajici pod danou prioritu. Nékteré organizace
napliovaly v rdmci dané priority vSechna opatreni.

Tabulka C. 31 — Prehled naplriovdni priorit Strednédobého planu

Priorita Pocet
organizaci

1. Poradenské a podpUrné sluzby pro osoby v nepftiznivé socialni situaci. 39

2. Bydleni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci. 12

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci a osoby 37

touto situaci ohroZzené.

4. Sluzby podporujici setrvani ob¢anl v domdacim prostredi. 8

5. Rozvoj registrovanych socialnich sluzeb prosttednictvim dotaéniho fizeni MC 34

Praha 10.

6. Rozvoj a zkvalitfiovani procesu planovdni socidlni pomoci a zvyseni 43

informovanosti a spoluprace.

7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohroZené rizikovymi socialnimi 17

jevy.

8. Sluzby pro dospélé osoby socialné vyloucené a socialnim vyloucenim 24

ohroZzené.

Zdroj: vlastni Setfeni
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Priloha: Systém zvyhodnéného najemného pro neziskové
organizace

Pro nebytové prostory pronajimané vzajmu méstské casti byl ve sledovaném obdobi uréen ndjem
ve vwydi 200 K&/m?/rok (napF. pro organy statni spravy, vefejnopravni instituce, vzdélavaci zafizeni,

neziskové organizace).

Tabulka ¢. 32 — Pfehled neziskovych organizaci
Seznam neziskovych organizaci

Stfedisko prevence a lIé¢by drogovych zavislosti — DROP- IN, o0.p.s. — poradenské centrum
Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z.0. — vyukové centrum znakového jazyka
Klub K2, o.p.s. — klub pro rodi¢e s détmi

Stfedisko vychovné péce KliCov — Skolské zafizeni — ambulantni oddéleni

Point 50+ - senior klub

Diakonie CCE — stfedisko Praha — ergoterapeuticka dilna

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s. — kancelaF, poradna

Protéz, z. u.— détska skupina, aktivity pro seniory, dobrovolnické centrum

RODICE - informaéni a kontaktni centrum

YMCA Praha — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Asociace Parkinson — Help, z. s. — poradna

Rodinné a komunitni centrum Jabli¢kov z. s. — rodinné centrum

PROJEKT INTEGRACE, o.p.s. — dilna a prodejna nadace

Diakonie husitska — Strom, z. s. — sbérné a vydejni misto pro socialné potfebné
Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. — kluby senioru

Komunitni centrum Petrkli¢ — kancelaf

Spolek Vrana, z. s. — vydej zbozi z potravinové banky potfebnym

Centrum socialnich sluzeb Praha, p. 0. — Azylovy dim pro matky s détmi

Klub vzajemné a vSestranné pomoci, o.p.s. - klub seniord

Zdroj: Odbor byt(l a nebytovych prostor UMC Praha 10
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Seznam poutzitych zkratek:

KPSS — komunitni pldnovani socidlnich a ndvaznych sluzeb

MC — méstska ¢ast

UMC — Utad méstské ¢asti

SPOD - socialné pravni ochrana déti

OSPOD — oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou
CSOP v Praze 10 — Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
NC Eden — Ndkupni centrum Eden

LDN — Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

RMC Praha 10 — Rada méstské ¢asti Praha 10

ZMC Praha 10 - Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10

SPRSS — Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
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