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1 Oblast osob socialné vyloucenych a socialnim vyloucenim ohrozenych

Tato ¢ast zahrnuje osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim vylouc¢enim ohrozené.
Socialni vylouc€eni znamena obtiznou Zivotni situaci, ktera ¢lovéka vylucuje z bézné
pospolitosti ostatnich lidi a bez podpory (intervence) jeho navrat znemoziuje.

(EAPN CR).

Socidlné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim problémem, ale pred jejich
komplexem, pficemZz mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normalni fungovani
Clovéka ve spolecnosti. S postupnym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je
plvodnim divodem propadu a co jeho nasledkem. (Agentura socidlniho zacleriovani,

www.socialni-zaclenovani.cz).

Tato kapitola zahrnuje:

osoby propusténé z vykonu trestu, vazby a potenciondlné i detencnich

zarizeni,

- 0soby ohrozené socidlnim vyloucenim,

- osoby ve vykonu trestu nebo vazby,

- o0soby socidlné vyloucené,

- osoby, které ztratily pfistresi, nebo se nachazeji v nejistém (i
neadekvatnim bydleni,

- osoby, které byly propustény po dosazZeni zletilosti z détskych domov(

a vychovnych ustava,

- 0soby nezaméstnané nebo s materialnimi problémy.
1.1 statistiky souvisejici s osobami socialné vylou¢enymi

Dle informantu Ize v zasadé fici, Ze se pocty klientd neméni. V klientské praci se méni
narUst terénni prace.

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny dostupné statistické udaje, které ¢astecné dokresluji
pocty osob socialné vyloucenych na uUzemi Méstské casti Praha 10 a jejich vyvoj
v poslednich 3 letech. Udaje jsou ovlivnény zménami ve zptsobu evidence

a posuzovani a vychazeji z idaj& MC Praha 10 a vedené evidence.



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Tabulka €. 1.: Pocet osob propusténych z vykonu trestu.

2012 2013 2014

Celkem osob propusténych z vykonu trestu 107 93 43
z toho
(celkovy pocet je vyssi nez celek, vzhledem ktomu, Ze je
poskytovano vice forem uvedené pomaoci)
- pocet osob, jimZ byla poskytnuta pouze jednorazova pomoc

po propusténi z VTOS 66 42 15
- pocet osob, jimz byla poskytovana pomoc po propusténi z

VTOS 35 25 7
- pocet osob, s nimiZ se pracovalo jiz v prabéhu trestniho fizeni | 6 20 3
- pocet osob, jimz byla poskytovdna pomoc pred propusténim z

VTOS - - 36

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.

Pocet osob propusténych z vykonu trestu za sledovana obdobi klesa. Udaje souvisejici
s poskytnutou pomoci pred propusténim z VTOS nebyly v roce 2012 a 2013 evidovany.
Od roku 1995 je pocet propusténych z vykonu trestu a vazby viceméné stabilni,
pramérné 100 lidi za rok. Pokles po¢tu osob v roce 2014 je zplsoben zménou struktury

evidovanych udaju.

Tabulka €. 2.: Pocet klientl socidlnich pracovnikl ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Pocet klientd ve sledovaném obdobi k31. 12.

daného roku 2012 2013 2014
Nové zaevidovani ve sledovaném roce - 98 158
Celkem ke konci sledovaného roku - 269 223
Klienti, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce

pracovalo - 217 247

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.

Jednd se o udaj, ktery v roce 2012 nebyl evidovan. V letech 2013 a 2014 je zfejmy
narust nové zaevidovanych o 60 osob. Pocet osob na konci sledovaného obdobi se pro
rok 2014 snizuje, ale pocet osob, se kterymi se aktivné pracovalo, je naopak v roce

2014 o 30 osob vyssi.




Tabulka €. 3.: Pocet osob, které ztratily pfristiesi nebo

neadekvatnim bydleni.

se nachazeji v nejistém Ci

Pocet osob ve sledovaném obdobi k 31. 12. daného

roku 2012 2013 2014
Nové zaevidovani ve sledovaném roce - 162 119
Celkem ke konci sledovaného roku - 176 208
Klienti, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce

pracovalo - 166 282

| u této ¢asti se v roce 2012 nesledoval pocet osob, které ztratily pristresi. Pokles poctu

osob v roce 2014 vychazi se skutecnosti, Ze vdaném roce doslo ke zméné evidence, viz
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tabulka €. 5, tudiz ¢ast osob je zaevidovana v ni.

Tabulka €. 4.: Pocet osob nezaméstnanych a s materidlnimi problémy.

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.

Pocet osob ve sledovaném obdobi k 31. 12. daného

roku 2012 2013 2014
Nové zaevidovani ve sledovaném roce - 14 28
Celkem ke konci sledovaného roku - 22 50
Klienti, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce

pracovalo - 20 71

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.

Od roku 2013 je evidovan pocet nezaméstnanych osob a osob s materidlnimi
problémy. Uvedené Udaje a jejich narlst vroce 2014 mohou vypovidat o mozném

prekryvu s jinymi cilovymi skupinami (napf. s osobami bez pfisttesi).

Tabulka €. 5.: Pocet osob bez pfristresi.

Pocet osob ve sledovaném obdobi k 31. 12. daného

roku 2012 2013 2014
Nové zaevidovani ve sledovaném roce - - 39
Celkem ke konci sledovaného roku - - 53
Klienti, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce

pracovalo - - 53

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.
V roce 2014 zacal byt sledovan udaj tykajici se osob neschopnych splacet své zavazky

a pohledavky. Jednalo se o 58 osob.




1.2

Upresnéni cilové skupiny osob socialné vyloucenych a osob ohroZenych

socialnim vylouc¢enim

V této cilové skupiné jsou zahrnuti obcané, ktefi maji mnoho socidlnich problému

a dalSich charakteristik. PfevaZujicim problémem je, Ze nemaji stabilni bydleni.

Vékova kategorie klientt je velmi riznoroda. Nelze ji jasné definovat. Jedna se o lidi

od 19 do 75 let a vySe, z toho je skoro pétina lidi okolo 60 let.

Klienty Ize délit do téchto podskupin:

Osoby bez pristresi, véetné osob potencialné ohrozenych ztratou pftistresi. Jsou
to lidé, ktefi v danou chvili bydli u kamaradd, na ubytovnach apod., tzn., Ze
v danou chvili maji kde prespavat, ale jejich situace se mize béhem par dni

zmenit.

Osoby odchazejici z vykonu trestu. Jedna se o ob¢any MC Praha 10, ktefi se po
propusténi z vykonu trestu nemaji kam vratit. Pracovnici je ve véznicich
v pribéhu vykonu trestu navstévovali a spolec¢né hledali moZnosti feSeni jejich
situaci. Socialni kuratofi navstévuji véechny ob&any MC Praha 10, ktefi jsou
pred propusténim z vykonu trestu a maji zdjem resit svou nepfiznivou socidlni

situaci s pomoci socialniho kuratora.

Cést osob, které nespadaji k nikomu jinému. Cilem je nasmérovat klienty do
potfebnych sluzeb. Soucasné se jedna o klienty, ktefi propadaji socialnim
systémem. Neéktefi z nich jiz Cerpali nékteré socialni sluzby, ale nakonec se
dostali na ulici. DGvodem byva ukonceni sluzby (z divodu jejiho casového
omezeni poskytovani jednomu klientovi) nebo skute¢nost, Ze prestali plnit,

resp. neplni, podminky poskytovani sluzby.

Osoby bez financnich prostfedku. Klienti prichazeji s tim, Ze nemaji penize na
néco, co potrebuji — na ubytovnu, zaplatit si pokoj/ltzko. Jedna se o lidi, ktefi
dokazi formulovat zakdzku — nechtéji byt na ulici, ale svou situaci vnimaji pouze
pres finance. Pokud by méli finance, tak by se na pracovniky s Zaddosti o pomoc

neobraceli.

ees

Osoby ve véku 30 - 40 let zZijici na ubytovné.
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- Osoby ve véku 19 — 24 let Casto bez socidlniho zazemi, které by jim pomohlo
v feSeni jejich situace. Vétsinou se jednd o klienty z Ustavniho zafizeni.

- Osoby, které maji adresu trvalého bydlisté na Gfadu méstské casti.

2 Casto fedené situace u osob socialné vylouc¢enych

- RESENI KRIZOVYCH SITUACI V SOUVISLOSTI S BYDLENIM
- RESENI BYDLENI MLADYCH LIDI BEZ RODINNEHO ZAZEMI
- RESENI OSAMOCENI

- ZAJISTENI SOUHLASU OBCI ve vazbé k hmotné nouzi

- ZAJISTEN{ POTREBNYCH DOKLADU

- RESENI SITUACE KLIENTU UBYTOVNY NAD SLAVI{

- RESENI ZADLUZENOSTI A EXEKUCI

- SPOLUPRACE S UP

- RUZNE, Z POHLEDU KLIENTU OBTIZNE, SITUACE

- JEDNORAZOVE SOCIALNI PORADENSTVI

- PRACE S LIDMI UZIVAJICIMI NAVYKOVE LATKY

- POBYT V NEMOCNICI A SPOLUPRACE S LEKARI

U U

V nasledujici €¢asti jsou uvedena upresnéni vySe definovanych situaci a pripadné
moznosti jejich feseni.
Casto Fedena situace:

- Za pracovniky pfichazeji klienti s tim, Ze nemaji kde bydlet. Klient ma napf. cca

2 K¢ o bydleni pfiSel bud pred tydnem, v dany den, nebo ho maji zitra

vystéhovat. Nebo pfichazi po propusténi z vykonu trestu a nema kde bydlet.

V minulych mésicich se jednalo o klienty, ktefi napf. nedostali doplatek na

bydleni. Ukolem pracovnik(i je pomoc klientovi zorientovat se v jeho situaci,

ziskat nahled a hledat feSeni, napf. navazat klienty na socialni sluzby, které

mohou vyuZit.

Dalsi fesené situace:
RESENI KRIZOVYCH SITUACI V SOUVISLOSTI S BYDLENIM.

- Klient prichazi za pracovniky. Jeho situace je natolik zavazina, Ze je nutné mu

zajistit co nejdrive bydleni. Socidlni pracovnik je schopen zajistit ,néjakou”




formu bydleni v fadu tydne, ale ne okamzité. Lizka na nocleharnach nejsou
ihned dostupna.
Situace, kdy prichazeji klienti ve véku 30 — 40 let, ktefi nikdy nepracovali, travi

¢as na ulici a potrebuji bydlet, ale nejsou pro to ochotni nic udélat.

RESENI BYDLEN{ MLADYCH LIDi BEZ RODINNEHO ZAZEMI.

Jednd se o pripady mladych dospélych, ktefi maji napt. dvé zaméstnani, studuji
nékdy jesté i na stfedni Skole. Jsou bez rodinného zazemi a vSe zvladaji sami.
Jednd se o mladé lidi ohrozené socidlnim vyloucenim, skupinu, kterd je ¢asto

opomijena. Potfebuji podporu, aby vse zvladli.

RESENi OSAMOCENI.

Iy

Jedna se napf. o situace, kdy vnucka studujici a Zijici s jednim z prarodic¢t musi
feSit veskeré naklady, protoZe prarodi¢ ndhle zemre. Jednd se o mladého
¢lovéka realné ohrozeného socialnim vyloucenim. Redi se naklady na bydleni,
které se jedné osobé s malym pfijmem obtizné zvladaji. Necekané osamoceni
ma vliv i na dalsi zatizovani. Naptiklad je velmi obtizné zajistit v€asnou vymeénu
bytu za mensi, a to i pfes moinosti nabizené MC Praha 10 (moZnost vymény
obecniho bytu za mensi). U byt(i se soukromym pronajimatelem jsou moZnosti

omezenéjsi.

ZAJISTENT SOUHLASU OBCI ve vazbé k hmotné nouzi.

ZAJISTENI POTREBNYCH DOKLADU.

Je skupina klient(, kterym je moiné ,pouze” doporucit dostupné socidlni
sluzby. DalSim je mozZné zajistit potrebné doklady, napf. ob¢ansky prikaz. Jedna
se 0 obéany jak MC Praha 10, tak i jinych Gzemnich celkd.

Evidence na UP a zaji$téni rGznych davek.

RESENI SITUACE KLIENTU UBYTOVNY NAD SLAVII.

Jedna se o ubytovnu, kde pronajimatel umozniuje pronajmy rlznym obcan(im,

vcetné rodin s détmi, a bydleni je zde na velmi nizké drovni.




RESENi ZADLUZENOSTI A EXEKUCI.

Vétsina klientl jsou lidé zadluZeni, uvadi rizné mnozstvi exekuci. Pracovnici

poskytuji socidlni poradenstvi a odkazuji klienty na odborné poradenské sluzby

— obcanské poradny, poradny pfi finanéni tisni.

SPOLUPRACE S UP.

Velmi dileZita je spoluprace s UP. Jedna se o intenzivni spolupraci, kterd se déje
na raznych drovnich. Informanti vnimaji pracovniky Gradu prace jako velmi
pretizené.

Pfed rokem 2012 byla situace pruznéjsi. Napriklad pfi navratu klienta z vézeni
bylo moziné poskytnout ihned jednorazovou a ddle i opakovanou finanéni
pomoc.

Pfinosné by bylo respektovat vzajemna vyhodnoceni dané situace klienta.
V soucasné dobé je vyhodnocovani nepruzné a administrativné velmi narocné.
Situaci lze ilustrovat na konkrétnim ptipadé, kdy klient vracejici se z vézeni ma
zajistény azylovy ddim, ale nei do né&j nastoupi, musi jit nejdfive na UP pro
financni pomoc. Klient jede z5 hodin vzddlené véznice, pfijede do Prahy,
otazkou je, zda stihne oteviraci dobu UP, a nasledné ¢&as, kdy ho jeté pfijmou

v azylovém domé. Pokud vse nestihne, zUstava na ulici.

RUZNE, Z POHLEDU KLIENTU OBTIZNE, SITUACE

Pracovnici resi s klienty rlizné socialné nepfriznivé situace, vétSinou se jedna
o muZe, ktefi se rozvedli, pfisli o praci, jsou ob¢asnymi uzivateli alkoholu a Ziji
na ubytovné. Jsou to lidé, ktefi dfive béiné fungovali, nemaji kriminalni
minulost, ,jsou to jedni z nas“ a neni jak jim pomoci, aby se z této smycky

dostali ven. Dle pracovnikl se tato skupina v posledni dobé rozsifila.

JEDNORAZOVE SOCIALNi PORADENSTVI.

Jsou klienti, ktefi hledaji pomoc obéas, tj. cca jednou za rok. Pfichazeji
s konkrétnim problémem, spolecné se ho snazi s pracovniky jasnéji popsat, najit
moznosti jeho feSeni, vyhodnotit svou situaci. Jednd se o klienty, kdy jejich

situaci pracovnici Uspésné vyresi nebo je nasméruji na dalsi pomoc.




PRACE S LIDMI UZIVAJICIMI NAVYKOVE LATKY.
- Velikost drogové scény se v MC Praha 10 neméni. V rdmci agendy pracovnici

spolupracuji s terénnim programem pro uzivatele navykovych latek.

POBYT V NEMOCNICI A SPOLUPRACE S LEKARI.
- Nékteré nemocnice propusti pacienta na ulici, nefresi zajisténi dalSich socialnich
nebo ndvaznych sluzeb.
- Vyjimecné se stane, Ze lékatf se socialnimi pracovniky spolupracuje, napf.

tehdy, kdyZ potfebuje zjistit, co se déje s jeho pacientem, ktery k nému prestal

dochazet.




Sluzby potiebné pro zajisténi pomoci socidlné vylou¢enym osobam

- Nizkoprahové/bezprahové zafizeni pro dospélé klienty.

- Rychle a mistné dostupna nocleharna.

- Krizové bydleni, které by mohli socialni pracovnici vyuzivat a reagovat flexibilné
na situaci klienta v okamziku, kdy se na né obrati.

- Dostupné socidlni bydleni pro méné prizplsobivé klienty, klienty
s psychiatrickymi diagndzami a starsi obcany s nizkymi starobnimi dichody.

- Pobytové socialni sluzby pro osoby bez diichodi, zavislé na alkoholu,
navykovych latkach ¢i s projevy agrese vanamnéze. Jednd se predevsim
o vékovou kategorii 50+.

- Ubytovna, kterd bude mit jasna pravidla a bude poskytovat zachrannou sit pro
klienty Odboru.

- Spoluprace s rliznymi institucemi, jako jsou UP, nemocnice, socidlni sluzby,
policie a dalsi. Nemélo by se jednat o lidsky faktor, ktery spoluprdci umozni i
ne. Tato spoluprace by méla byt systémové jasna. Klient by mél mit jistotu, Ze
sluzbu dostane vSude na zakladni Urovni, v obdobné podobé.

- MoiZnost jednorazového vydélku. Chybi mozZnost poslat klienty na
tzv. ,dlanovku”.

- Prevence ztraty bydleni.

- Nabidka dobrovolnickych aktivit.

- Dostupné malometrazni byty pro obyvatele s nizkymi pfijmy. Snizené najemné,
které by umoznilo ¢lovéku si nasetfit na kauci, splatit dluhy a zacit znovu.

- Pravni konzultace rizného zaméreni. UdrZet soucasnou kapacitu pravniho
poradenstvi pro klienty Odboru a zvazit jeho rozsireni.

- Zamezeni podomniho prodeje.

Soucasny rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb, se kterymi pracovnici Odboru
pfi feSeni probléml osob socidlné vyloucéenych spolupracuji, napf. se jedna

o sluzby téchto organizaci:

- Clovék v tisni, 0.p.s.

- Centrum socialnich sluzeb Praha




Maltézska pomoc o.p.s.

Nadéje o.p.s.

Armada spasy v CR, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese

Dobrovolnické centrum Protéz, z.s.

ZIVOT 90
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4 Dostupné sluzby

V soucasné dobé jsou pro ob¢any MC Praha 10 z této cilové skupiny dostupné sluzby

uvedené v predchozich kapitolach, dale sluzby dalSich organizaci pUsobicich na uzemi

hlavniho mésta Prahy a organizace s celorepublikovou plsobnosti.

Zde je uveden vycet organizaci zajistujicich, mimo jiné, sluzby pro tuto cilovou skupinu:

Amelie, o.s.

Armada spésy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Buci-Praha 10

Centrum 41, Rodice, o.s.

Centrum socialnich sluzeb Praha

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina
0.p.s.

Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci v Praze
Dobrovolnické centrum Protéz, z.s.

DUm déti a mladeze Praha 3 — Ulita

Elio, o.s.

Elpida, o.p.s.

ERGO Aktiv, 0.p.s.

Fokus Praha, o.s.

Integracni centrum Praha o.p.s.

Lata - Programy pro mladez a rodinu, z.0.

Maltézska pomoc, o.p.s.

NADEIJE, zafizeni Ddm Nadéje Zabéhlice

NADEJE, zafizeni Dim Nadéje Vriovice

NATAMA, o.p.s.

Obcanskeé sdruzeni SEPPIA

Pohoda - spolec¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Point 50+, o.p.s.

Projekt integrace, o.p.s.

Prostor plus o0.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zzeny
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- Spole€nou cestou z.s.

- Stfedisko prevence a IéCby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
- STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.0.

- Sympathea, o.p.s.

- Vhled, z.s.

V rdmci Odboru sociadlniho MC Praha 10 s touto cilovou skupinou pracuje:

- Oddéleni socialni prevence

- Oddéleni socialni prace
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