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Uvod

Vyzkumnd zprava je zpracovana pro Méstskou ¢ast Praha 10 (déle MC Praha 10), konkrétné
pro Odbor socidlni (dale Odbor). Jeji zaméreni a pribéh zpracovani vychazi ze spolecnych
jedndni zpracovatele a zadavatele zrealizovanych v pribéhu cervence a srpna 2015. Jedna se
o jeden z podkladll k aktualizaci Stfrednédobého planu rozvoje a udrZitelnosti socialnich
a navaznych sluZeb na tzemi MC Praha 10 na obdobi 2017 - 2020.

Komunitni planovani socidlnich a navaznych slufeb na Gzemi MC Praha 10 vychazi
z predpokladu, Ze maji-li byt dostupné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci, je mimo
jiné nezbytné prlbéziné, riznymi formami, mapovat potieby obcanld a dostupné sluzby.
Vrdmci procesu planovani dochazi k pravidelnym aktualizacim jednotlivych ¢asti. Tato
aktivita je realizovana v souladu se strategii rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy.

V prvni kapitole se zprava vénuje vymezeni cilli realizovaného Setfeni, které pro tuto analyzu
bylo spole¢né se zastupci MC Praha 10 zvoleno a odsouhlaseno, dédle popisu zvolené
metodologie. Ndsledujici kapitoly se vénuji popisu problematiky jednotlivych cilovych skupin,
nejcastéji feSenych situaci a potfebnych sluzeb pro danou cilovou skupinu. Na zavér jsou
uvedena shrnujici doporuceni a pripadny dalsi postup pro ovéreni zjisténych skutecnosti.
Nedilnou soucasti tohoto dokumentu jsou pfrilohy, kde lze nalézt podrobnéjsi popis
jednotlivych cilovych skupin Setfeni a fesenych problém(. Pri sbéru dat se také pracovnici
vyjadfovali k mozné, zejména materidlni, podpore jejich prace. Vzhledem k tomu, Ze toto

nebylo predmétem analyzy, byly poznatky pfedany vedeni Odboru k dalSimu zpracovani.



1 Cile vyzkumu a jeho prtibéh

Cilem realizovaného vyzkumu bylo ziskat ze zku$enosti pracovnik(i Odboru socidlniho Utadu
méstské ¢asti Praha 10 a verejnych opatrovnikl informace o tom, s jakymi skupinami obéana
pracuji, jaké nejcastéjsi situace resSi a jakym zpUsobem. Cilem bylo i ziskdni informaci
o dostupnosti socidlnich a navaznych sluzeb, pfistupu pfisluSnych instituci a vzdjemné

spoluprdci.

Cilem bylo:
- ziskat zakladni popis cilovych skupin,
- ziskat informace popisujici situace a problémy cilovych skupin,
- popsat soucasné formy pomaoci,
- ziskat informace o vyuZivani socialnich a ndvaznych sluzeb,

- identifikovat chybéjici formy potfebné podpory.

Konkrétné se jednalo o:
- specifikaci cilovych skupin klientd, na které bylo Setfeni zaméreno,
- pripravu zpUsobu identifikovani klicovych problémd,
- popis klicovych problémd,

- vyhodnoceni a navrh doporuceni dalsiho zjistovani, véetné konkrétni metodologie.



1.1 Oduavodnéni vyzkumné strategie

Pro empirické vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl dlouhou dobu
povazovan za protipol kvantitativnich vyzkumnych strategii, pfipadné za jejich doplnék.
V soucasné dobé ma ve vyzkumnych strategiich plnohodnotné postaveni. Vzhledem k tomu,
ze kvalitativni vyzkum obsahuje velké mnozstvi rozdilnych pfistupl, neni jednotna obecné

uzndvana definice vymezujici kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkumnou metodu popisuje metodolog Creswell (1998 In Hendl, 2008) jako
proces hledani zaloZzeny na rlznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho
nebo lidského problému. Diky této metodé dojde ke komplexnimu popisu ndzord ucastniku
vyzkumu v pfirozenych podminkdach a k analyze ziskanych informaci. (Creswell, 1998 In Hendl,

2008).

Jako vhodna kvalitativni technika byl pouZit polostrukturovany fizeny skupinovy rozhovor,
ktery byl realizovan s jednotlivymi informanty. Tato technika byla zvolena vzhledem k velikosti
vyzkumného vzorku, tématu a potiebé jeho hlubsiho zkoumani z pohledu informantda.
Soucasné tato technika umozZnila pfistupovat v pribéhu rozhovorli k jednotlivym
informantim individualné. Dalsi charakteristikou kvalitativniho pfistupu je zisk velkého

mnozstvi dat od relativné malého poctu informantu.

Realizace Setfeni je pro nazornost doplnéna zakladnimi statistikami souvisejicimi s pocty

klient( jednotlivych oddéleni Odboru.



1.2 Popis pribéhu sbéru dat a charakteristika vyzkumného vzorku

Do vyzkumu byli zapojeni socidlni pracovnice a socidlni pracovnici pracujici na Odboru
a verejni opatrovnici — pracovnici CSOP v Praze 10 (dale informanti nebo pracovnici).
Informanti byli vybrani na zdkladé jejich ochoty a dostupnosti v dobé realizace Setfeni,

soucasné bylo zohlednéno jejich zafazeni.

Celkem bylo v obdobi od ¢ervence do srpna 2015 zrealizovano 13 skupinovych rozhovor(
s 30 pracovniky. Viechny rozhovory probéhly v prostiedi MC Praha 10 a byly zaznamendvany
na nahrdvaci zafizeni nebo formou ruéné psanych poznamek, se kterymi bylo nasledné

pracovano.

Kritéria pro osloveni do vyzkumného vzorku byla:
- zarazeni v ramci Odboru nebo CSOP v Praze 10 do pfimé prace s obc¢any,
- vzdélani socialni pracovnik,

- praxe v socidlni oblasti nebo na pozici vefejného opatrovnika minimalné 1 rok.
Informant musel splnit alespon 2 z uvedenych kritérii.

V rdmci Setfeni byla dodrZena eticka pravidla vyzkumu. Jednalo se o (Hendl, 2008):
- pouceny (informovany) pasivni souhlas,
- svobodu odmitnuti,

- anonymitu (limitovana specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

Vsechny realizované rozhovory byly se souhlasem informantl nahravany, ve tfech pfipadech
byl zvolen pfimy prepis. Nasledné doslo k transkripci, tzn. prevedeni mluveného projevu
z rozhovoru do pisemné podoby. Jednalo se o transkripci ocisténou od dialektu a chyb ve
vétné skladbé, a to z dvodu soustfedéni se na obsahové - tematickou rovinu informaci.

(Hendl, 2008).

Informanti méli moznost se v pribéhu Setfeni formou e-mailového pripominkovani textu
vyjadrit k popisu situaci a zdvérdm z nich vyplyvajicim. Cilem bylo vyvarovat se nepresnosti

v terminologii a zkresleni vyznamu jednotlivych klientskych situaci.



2 Zaveéry realizovaného Setreni

Cilem predkldadané analyzy bylo popsat specifika a problémy cilovych skupin
a identifikovat chybéjici formy potfebné podpory. V ramci Setfeni vyplynula u kazdé cilové

skupiny fada potieb a problém, se kterymi se osoby v nepftiznivé socialni situaci potykaji.

MC Praha 10 spolupracuje s vice neZ 80 poskytovateli socidlnich a navaznych sluZeb, ktefi
poskytuji své sluzby obéandm Prahy 10, presto z analyzy vyplynulo, Ze v nékterych oblastech
je treba sit poskytovatell rozsifit. V této souvislosti je také treba rozvijet komunikaci

a informovanost na vSech urovnich.

NiZze je uvedena rekapitulace feSenych situaci a doporuceni ve vazbé k identifikovanym
feSenym situacim cilovych skupin. Podrobné;jsi popis jednotlivych cilovych skupin Setfeni

a feSenych problém je uveden v pfilohach ¢. 1 - 5.

Nékteré identifikované oblasti, nutné kfeseni, jsou problémy celoprazské ¢i dokonce

celorepublikové.



2.1 V ramci Setreni byly identifikovany tyto ¢asto feSené situace

Casto fesené situace u senior(i:
- Seniofi s rGznym psychiatrickym onemocnénim.
- RUzné, z pohledu senior( obtizné, situace.
- Seniofi prichazejici z oddéleni davek hmotné nouze a statni socidlni podpory
Utadu préce CR.
- Necekané osamoceni senioru.
- Reseni situaci, kdy je senior sam.
- Zajisténi zakladnich potravin.
- Pomoc se zprostfedkovanim bydleni pro seniory.
- Kondici hospitalizace senior(i ve zdravotnickych zafizenich.
- Regeni situaci seniord s nizkymi ddichody.
- Redeni situaci senior( bez naroku na vyplatu déichodu.
- ZadluZeni seniora.
Casto fesené situace u rodin s détmi:
- UZivani alkoholu a drog v rodiné.
- Prace s osamélym rodic¢em.
- Reseni bytovych problém(.
- Rodic zvladajici péci pouze ¢astecné.
- Rozchazejici se rodice.
- Pripady zanedbavani, tyrani a sexualniho zneuzivani.
- Nedostupnost matefskych skol.
- Zajisténi jiné pomoci pro dité.
Casto fesené situace v oblasti nahradni rodinné péce:
- Zajisténi péstounské péce — pribuzenské.
- Zajisténi péstounské péce — nepribuzenské.
- Spoluprdace s doprovazejicimi organizacemi,
- Spoluprace s Magistratem hlavniho mésta Prahy,
- Spoluprace se soudy a dalSimi institucemi.
- Doprovazeni péstound.

- Pravidelny kontakt s péstouny.



- Realizace Setfeni u péstound.

- Prace s péstounskou rodinou, kterou pracovnice NRP nedoporucily
k péstounstvi.

- Podpora socidlné slabych péstound.

- Osvojeni.

- Prace s détmi, které jsou vhodné k osvojeni.

- Péstounska péce na pfechodnou dobu.

- Hostitelska péce.

Casto FeSené situace v oblasti déti a mladeze:
- ZaSkolactvi.
- UZivani ndvykovych latek.
- Déti se snizenymi rozumovymi schopnostmi (na hranici lehké mentalni
retardace).
- Mensi kradeze a loupezna prepadeni.
- UZivani alkoholu nezletilymi.

- Traveni volného casu déti a mladeze.

- Spoluprace se skolskymi a jinymi zafizenimi/sluzbami.

Casto fesené situace u osob se zdravotnim postizenim:
- Nedostateéna informovanost o moznostech pomoci.
- Redeni finanénich problémd.
- Prdce s osobami s dusevnim onemocnénim a psychiatrickymi diagnézami.
- Redeni pomoci lidem s vice problémy.
- Zajisténi riznych forem finan¢né dostupného bydleni.
- Reseni situaci, kdy dochazi ke zneuzivani osobami blizkymi.
- Redeni mobility ob&an.
- Redeni obtiZného uplatnéni na trhu prace.

- Préace s osobami s dualni diagndzou.

Casto feSené situace u osob socidlné vyloucenych, pfipadné ohroZenych socidlnim
vyloucenim:
- Regeni krizovych situaci v souvislosti s bydlenim.

- ReZeni bydleni mladych lidi bez rodinného zazem.



- Re$eni osamoceni.

- Zajisténi souhlasu obci ve vazbé k hmotné nouzi.
- Regeni situace klientd Ubytovny Nad Slavii.

- Zajisténi potfebnych dokladu.

- Redeni zadluZenosti a exekuci.

- Spoluprace s UP.

- RUzné, z pohledu klient( obtizené, situace.

- Prace s lidmi uZivajicimi navykové latky.

- Spoluprace se socialnimi sluzbami.

- Pobyt v nemocnici a spoluprace s |ékafi.

Casto fesené situace u osob pecujicich o své blizké:
- Nedostatecnd informovanost o moZnostech pomoci.

- ReZeni potieb rodin s détmi se zdravotnim postizenim a osob pecujicich o své

blizké.
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3 Doporuceni kdalsim krokiim vramci procesu planovani a aktualizace
KPSS*

UDRZET A ROZVIJET SiT REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB na tGzemi MC Praha 10 dle

redlné potreby, prostfednictvim financni i nefinan¢ni podpory.

Podporovat NAVAZNE SLUZBY doplfiujici socialni sluiby (napf. mediaci, pravni poradenstvi,

resocializacni pobyty).

ROZVIJET SPOLUPRACI mezi dotéenymi institucemi (napf. nemocnice, UP CR, $koly, policie,

poskytovatelé socidlnich sluzeb) s cilem zajistit komplexni péci o klienty.

VICE VYUZIVAT POTENCIAL NEVLADNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACIi pfi pomoci lidem

v tézké Zivotni situaci.

UDRZET A ROZVIJET PLATFORMU PRO SETKANi ODBORNIKU PRACUJICICH S KLIENTY - tzn.
socialnich pracovnikli Odboru se zamérenim na danou cilovou skupinu a socidlnich
pracovnik(i ze socialnich sluzeb pro spole¢né reSeni klientskych pfipadd. Je nutné resit
vzajemnou informovanost a spolupraci a hledat mozZnosti vzniku tymu slozeného ze

socialnich pracovnikd, ktefi s danym klientem/klientkou pracuiji.

PODPOROVAT AKTIVNi VYUZIVANi DOSTUPNYCH NASTROJU A METOD PRO PRACI

S KLIENTEM A RODINOU (napt. sanace rodiny, pfipadové konference, rodinné konference).

Hledat zptsoby, jak ZVYSIT POCET PESTOUNU PRO NEPRIBUZENSKOU PESTOUNSKOU PECI
A ZVIDITELNIT PROBLEMATIKU NRP. Dale vytvofit podminky pro nabidku vzdélavani

péstounti odliSnou pro péstounskou péci pribuzenskou a nepfibuzenskou.

V ramci Ufadu MC Praha 10 komunikovat potiebnost VZNIKU NEFORMALNICH MiST PRO
SETKAVANI MLADEZE.

Hledat MOZNOSTI PRAVIDELNEHO MONITORINGU DETi/MLADEZE na celém uzemi MC
Praha 10, tzn. i v lokalitach, kde neni poskytovana socidlni sluzba — terénni prace s détmi

a mladezi.

! Volba poradi doporuceni neurcuje jejich prioritu.
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Nadéale PODPOROVAT A ROZSIRIT TERENNi PRACI S DETMI A MLADEZi DO DALSICH LOKALIT
MC Praha 10.

Informovat Odbor Skolstvi o poptavce po nastaveni takovych pravidel pfijimani do
MATERSKYCH SKOL MC PRAHY 10, KTERA ZOHLEDNI socialni situaci klientl. Upozornit na

potfebu umozZnit dochazku do MS i détem, které nemaji v MC Praha 10 trvalé bydlisté.

POPSAT SOUCASNY PROGRAM BYDLENi NA UZEMi MC PRAHA 10, VCETNE PROSTUPNEHO

BYDLENI, a aktivné ho vyuzivat pfi praci s klienty.

Hledat moinosti Fedeni obtiznych situaci souvisejicich s BYDLENIM A NEDOSTUPNOST
RUZNYCH FOREM BYDLENI. Konkrétné se jedna o:
- Zajisténi dostupnosti bydleni vkrizi, tzn. mozZnosti nabidnout bydleni
okamzité.
- Vyuzivani moznosti ziskani financnich prostfedkdi na kauce (z nadacnich
fond(, ve spolupraci s UP CR apod.).
- Hledani moznosti bydleni bez kauce.
- Podporovani navysSovani kapacit azylového bydleni na Gzemi hl. m. Prahy.
- Podporovani takovych formy bydleni, které jsou uréené pro rodiny nachazejici
se v tizivé bytové situaci (rodiny bez dalSich socidlnich problém).
- Zvazeni moZnosti vzniku noclehdarny jako registrované socialni sluzby.
- Hledani moznosti bydleni pro nizkoptijmové obyvatele seniorského véku bez
potreby socidlnich sluzeb.
- Podporovani zmény nastaveného systému cen obecnich bytli. UmozZnit zmény
vyse néjmu/mzvzhledem k socidlni situaci rodiny.
- Rozvijeni spoluprace mezi Odborem a Odborem majetkopravnim pfi reseni
problematiky bydleni osob v nepfiznivé socidlni situaci.

- Podporovani aktivit vedoucich ke sladéni rodinného a pracovniho Zivota.

Ve spolupraci s MHMP zajistit POBYTOVE SLUZBY PRO OSOBY BEZ DUCHODU, ZAVISLE NA
ALKOHOLU, JINYCH NAVYKOVYCH LATKACH €I S PROJEVY AGRESE V ANAMNEZE. Jedna se

nejcastéji o vékovou kategorii 50+.

Realizovat AKTIVITY zvysujici informovanost ob¢an( o roli socidlniho pracovnika.
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Hledat moZnosti JEDNORAZOVYCH VYDELKU KLIENTU. VyuZit zkuSenosti napf. organizace

NADEIJE, kterd moznost jednorazovych vydélka klientl zajistuje v jinych méstskych &astech.
Podporovat PREVENTIVNIi PROGRAMY s cilem sniZeni rizika ztraty bydleni.
OVERIT MOZNOSTI SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU.

Hledat moznosti vzniku MOBILNICH TYMU PRO OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM na
tzemi MC Prahy 10.

Podporovat sluzby doplfujici praci verejnych opatrovnik(, véetné pobytovych sluieb —

POBYTOVE SLUZBY SE ZVLASTNIM REZIMEM.
Podporovat sluzby POMAHAIJICI LIDEM ZiT V DOMACIM PROSTREDI.

ROZVIJET SPOLUPRACI JEDNOTLIVYCH ODBORU VRAMCI UMC PRAHA 10 pfi fedeni

socialnich problém klient(.

Zvazit moznost STAZi V REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZBACH.
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4 Doporuceni dalsiho postupu zjistovani potieb obéant

Na zakladé zrealizovaného Setfeni doporucujeme zaméfit se na zjistovani potieb vybranych
skupin obcanl. Doporuceni vychazi ze skutecnosti, Ze vramci Setfeni nedoslo

k dostate¢nému popisu feSenych situaci a dostupnych feseni, pfipadné je vhodné je ovérit.

Konkrétné se jednd o tyto oblasti/cilové skupiny:

- Zjistit potfeby osob se zdravotnim postizenim ve vazbé k samostatnému
bydleni.
v domdacim prostiedi.

- Zjistit potfeby osob pecujicich o své blizké (pod pojem pecujici nezahrnujeme
rodice pecujici o déti v rdmci materské nebo rodicovské dovolené).

- Zabyvat se spokojenosti klientli CSOP v Praze 10 s poskytovanymi sluzbami
a mapovat divody odmitani zajemcl o sluzby.

- Zvaiit zmapovani potieb osob s dusevnim onemocnénim.

- Zvazit mozinost ovéreni zjisténych skutecnosti hloubkovymi rozhovory
s vybranymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

- Zvaiit realizaci rozhovori se socialnimi pracovniky ze zdravotnickych zafizeni.

Doporucené techniky pro zpracovani dil¢ich analyz potfeb vyse uvedenych cilovych skupin:
- Ohniskové skupiny.
= Vhodnou metodou je metoda ohniskovych skupin (ang. focus groups)
(Kitzinger 1995; Barbour 2007), ktera umoZnuje vyuzit samovolné
vznikajicich skupinovych interakci v prabéhu diskuse na predem urcena

témata (Svaricek, Sedova a kol. 2007).

= Jedna se o kvalitativni metodologicky pristup, jehozZ induktivni logika
umoznuje  pohled perspektivou zainteresovanych  ucastniki

a komplexni zachyceni reality (Svafic¢ek, Sedova a kol. 2007; Flick 2009).

- Anketa.
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= Prostiednictvim ankety zjistit predstavy obéant MC Praha 10 o mozné
pomoci v nepfiznivé Zivotni situaci.

- Polostrukturovany fizeny rozhovor.
®  Jednd se o vhodnou kvalitativni techniku, kterd ddvd moznost hlubsiho
zkoumani z pohledu informant(. Soucasné tato technika umoZniuje
pfistupovat v prabéhu rozhovorl k jednotlivym informantim
individudlné. Diky tomuto pfistupu dochazi k ziskani co
nejkomplexnéjSiho popisu ndzord ucastnikd vyzkumu v pfirozenych
podminkach a zpracovani analyzy ziskanych informaci. (Creswell, 1998
In Hendl, 2008). Dalsi charakteristikou kvalitativniho pfistupu je zisk

velkého mnoZstvi dat od relativné malého poctu respondent.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2

Pfiloha ¢. 3

Priloha €. 4.

Pfiloha ¢. 5

Seniofi

Oblast rodin s détmi, déti a mladez

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby socialné vyloucené, pripadné ohrozené socidlnim vylou¢enim

Osoby pecujici o své blizké
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POUZITE ZKRATKY

EAPN CR European Anti Poverty Network Ceska republika

CSOP v Praze 10 Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
KPSS Komunitni pldnovani socialnich sluzeb

NRP Nahradni rodinnd péce

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MC Praha 10 Méstska ¢ast Praha 10

MPSV  CR Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

MS MateFska $kola

0.p.s. obecné prospésna spolecnost

0.s. obcanskeé sdruzeni

OSPOD organ socidlné-pravni ochrany déti

p. O. pfispévkova organizace

SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy
s.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenym

Up CR Utad prace Ceské republiky

Z.s. zapsany spolek

z. . zapsany ustav
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