Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb
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VIZE
Ucinit Prahu 10 klidnym, bezpeénym a piijemnym mistem pro zivot
a pro obc¢any vytvorit efektivni a pratelsky arad.
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1. Uvodni slovo

Vézeni radni, zastupitelé, kolegové a spoluobéané,

jiz v dubnu 2004 jsme usnesenim jako meéstska rada deklarovali nasi vli
zapojit Prahu 10 do procesu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a
navaznych sluzeb. Nyni, o nékolik let pozdéji, se VAm do rukou dostava
souhrnna strategie rozvoje a feseni v této citlivé vnimané oblasti.
Nebojim se Fici, Ze za téch zd4nlivé nékolik let se Praha 10 dostala v této oblasti na $picku a
zacala tvorit trendy i sluzby, které od nas piebiraji jak dalsi méstské ¢asti, tak i dalsi ¢eska
mésta.

To ostatné potvrzuje i nase posledni ocenéni od Rady kvality Ceské republiky, kterd nidm z

rukou premiéra Fischera udélila Narodni cenu CR.

Vsem témto projektim, jejich hodnoceni a vyhlediim se obsahle vénuji nasledujici stranky,
proto snad jen ve zkratce pripomenu nékteré z nich. Osobné jsem obzvlasté potéSen nove
fungujicimi lékarskymi sluzbami, které vznikly jen diky iniciativé radnice — Lékarska sluzba
prvni pomoci, non - stop lékarna, zubni dim a détska zubni pohotovost ¢i rozbihajici se
Lécebna dlouhodobé nemocnych v Obloukové ulici. Mezi dal$i nadstandardni sluzby zajisté
patii projekt pojizdného uradu, prispévky osobam s postizenim a dalsi asistence nasim
senioriim. Jsem rad, ze vSechny ocenované sluzby se stale rozvijeji. Snazime se je zkvalitnit a
i~

zbavit je ,détskych nemoci“. Populace starne, a proto budou socialni sluzby stéle dulezitéjsi.
Tento dokument nam tak dava vizi do dalSich let.

Zéavérem bych chtél podékovat vSem, ktefi se na pripravé tohoto materidlu podileli, véetné
nasich obc¢anti a poskytovateli socialnich sluzeb, bez jejichz aktivni pomoci by material
nemohl vzniknout.

S pozdravy

Mgr. Vladislav Lipovsky, starosta Prahy 10



2. Obecné informace o procesu planovani a metody zpracovani

Pro¢ se zajimat o socialni sluzby?

Kazdy z nas se miize dostat do situace, kterou sim nezvladne, a kdy bude pottebovat pomoc
v podobé vyuziti nékterého typu sociélni sluzby.

Co si predstavit pod pojmem ,,socialni sluzby“?

Zjednodus$ené feceno, patii sem jednak tzv. sluzby socialni péée (to jsou napi. domovy pro
seniory, pecovatelska sluzba, osobni asistence aj.) a dale sluzby, které poméahaji predchazet
riiznym krizovym situacim ¢i fesit krizové stavy, véetné sluzeb, které zabezpec¢uji podminky
pro preziti (napt. nocleharny, azylova bydleni, terapeutické komunity, rizné poradny a fada
dalsich sluzeb).

Cilem vSech téchto socilnich sluzeb je jednak umoznit, aby se ob¢an co nejrychleji vymanil
z tizivé socialni situace, do které se dostal, a jednak resit trvale svizelné socialni postaveni
nékterych skupin obyvatelstva.

Diilezitou tlohu v rozvoji méstské ¢asti predstavuji i tzv. navazné sluzby, které vhodnym
zptisobem zptijemiiuji Zivot ob¢anti Prahy 10.

Abychom méli jistotu, Ze vzdy nalezneme kvalifikovanou a efektivni pomoc ve chvili, kdy ji
budeme potiebovat, je nutné vytvorit v nasem regionu sit kvalitné fungujicich socialnich
sluZeb a podporovat takové projekty a programy, které odpovidaji skutecnym potrebam
obcanii nasi méstské ¢asti.

2.1. Metodické vedeni procesu

Metodické vedeni procesu probihalo na zakladé principi komunitniho planovani a vychazelo
ze soucasného stavu meéstské ¢asti. Respektovalo priibéh procesu v rozmezi 5 let a plynule
navazovalo na zptsob realizace jednotlivych aktivit se vSemi tskalimi, kterymi byl proces
doprovazen. Prekryv nékterych aktivit vychazel z jejich pribéhu.

Principy metody komunitniho planovani

Principy metody komunitniho planovéani vyjadiuji hodnoty, které prinasi metoda
komunitniho planovani a ke kterym je tireba se v praxi planovani socialnich
sluzeb vztahovat.

Hodnoty zachycené v principech odliS§uji metodu komunitniho planovéni od jinych
planovacich postupi.

Nové do sféry planovani socialnich sluzeb prinaseji:
» diraz na aktivni roli uzivateli socialnich sluzeb a zastoupeni jejich z4jmt v procesu
planovani



= zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovniki do tvorivé prace
» opakované oveérovani zavért s pranim lidi

» diraz na vyjednavani a zplnomocnéni vetrejnosti kontrolovat postup rozhodovani
i uskutecnovani

Principy*

Princip triady

V ramci metody komunitniho pldnovéani spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany:
= uZivatelé

= zadavatelé

= poskytovatelé

Princip rovnosti

» Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spoleéné. Metoda komunitniho planovani
propojuje aktivitu ob¢anti s rozhodovanim na tradé.

»  Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy méa pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe
samotného i bez povéreni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

»  Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan. Organizace a procesy planovani musi
zajistit vSem ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v pritbéhu vSech jednani. Jediné pak
je moznéa spoluprace, pti niz jsou ke spolecnému prospéchu vyuzity jedinec¢né znalosti,
zkusSenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postaveni jednotlivct.
Legitimitu socidlnim sluzbam davaji piani a potieby uzivateld (budoucich uzivateli).
Uzivateltim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva prani a potteby, a tam,
kde to jde, je i sami zkoumat. Uzitecny je i princip pozitivni diskriminace. Cilem pro
uzivatele je ,,uz nikdy o nas bez nas“.

Princip skute¢nych poticeb

Analyzy popisujici stav socidlnich sluZeb a jejich porovnéni s normativy mohou byt uzite¢nou
pomickou pro planovani rozvoje socialnich sluzeb. Nemohou vSak nahradit aktivni zjistovani
skutec¢nych (ne domnélych) potteb vSech zticastnénych stran.

Princip dohody

Vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tti strany (viz. princip
triady) navzajem zavazuji. Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné
rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda musi byt nejen o zdmeérech, ale také o zptisobu
a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. V komunitnim planovani méa prednost souhlasné
rozhodnuti — tj. ,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic“. Hlasovani je nouzovy
prostredek, kterym priznavame, Ze se neumime dohodnout.

Princip ,,VSe je veiejné“

Planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v ném jsou vetejné
dostupné a jednani jsou otevirena. Informace o priibéhu a vystupech planovani jsou vefejnosti
aktivné predavany.

1 Metodiky pro planovani sociilnich sluzeb, MPSV, Praha 2007.
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Princip dosazitelnosti feseni

Planovani socialnich sluzeb miize byt zaméfeno na jeden nebo vice problémt v socialni
oblasti. Sife zabéru musi byt pfiméfena mistnimu spole¢enstvi, jeho podminkam, p¥ani lidi
a lidskym i materialnim zdrojim.

Princip cyklického opakovani
Komunitni planovani tvori spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji
a je nutné se jimi znovu zabyvat a vyvhodnocovat je na nové Grovni vyvoje.

Princip kompetence acastnika

V fizeni planovani socialnich sluzeb musi byt pfitomna profesionalita, kompetentni lidé

s jasnymi zodpoveédnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozprave a uzavirani
dohod u¢inné napoméh4 dobra koordinace, mediace, kouc¢ovani a fizeni, stejné jako
dovednost budovat tymy, projektové ridit a planovat.

Princip primé améry

Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji ob¢any stejné piinosny jako
vystup planovani — vlastni plan. Kvalita vystupii planovani je pfimo tmeérna kvalité jeho
pribéhu.

Cilem procesu je zefektivnit sit socialnich sluzeb na izemi méstské ¢asti tak, aby
se poskytovaly pouze takové sluzby a projekty, které budou odpovidat potrebam
obcant Prahy 10. Tohoto cile hodlame dosahnout pomoci sestaveni
stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na izemi méstské c¢asti Praha 10,
ktery bude zpracovan metodou komunitniho planovani.

Ocekavané piinosy procesu

» Hospodarné a transparentni vyuzivani financ¢nich prostiredki v oblasti socialnich sluzeb.

» Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich sluzeb.

» ZvySeni diivéry ve vedeni obce u obc¢anti, nebot zakladnim smyslem komunitniho
planovani je participace uzivatelt na veskerych aktivitach procesu.

» Prtiznivy ohlas ze strany obcani, ktefi ocenuji otevienost, iniciativu a transparentnost
pri rozvoji socialni politiky obce.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zhodnoceni stévajici situace v oblasti
socialnich sluzeb na tizemi Prahy 10, véetné aktualnich informaci o poskytovatelich socialnich
sluzeb, kteti aktivné plisobi na Gzemi méstské ¢asti. Soucasti sttednédobého planu jsou
informace ziskané na zaklad€ analyzy potteb uzivateli a predev§im formulace priorit dal$itho
rozvoje socialnich sluZzeb na izemi méstské ¢asti Praha 10 a konkrétnich opatfeni k naplnéni
téchto priorit.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitni je v souc¢asné dobé celorepublikovym
trendem, k némuz se ve svém programovém prohlaseni prihlasila i Rada hlavniho mésta
Prahy. Projekt je podporovan i ze strany Ministerstva prace a socialnich véci CR.



Usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 10 €. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvélen zamér zapojeni
meéstské ¢asti Praha 10 do procesu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb za tcasti
poskytovatell, uZivatelt a zastupcti zadavatele. Méstska ¢ast Praha 10 se rozhodla pro

aplikaci tohoto procesu na izemi hlavniho mésta Prahy mezi prvnimi.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb je obsazeno téz v § 94 a § 95 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Projekt je zaloZen na spolupraci predstaviteltit méstské c¢asti Praha 10, arednika
UMC Praha 10, poskytovateli socialni sluZeb a uzivatelti té&chto sluzeb — obéanti
Prahy 10.

Garantem procesu Komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb je dle usneseni Rady méstské
¢asti Praha 10 vedouci sociadlniho odboru — Mgr. Alice Pajerova.

Koordinatorem projektu byla do éervna 2007 Be. Monika Srncové, vedouci odd€leni hmotné
nouze socialniho odboru, od ¢ervence 2007 do zatri 2008 Mgr. Radek LehkoZiv, vedouci
oddé€leni socialni prevence socialniho odboru a od fijna 2008 Bc. Linda Zakorova, vedouci
oddé€leni socialni prevence socialniho odboru.

Aktivity projektu

* Analyza zdroji systému socialnich sluZzeb méstské ¢asti Praha 10

» Analyza socialnich sluzeb méstské ¢asti Praha 10

= Stanoveni prioritnich oblasti méstské ¢asti Praha 10 v oblasti socidlnich sluzeb

» Rozpracovani prioritnich oblasti na jednotliva opatieni a aktivity

= Sestaveni dokumentu — Komunitni plan socidlnich sluzeb méstské ¢asti Praha 10 na
obdobi 2010 - 2011

Organizaéni struktura

= Zastupitelstvo a Rada méstské c¢asti Praha 10

= Odbor socialni Uradu méstské ¢asti Praha 10 (garant procesu a koordinator procesu)

= Komise socialni a zdravotni

» Koordina¢ni skupina KPSS

» Pracovni skupiny KPSS (Seniofi; Rodina, déti a mladez; Osoby se zdravotnim postizenim)



Graf ¢. 1 - Schéma organizacni struktury
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2.2, Aktivity realizované v obdobi duben 2004 - srpen 2008
V obdobi duben 2004 — srpen 2008 byly realizovany nasledujici aktivity.

*» Usneseni Rady méstské ¢asti Praha 10 €. 170 ze dne 5. 4. 2004 — zapojeni
méstské ¢asti Praha 10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.
* Komunitni planovani socialnich sluzeb zaclenéno do systému managementu
jakosti UMC Praha 10 — samospravna ¢innost socidlniho odboru.
» Vytvoreni koordina¢niho tymu — pracovnici socialniho odboru — realizace ptripravné
faze celého procesu a prvnich tkold.
» Vytvoreni ¢tyr pracovnich skupin
= Seniori
» Rodina déti a mladez
» Osoby se zdravotnim postizenim
» Prevence kriminality (v pribéhu procesu tato pracovni skupina zanikla na
zakladé nezajmu ze strany obc¢ant Prahy 10, bude znovu aktivovana v roce 2010).



= Zpracovani sociodemografické analyzy méstské ¢asti Praha 10 — tdaje o izemi
a obyvatelstvu Prahy 10 — k dispozici na internetovych strankach meéstské c¢asti Praha 10.

= Setkani poskytovateli socialnich sluzeb dne 1. 12. 2005 v prostorach UMC
Praha 10 — ziskani spolupracovniki z fad poskytovateli socidlnich sluzeb.

» Informovani verejnosti — na internetovych strankach meéstské ¢asti Praha 10 zrizena
rubrika komunitniho planovani socialnich sluzeb, kde koordinator procesu zverejiuje
veskeré informace souvisejici s realizaci projektu (zapisy z jednani pracovnich skupin
a koordinacni skupiny, schvalené priority v oblasti socialnich sluzeb, terminy jednani
pracovnich skupin, texty zpracovanych analyz atd.).

= Vkvétnu 2006 zpracovavali poskytovatelé pusobici na Gzemi méstské ¢asti
Praha 10 dotazniky o své ¢innosti pro MHMP — v souvislosti s novym systémem
financovani socilnich sluzeb dle zadkona o socialnich sluzbach.

* Vroce 2006 probéhlo vzdélavani tcastnikii komunitniho planovani —

3 Gcastnici procesu byli proskoleni v ramci projektu ,,Vzdélavani ticastniki komunitniho
planovani v méstskych ¢astech Prahy“. Vzhledem k prirozené fluktuaci osob v procesu
zacne MHMP realizovat v roce 2010 novy projekt zaméreny na zakladni a pokracujici
vzdélavani acastnikli procesu Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. Cilem projektu je
ziskani dostateénych teoretickych znalosti pro dalsi faze procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

* Verejné setkani k problematice socialnich sluzeb v KD Barikadnika —

21. 9. 2006 — Ucast cca 200 obc¢ant Prahy 10 — spojeno s prezentaci poskytovatelti.

» MHMP (krajsky koordinator KPSS — dtive Mgr. Veronika Bohackova, Mgr. Helena
Chvalova, nyni Vaclav Strouhal, DiS.) — organizuje porady koordinatort komunitniho
planovani socidlnich sluzeb za Gcéasti méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy — konaji se
1x mésiéné — priprava a spoluprace pii vytvoreni a realizaci krajského stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb, pfredavani informaci a zkusenosti z jednotlivych
meéstskych casti a hlavniho mésta Prahy.

* Priprava dotaznikového Setifeni potieb uzivateli socialnich sluzeb — probéhla
v prvni poloviné roku 2007 — samotné Setteni se uskutec¢nilo ve dnech 11. 6. —

22. 6. 2007, u 0sob se zdravotnim postizenim prodlouzeno do konce ¢ervence 2007.

* Srpen 2007 — vracené vyplnéné dotazniky predany spole¢nosti Agora CE k vypracovani
Analyzy potteb uzivateli socialnich sluzeb.

= Zari 2007 — spolecnost Agora CE predala k pripominkovani pracovni verzi ,, Mapovani
potieb uzivatelid socidlnich sluzeb v Praze 10%, findlni verze zvefejnéna na internetovych
strankach meéstské ¢asti Praha 10 v prosinci 2007.

= Cerven 2008 — dne 2. 6. 2008 se konalo veiejné setkani za tiéelem zpracoviani SWOT
analyzy v oblasti socialnich sluzeb na azemi méstské ¢asti Praha 10. Celkem 35 osob
formulovalo silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni v oblasti socialnich sluzeb.
Finalni verze ,Zprava s vystupy z veiejného setkani v ramci KPSS v MC Praha
10 dne 2. ¢ervna 2008 (s cilem pripravit SWOT analyzu pro oblast socialnich
sluzeb)* je zverejnéna na internetovych strankach meéstské ¢asti Praha 10.

2.3. Aktivity zari 2008 — soucasnost
Od zati 2008 do soucdasnosti byly realizovany nasledujici aktivity.

= Za¥i 2008 — zah4jena spoluprace s CpKP stfedni Cechy na realizaci dalsich aktivit
procesu planovani formou metodickych konzultaci a zpracovavani diléich ¢asti procesu.
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* Rijen 2008 — listopad 2009 — dopracovani SWOT analyzy s cilem formulace priorit
v oblasti socialnich sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinidch komunitniho planovani
socialnich sluZzeb.

= Prosinec 2008 — dne 3. 12. 2008 se za tcasti
cca 50 osob konalo v prostorach UMC Praha 10
verejné setkani k navrhu priorit v oblasti
socialnich sluzeb.

* Leden 2009 - dne 19. 1. 2009 byl predloZen
Komisi socialni a zdravotni ke stanovisku
navrh na schvaleni organizaéni struktury
komunitniho planovani socidlnich sluzeb
méstské ¢asti Praha 10. Komise
k predloZzenému materialu nemeéla zadné
pripominky. Rada méstské ¢asti Praha 10 svym Usnesenim ¢. 48 ze dne 28. 1. 2009
schvélila organizaéni strukturu komunitniho planovani socialnich sluzeb méstské ¢asti
Praha 10.

* Navrh priorit v oblasti socialnich sluzeb byl zvefejnén na internetovych strankach
méstské ¢asti Praha 10 a v novinach Prahy 10 k vyjadfeni ob¢ant Prahy 10 a dne
27. 1. 2009 jej schvélila koordinaéni skupina komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

* Unor 2009 — Rada méstské ¢asti Praha 10 svym usnesenim dne 25. 2. 2009 schvalila

navrh priorit v oblasti socidlnich sluzeb.

= Leden — ¢erven 2009

» rozpracovani priorit na setkani 3 PS, celkem probéhlo 12 jednani PS

»  pribézné pripominkovani zavéri PS

= sbér podnétii pro Feseni bariér na tizemi MC

» TfeSeni oblasti bezbariérovostl na spolecném jednani

» setkani s poskytovateli socilnich sluzeb

= sbér podkladi pro piehled poskytovateld socialnich sluzeb na tizemi MC Praha 10
= Cervenec — srpen 2009

=  zmapovani finanénich zdroj& MC Praha 10

» pripominkovani planu

»  zapracovani pripominek

» Listopad 2009 - predlozeni planu na jednani Komise socialni a zdravotni.

* Prosinec 2009 - predloZeni planu na jednani Rady meéstské ¢asti Praha 10.

* Prosinec 2009 - predlozeni planu na jednani Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 10.

2.4. Tvorili jsme plan spole¢né

Do procesu byla zapojena Siroka verejnost, uzivatelé socialnich sluzeb, osoby jim blizké,
poskytovatelé socidlnich sluZeb, organizace vénujici se dalsim souvisejicim sluzbdm
a v neposledni fadé zastupci méstské casti.

Moznost zapojeni se do procesu byla v nékolika trovnich:

» predavani informaci
» aktivni zapojeni do ¢innosti stalych pracovnich skupin



= zapojeni do ¢innosti individualnich skupin, ziizenych pro Setreni dalsich konkrétnéjsich

témat (bezbariérovost, setkani poskytovatelii)
» {cast na akcich zjistujicich potieby obcani
» pripominkovani jednotlivych vystupti procesu

V ramci procesu vznikl organizacni rad a
organizacni struktura zajistujici hladky
a transparentni pribéh (dostupné na webovych

strankach MC Praha 10).

Cleny Koordinaé¢ni skupiny byli zastupci zadavatele,
poskytovatell, uzivatelt socialnich sluzeb a Siroké vetrejnosti.

Tabulka &. 1 - Clenové Koordinaé¢ni skupiny

Jméno

Organizace

Pozice

1. Emil Dejmek

Zastupce zadavatele

Zastupce starosty
pro socialni oblast

2. Mgr. Tomas Jan

Zastupce zadavatele

Predseda Komise socialni
a zdravotni

3. Mgr. Alice Pajerova

Garant procesu KPSS

Vedouci socialniho
odboru

4. Be. Linda Zakorova

Koordinator procesu KPSS

Vedouci oddéleni socialni
prevence, OSO

5. Mgr. Helena Prichova

Zastupce zadavatele

Vedouci referatu kuratort
pro mladez
Protidrogovy koordinator

6. Jana Vojtova

Zastupce poskytovatelt

Reditelka CSOP v Praze 10

~. Be. Michal Koéi

Zastupce poskytovatelt

Vedouci oddéleni projektu
EU, OSO

8. Mgr. Lenka Philippova

Zastupce poskytovatelt
Delegat pracovni skupiny
Rodina, déti a mladez

HoSt Home - Start CR

9. Tamara Svrckova

Zastupce poskytovatelt

DC Protéz

10. JUDr. Jiri Volin

Zastupce uzivateld
Delegat pracovni skupiny
Seniofi

UZivatel socialnich sluzeb

11. Ditétova Ludmila

Zastupce uzivatelt
Delegat pracovni skupiny
Osoby se zdravotnim
postiZzenim

UZzivatel socialnich sluzeb

12. Barbora Klasova

Zastupce poskytovatelt

Centrum pro komunitni
préci Praha 10
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Centrum socialnich sluzeb

13. Tomas Janousek, DiS. | Zastupce poskytovatelt Praha

Zdroj: MC Praha 10.

V pracovnich skupinach (Rodina, déti a mladez; Senioti; Osoby se zdravotnim postizenim)
pracovalo v obdobi zati 2008 — listopad 2009 cca 30 obc¢ant Prahy 10 a cca 30 poskytovateli
socialnich sluzeb, ktefi ptisobi na izemi méstské ¢asti Praha 10. Uvedené poc¢ty maji pouze

informativni charakter, nebot se jedné o proces dobrovolny a vSem otevieny.
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Analyticka cast
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3. Zakladni popis azemi

Praha 10 je situovana v jihovychodni ¢asti hlavniho mésta a zahrnuje Gzemi o rozloze
priblizné 1.900 hektart. Jména byvalych historickych obci - Vrsovice, Strasnice, MaleSice,
Zabeéhlice, Vinohrady, Michle - tvori (po sloucdeni v roce
1960 a oddéleni Prahy 15 v roce 1994) jednotlivé katastry
Prahy 10. Nékteré katastry patii do Prahy 10 celou svou
rozlohou, jako VrSovice, MaleSice, jiné z vétsi ¢i mensi
c¢asti, dalsi jen ¢asti okrajovou, zcela nepatrnou a témér
nezalidnénou, jako napiiklad Zizkov, Hloubétin,
Hrdlorezy a Kyje. Na izemi soucasné Prahy 10 najdeme
priblizné 7 tisic domi a 55 tisic bytd, v nichz Zije
priblizné 111 tisic obyvatel. Je tedy mozné konstatovat, Ze
ackoliv nékteré vysSe uvedené obce maji témér tisiciletou historii, jako celek je méstska ¢ast
Praha 10 velmi mlad4. Podrobnéjsi idaje jsou uvedené v Sociodemografické analyze na
webovych strankach MC Praha 10 http://www.praha10.cz/mestska-cast/komunitni-
planovani.aspx.

3.1. Demograficky vyvoj obyvatelstva MC Praha 10

K 1. 1. 2009 Zilo na Praze 10 dle Ceského statistického tfadu celkem 111 685 obyvatel, z toho
58 555 Zen a 53 130 muzil.

Tabulka ¢&. 2: Poéet obyvatel MC Praha 10 k 31. 12. 2009.2

Vékova Muzi Zeny Celkem Celkem v %
skupina

0-3 2273 2 029 4 302 3,852
4-7 1632 1541 3173 2,841
8-12 1732 1546 3278 2,935
13— 18 2501 2 504 5 005 4,481
19 — 44 22 412 20 741 43153 38,638
45 — 54 6 544 6 466 13 010 11,649
55— 59 3 414 3891 7 305 6,541
60 — 64 3474 4 478 7 952 7,120
65— 84 8 356 13 349 21705 19,434
85 a vice 792 2 010 2 802 2,509
Celkem 53 130 58 555 111 685 100,000

Zdroj:Cesky statisticky urad.

2 Do poctu obyvatel jsou zahrnuty osoby s trvalym pobytem na daném tizemi bez ohledu na statni obc¢anstvi. Od
roku 2001 v navaznosti na S¢itani lidu, domi a byt 2001 jsou zapocteni cizinci s piiznanym azylem, cizinci s vizy
nad 9o dni, ktef{ v CR pobyvaji déle neZ jeden rok, a od 1. 5. 2004 i obéané zemi EU s pfechodnym pobytem

a ob¢ané tietich zemi s dlouhodobym pobytem na tizemi CR (v navaznosti na tzv. Euronovelu Zakona & 326/1999
Sb., o pobytu cizinci).
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Graf ¢. 2 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 2
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Zdroj: MC Praha 10.

K 30. 6. 2008 pocet seniorii na Praze 10 dosahl 36 686 osob (tvofi 20,56 % starobnich
dichodct).

3.1.1. Prehled poc¢tu vydanych a vracenych priukaza ZTP, TP, ZTP/P

Prikazy mimoradnych vyhod osob se zdravotnim postizenim — ZTP/P

» Evidovanych platnych prikazt ZTP / P jek 3.9.2009 celkem 940.

»=  Vroce 2008 (od 1. 1. do 31. 12.) bylo vydano 94 prtikazi, z toho platnych k 3. 9. 2009 je
82 priikazu.

* Od 1. 1.do 31. 8. 2009 bylo vydano 40 priikazi, z toho platnych k 3. 9. 2009 je 39
prikazi.

Prikazy mimoiadnych vyhod osob se zdravotnim postizenim - ZTP

» Evidovanych platnych priikazti ZTP je k 3. 9. 2009 celkem 3 575.

*  Vroce 2008 (od 1. 1. do 31. 12.) bylo vydéno 349 priikazi, z toho platnych k 3. 9. 2009 je
300 priikazi.

* (Od 1.1.do 31. 8. 2009 bylo vydano 185 priikazi, z toho platnych k 3. 9. 2009 je 177
prikazi.

Prikazy mimoiadnych vyhod osob se zdravotnim postizenim - TP

» Evidovanych platnych prikazi TP k 3. 9. 2009 je celkem 1 198.

*  Vroce 2008 (od 1. 1. do 31. 12.) bylo vydéano 133 priikazd, z toho platnych k 3. 9. 2009
je 121 prikazi.

* (Od 1. 1. do 31. 8. 2009 bylo vydano 71 priikazd, z toho platnych k 3. 9. 2009 je 69
prikazi.

» Priikaz vydanych od 1. 1. 2008 do 31. 8. 2009 je celkem 860, neplatnych (i vracenych)
priikazi je 80 kusi.
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3.2. Prispévek na péci

Zdrojem pro statistické iidaje byla pro I. stupen prispévku na pééi (PnP) spisova
dokumentace (oznameni o poskytovateli pomoci), pro II., III. a IV. stupen tdaje v systému
OK. Data jsme zjisStovali u 2662 klienti, byly pouZity idaje od 2595 klientd, tj. 100 %
vyplacenych ptispévki v pritbéhu ¢ervence a srpna 2009.

Vék prijemcti, délen do 3 skupin:

= déti od 1 roku do dosazeni véku 18 let - 99 (3,80 %)

» dospéli od dosazeni 18 let do 60 resp. 59 let (rok narozeni 1950) - 298 (11,50 %)
= geniofi nad 60 let (do roku narozeni 1949) - 2 198 (84,70 %)

Z celkového poctu prijemcii tvori nejvétsi skupinu senioti (84,70 %), sttedni skupinu dospéli
(11,50 %) a nejmensi skupinu déti, kterych je (3,80 %).

V nasledujici ¢asti uvadime prehled poskytovatelti pomocis. Vse je uvedeno dle jednotlivych
stupnti zavislosti.

Tabulka €. 3 - Prispévek na péci — stupen IV. - pocet osob vyuzivajicich jednotlivé
druhy pomoci

PnP - stupen IV. Osoby | %

pouze RPD 1] 0,50%
RPP + OB nebo OJ 14 6,50%
RPD + OB nebo OJ 15] 7,00%
pouze RPP 79] 36,60%
pouze osoby 107 49,40%
Celkem 216]100,00%

Zdroj: MC Praha 10.

3 Poskytovatelé pomoci:
RPD = registrovany poskytovatel, péce je poskytovina doma
RPP = registrovany poskytovatel, péce je poskytovana v pobytovém zatizeni
OB = osoba blizka
0OJ = osoba jina
Vék:
déti = od 1 roku do dosazeni 18 let
dospéli = od 18 let véku do 60 let (nar. od r. 1950)
seniofi = nad 60 let véku (nar. od r. 1905 do 1949 véetné)
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Graf ¢. 3 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 2
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Zdroj: MC Praha 10.

Tabulka €. 4 - Prispévek na péci — stupen I1I. - poéet osob vyuzivajicich
jednotlivé druhy pomoci

PnP - stupen III. Osoby | %

pouze RPD 2l 0,60%
RPD + OB nebo OJ 32 9,10%
RPP + OB nebo OJ 44| 12,60%
pouze RPP 68] 19,40%
pouze osoby 204|] 58,30%
Celkem 350]100,00%

Zdroj: MC Praha 10.

Graf €. 4 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 4
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Zdroj: MC Praha 10.
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Tabulka €. 5 - Prispévek na péci — stupen II. - poéet osob vyuzivajici jednotlivé

druhy pomoci

PnP - stupen I1. Osoby | %

pouze RPD 23 2,80%
RPP + OB nebo OJ 451 5,60%
RPD + OB nebo OJ 61 7,50%
pouze RPP 133] 16,50%
pouze osoby 546 67,60%
Celkem 808]100,00%

Zdroj: MC Praha 10.

Graf ¢. 5 - Grafické znazornéni tabulky €. 5
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Tabulka €. 6 - Prispévek na péci — stupen 1. — pocet osob vyuzivajicich jednotlivé

druhy pomoci

PnP - stupen 1. Osoby | %

RPP + OB nebo OJ 10] 0,80%
pouze RPD 73 6,00%
pouze RPP 120] 9,80%
RPD + OB nebo OJ 137] 11,20%
pouze osoby 881 72,20%
Celkem 1221]100,00%

Zdroj: MC Praha 10.
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Graf ¢. 6 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 6
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Z uvedenych adajt vyplyva, Ze u vyssiho stupné zavislosti je i procentualni navyseni vyuzivani
péce registrovanych poskytovatelt a nizsi podil rodinnych prislusniki. Presto je podil ,pouze
osob blizkych“ (pouze osoby) na vyuzivani PnP vysoky i u vysokého stupné zavislosti, coz

Zdroj: MC Praha 10.

miuze vést ke znamce vysoké péce rodiny o rodinné prislusniky.

Tabulka €. 7 - Celkovy pocet osob vyuzivajicich jednotlivé druhy pomoci

f.tupen flt.upen flt:pen f‘t;.lpen Celkem | %
pouze RPD 73 23 2 1 99 3,80%
RPP + OB nebo OJ 10 45 44 14 13| 4,40%
RPD + OB nebo OJ 137 61 32 15 245 9,40%
pouze RPP 120 133 68 79 400] 15,40%
pouze osoby 881 546 204 107 17381 67,00%
Celkem 1221 808 350 216 25951100,00%

Graf ¢. 7 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 7
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Tabulka €. 8 - Celkovy pocet osob vyuzivajicich jednotlivé druhy pomoci délené

dle véku
Déti Dospéli Seniori Celkem
RPP + OB nebo OJ 3 22 88 113
pouze RPD 0 3 96 99
pouze RPP 0 26 374 400
RPD + OB nebo OJ 3 27 215 245
pouze osoby 93 220 1425 1738
Celkem 99 298 2198 2595
% 3,80% 11,50% 84,70% 100,00%
Zdroj: MC Praha 10.
Graf ¢. 8 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 8
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3.3.

Zdroj: MC Praha 10.

Statisticky piehled tidaji Uiadu prace Prahy 10 v letech 2007 - 2009

Celkovy podet osob, které byly evidovany na U¥adu préce v letech 2007 — 2009, stoupl
v roce 2009 na 2291 uchazeci, coz je o 887 uchazeci vice nez ve 4. ¢tvrtleti roku 2007. Pocet

evidovanych osob se zdravotnim postiZzenim v uvedenych letech klesl o 38 uchazect.

Tabulka &. 9 - Poéet evidovanych osob na Uiadu prace

4. ¢tvrtleti 2007 | 4. ¢tvrtleti 2008 | 2. ¢tvrtleti 2009
Pocet Z Pocet Z Pocet Z
Ukazatel uchazecu | toho | uchazeca | toho | uchazecu | toho
celkem zeny | celkem zeny | celkem Zeny
uchazecu celkem 1404 792 1355 710 2291 1118
z toho osoby se
zdravotnim postizenim 313 187 269 152 275 154
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z toho osoby plné

invalidni 5 ! 2 ! 4 !
z toho osoby ¢astec¢né 201 1 > 1 > 146
invalidni 9 75 53 44 55 4
z toho osoby zdravotné

znevyhodnéné 17 1 14 7 16 7
uchazedi s evidenci 10 8 > 1 82 28
delsi nez 5 mésict > 35 323 75 4 4
Zeny — téhotné,

kojici, matky do 9 = = 9 9 19 18
mésicu ditéte

osoby pecujici o dité > 210 108 1 28 28
do 15 let 47 4 9 97 9 7
oso’lty Rotrebu_um 4 1 > 1 > 1
zvlastni pomoc

Zdroj: Urad prace.

Osoby, kterym je vyplacena davka pomoci v hmotné nouzi, jsou v nékterych ptripadech
ohroZeny rizikem socidlniho vylouéeni. Tato oblast bude feSena v priorité ¢. XIV.

Tabulka €. 10 - Pirehled vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi v obdobi
od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2007

Prispévek MOP — MOP — MOP — MOP- MOP —
V Doplatek na iy s e . o1 s . . ,

Mésic| na bydleni vazna agyma | mim. socialni jednorazovy | nezbytné

Zivobyti na zdravi udalost vylouéeni vydaj naklady
L 71 (o} (o} o 6 13 9
1I. 185 19 2 1 10 41 21
III. 204 56 (o} 0 17 33 8
IV. 225 85 8 0 14 23 1
V. 224 68 13 0 8 23 3
VI. 227 83 14 o 8 21 5
VII. 235 88 15 o 7 17 2
VIII. 218 85 10 o 3 20 1
IX. 207 83 24 0 8 21 1
X. 213 84 16 0 5 29 (o}
XI. 215 91 25 0 2 18 (o}
X1I. 197 86 21 1 7 16 0

MOP — mimot4adna okamZita pomoc.
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Tabulka €. 11 - Pirehled vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi v obdobi
od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2008.

o Prispévek MOP — MOP — MOP — MOP — MOP —
Meésic Doplatek P . . r1s . L .
na , | vaZnajma | mim. socialni jednorazovy | nezbytné
Zivobyti na bydleni na zdravi udalost vylouéeni vydaj naklady
I. 215 85 17 0 7 20 1
1I. 207 86 18 0 6 17 0
II1. 219 90 18 0 4 19 0
IV. 224 89 17 0 11 24 (o}
V. 202 82 17 1 6 10 0o
VI. 207 83 19 0 9 19 (o}
VII. 207 76 11 0 10 21 1
VIII. 101 76 14 0 7 15 0
IX. 209 76 18 1 7 27 0
X. 197 78 7 1 6 20 1
XI. 207 72 5 0 5 18 2
XII. 215 68 14 0 9 19 1

MOP — mimoradna okamzita pomoc.

3.4.

Bytova politika méstské casti

Zdroj: Portal www.mpsv.cz.

V této kapitole se vénujeme popisu bytové politiky méstské ¢asti Praha 10.

Zptsob pronajmu obecnich bytii a bytdi, které na doporuceni méstské ¢asti Praha 10

pronajima hlavni mésto Praha, fidi a koordinuje Komise bytové politiky, ktera se ridi

platnymi ,,Zasadami pronajimani bytt svérenych méstské ¢asti Praha 10 a byt z kvoty
Magistratu hlavniho mésta Prahy*.

Byty uréené k pronajmu, tj. pravné a fyzicky volné, svérené meéstské ¢asti Praha 10 a byty
z kvoty Magistratu hlavniho mésta Prahy, jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:

» Byty pronajimané ze socialnich divodi

Skupina:

A. Mladi lidé 18 — 30 let

B. Manzelé s détmi do 18 let

C. Samozivitelé s détmi do 18 let
D. Bezdétni manzelé nad 30 let
E. Jednotlivci nad 30 let

» Byty pronajimané ze zdravotnich diivod
* Bytové nahrady
» Byty pronajimané na zikladé postoupeni pohledavky

» Byty pronajimané s podminkou provedeni stavebnich tprav
* Pron4jem nadstandardnich bytt
* Pronajem bytd v zajmu obce
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* Byty pronajimané ze socialnich duvodua

V této kategorii jsou pronajimany byty zadateltim, ktefi ze zavaznych socialnich divodi
nejsou schopni fesit svou bytovou situaci vlastnimi silami. Pro tento typ pronajmu se nevede
seznam Zadatelli. Vyzvy k podani prihlasek jsou vyhlasovany podle skupin zadateli A — E.
Pronéjem byt doporucuje Komise bytové politiky.

Podminky pro zadatele:

* splnéni podminky pobytu v méstské ¢asti Praha 10

* nesmi byt vlastnikem nebo spoluvlastnikem bytu nebo nemovitosti uréené k bydleni

= pokud je zadatel najemcem obecniho bytu, je povinen tento byt vratit obci, nebo
prenechat zletilym spolubydlicim v ptipadé pridéleni jiného bytu

» dolozeni piijmi jako schopnost hradit najemné

» doloZeni socialnich divodi

* Byty pronajimané ze zdravotnich diuvodu

Pronéjem téchto byt je umoznén ze zavaznych zdravotnich divodd, télesného postizeni
apod. Pro tento typ prondjmu je veden samostatny seznam zadateldi. Pronajem byt
doporucuje Komise bytové politiky.

Podminky pro zadatele:

* splnéni pobytu v méstské éasti Praha 10

* nesmi byt vlastnikem nebo spoluvlastnikem bytu nebo nemovitosti urcené k bydleni

= pokud je Zadatel ndjemcem obecniho bytu, je povinen tento byt vratit obci, nebo
prenechat zletilym spolubydlicim v ptipadé ptidéleni jiného bytu

» predlozeni prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P a ptedlozeni 1ékarské zpravy ne starsi nez 6
mésicl

» doloZeni piijmt jako schopnosti hradit najemné

Podminky najemni smlouvy:
» regulované nijemné
» standardni doba trvani smlouvy

* Bytové nahrady

Pronéjem téchto bytti je urcen Zadateltim, ktefi musi opustit stavajici byt na zakladé rozsudku
soudu nebo jinych divoda stanovenych Zakonem ¢. 102/1992 Sb. Na tento typ pronajmu je
veden samostatny seznam zadateli. Prondjem byt doporucuje Komise bytové politiky.

Podminky pro zadatele:

* splnéni pobytu v méstské éasti Praha 10

» dolozit havarijni viymér bytu z rozhodnuti stavebniho ttradu, nebo

» dolozit posudek o zdravotni zdvadnosti stavajiciho bytu, nebo

» dolozit pravomocny rozsudek soudu, nebo dohodu rozvedenych manzeli o povinnosti
vyklidit byt

Podminky najemni smlouvy:
» regulované nijemné
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» standardni doba trvani najemni smlouvy

Méstska ¢ast mize také pridélit bytovou nahradu najemctim byt vypovézenym ze stavajiciho
bytu v souladu s Obéanskym zakonikem, § 711 odst. 1 b), e), f), kdy méstska ¢ast Praha 10
je pronajimatelem:

=  odst. 1b) — nijemce prestal vykonavat praci pro pronajimatele a pronajimatel potiebuje
sluZebni byt pro jiného njemce, ktery pro ného bude pracovat

»  odst. 1e) — je-li potiebné z divodu verejného zajmu s bytem nebo s domem nalozit tak,
ze byt nelze uzivat nebo vyzaduje-li byt nebo diim opravy, pti jejichz provadéni nelze byt
nebo diim delsi dobu uzivat

»  odst. 1f) —jde-li o byt, ktery souvisi stavebné s prostory uréenymi k provozovani
obchodu nebo jiné podnikatelské ¢innosti a najemce nebo vlastnik téchto nebytovych
prostor chce tento byt uzivat

* Byty pronajimané na zakladé postoupeni pohledavky

Pro tento typ pronijmu se nevede seznam zadatelli. Byty jsou pronajimany formou
vybérového rizeni. Vybérové rizeni véetné podminek vybéru vyhlasuje Rada méstské éasti

dle moznosti méstské ¢asti na zdkladé vybéru bytli. Komise bytové politiky doporudi vitéze
a 2 nahradniky.

Podminky pro zadatele:

» Rada méstské ¢asti stanovi pro kazdé vybérové rizeni podminky trvalého pobytu na Gzemi
méstské casti Praha 10

= 7zadatel nesmi byt vlastnikem nebo spoluvlastnikem bytu nebo nemovitosti urcené
k trvalému bydleni

» pokud mé v dobé podani piihlasky ndjemni smlouvu na dobu uréitou, ktera skoncéi
do 6 mésicti, a prokaze, Ze tato najemni smlouva nebude obnovena, bude chapan, jako by
najemni smlouvu nemél

= pokud je Zadatel ndjemcem obecniho bytu, je povinen tento byt vratit obci, nebo
prenechat zletilym spolubydlicim v ptipadé ptidéleni jiného bytu

» dolozit ptijmy jako schopnost hradit ndjemné

» povinnost uzavrit smlouvu o postoupeni pohledavky a pohledavku uhradit pired
uzavienim najemni smlouvy

Rada méstské ¢asti miize nékteré podminky doplnit a nékteré zménit podle okolnosti
vyhlasovaného vybérového rizeni.

Podminky najemni smlouvy:
= regulované najemné nebo najemné dle vysledku vybérového rizeni
* doba ngjmu neuréita

* Byty pronajimané s podminkou provedeni stavebnich aprav

Pro tento typ prondjmu se nevede seznam zadatelii. Prondjem se provadi formou vybérového
Fizeni. Vybérové rizeni véetné podminek vybéru vyhlasuje Rada méstské ¢asti dle moznosti
meéstské ¢asti na zakladé vybéru bytti. Komise bytové politiky doporudi vitéze a 2 nidhradniky.
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Podminky pro zadatele:

» Rada méstské ¢asti stanovi pro kazdé vybérové fizeni podminky trvalého pobytu na Gzemi
méstské ¢asti Praha 10

= 7adatel nesmi byt vlastnikem nebo spoluvlastnikem bytu nebo nemovitosti urcené
k trvalému bydleni

* pokud mé v dobé podani ptihlasky najemni smlouvu na dobu uréitou, ktera skonéi
do 6 mésict, a prokaze, Ze tato ndjemni smlouva nebude obnovena, bude chapan, jako by
najemni smlouvu nemél

= pokud je zadatel najemcem obecniho bytu, je povinen tento byt vratit obci, nebo
prenechat zletilym spolubydlicim v ptipadé pridéleni jiného bytu

» dolozit ptijmy jako schopnost hradit ndjemné

* povinnost uhradit ndklady na stavebni upravy

Rada méstské ¢asti miize nékteré podminky doplnit a nékteré zménit podle okolnosti
vyhlasovaného vybérového rizeni.

Podminky najemni smlouvy:

* nejprve je uzaviena smlouva o budouci najemni smlouvé, poté smlouva o provedeni
stavebnich tprav a nasledné vlastni ngjemni smlouva

= regulované najemné nebo najemné dle vysledku vybérového rizeni

* doba ngjmu neuréita

* Pronajem nadstandardnich byt

Do této kategorie jsou zarazeny byty s nadstandardnimi parametry (velikost, poloha apod.),
byty z nové vystavby nebo byty po rozsahlych rekonstrukeich. Pro tento typ pronajmu se
nevede seznam zadateld. Vybérové rizeni véetné podminek vybéru vyhlasuje Rada méstské
¢asti dle moznosti méstské ¢asti na zdkladé€ vybéru. Komise bytové politiky doporudi vitéze
a 2 nahradniky.

Podminky pro zadatele:

» Rada méstské ¢asti stanovi pro kazdé vybérové fizeni podminky trvalého pobytu na Gzemi
MC Praha 10

= 7adatel nesmi byt vlastnikem nebo spoluvlastnikem bytu nebo nemovitosti urcené
k trvalému bydleni

* pokud mé v dobé podani ptihlasky ndjemni smlouvu na dobu uréitou, ktera skonéi
do 6 mésict, a prokaze, Ze tato ndjemni smlouva nebude obnovena, bude chapan, jako by
najemni smlouvu nemél

= pokud je zadatel najemcem obecniho bytu, je povinen tento byt vratit obci, nebo
prenechat zletilym spolubydlicim v ptipadé pridéleni jiného bytu

» dolozit ptijmy jako schopnost hradit ndjemné

Rada meéstské ¢asti mize nékteré podminky doplnit a nékteré zmeénit podle okolnosti
vyhlasovaného vybérového rizeni.

Podminky n&jemni smlouvy:
* njjemné ve vysi dle podminek nebo vysledku vybérového rizeni
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» standardni doba trvani nijemni smlouvy, nebo na zakladé podminek vybérového fizeni

*  Pronajem byti v zajmu obce

7 V2

Byty se pronajimaji v zajmu méstské ¢asti Praha 10 s ohledem na zajiSténi bezpecnosti,
zdravotnictvi, Skolstvi, vefejné spravy, statni spravy a jinych naléhavych potteb méstské ¢asti
Praha 10. Pro tento typ prondjmu se nevede seznam zadatelti.

Podminky pro zadatele:

» zaméstnavatel Zadatele musi byt organizace statni nebo verejné spravy nebo neziskova
organizace pracujici ve prospéch méstské ¢asti Praha 10

* dolozit doporuceni zaméstnavatele

» doklad o pracovnim, resp. sluzebnim poméru

» dolozit ptijmy jako schopnost platit nijemné

3.4.1. Pronijem byta z kvoty Magistratu hl. m. Prahy

Rada méstské ¢asti schvaluje zadatele o byt z kvoty Magistratu hlavniho mésta Prahy
a doporucuje magistratu pronajem. Podminky najemni smlouvy a kritéria pronajmu byt
jsou stanovena Magistratem hlavniho mésta Prahy.

3.4.2. Koncepce reSeni disledki jednostranného zvySovani nijjemného
z bytu

Poskytnuti mensiho bytu vyménou za stavajici byt

Najemce bytu miize pozadat Radu méstské ¢asti Praha 10 prostfednictvim odboru
majetkopravniho Ufadu MC Praha 10 o poskytnuti mensiho bytu viménou za stavajici byt
z divodu jednostranného zvyseni ndjemného z bytu, pokud spliiuje nasledujici podminky:

= Zadatel je njjemcem obecniho bytu svéfeného do spravy méstské éasti Praha 10, ve
kterém bylo uplatnéno jednostranné zvyseni njjemného v souladu se Zakonem
¢.107/2006 Sb. a se sdélenim Ministerstva pro mistni rozvoj platnym pro prislusny rok

* najemné v dosud uzivaném byté je Zadatelem/najemcem hrazeno pravidelné a na byté
nevazne pohledavka

» najemce/zadatel poda Zadost na predepsaném formulari a dolozi k ni poZadované
doklady

Slevy na njjemném

o P4

Rada méstské ¢asti Praha 10 miize najemci na zakladé jeho zadosti poskytnout doc¢asnou
slevu na njemném, pokud ndjemce (Zadatel o poskytnuti mensiho bytu vyménou za stavajici
byt) spliiuje nasledujici podminky:

= 7adatel je ndjemcem obecniho bytu svéfeného do spravy meéstské ¢asti Praha 10, ve
kterém bylo uplatnéno jednostranné zvyseni najjemného v souladu se Zakonem
¢. 107/2006 Sb. a sdélenim Ministerstva pro mistni rozvoj platnym pro prislusny rok
* nijemné v dosud uzivaném byté je zadatelem/najemcem hrazeno pravidelné a na byté
nevazne pohledavka
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= 7adatel podal na predepsaném formuléti Zadost o poskytnuti mensiho bytu vymeénou za
byt stavajici a dolozil k ni pozadované doklady; tato zaddost byla projednana Komisi
bytové politiky a posouzena kladné

= zadateli o poskytnuti mensiho bytu vyménou za byt stavajici nebyl v pribéhu 6 meésict
od projednédni Komisi bytové politiky nabidnut Zddny odpovidajici byt, ktery by zZadatel
bezdivodné odmitl

= 7zadatel pozada meéstskou ¢ast Praha 10 o poskytnuti doc¢asné slevy na najjemném na
predepsaném formuléfi a dolozi k ni pozadované doklady

Piima adresna finanéni podpora

Najemce bytu na izemi méstské ¢asti Praha 10 miize pozadat Radu meéstské ¢asti Praha 10

prostfednictvim odboru majetkopravniho Ufadu MC Praha 10 o poskytnuti piimé adresné

finanéni podpory (z dtivodu jednostranného zvysSeni ndjemného z bytu) formou daru, pokud

spliiuje néasledujici podminky:

» 7adatel je ndjjemcem bytu na izemi méstské ¢asti Praha 10 a neni soucasné vlastnikem
jiné nemovitosti uréené k trvalému bydleni

» pronajimatel u bytu uplatnil jednostranné zvyseni nijemného

= 7adateli vznikl narok na prispévek na bydleni za predchozi posuzované kalendarni
pololeti (rozhodnuti o pfiznani piispévku na bydleni vydaném UP, pracovi§tém statni
socialni podpory)

» najemce (Zadatel) neni dluznikem na najemném za kterékoli obdobi trvani jeho
najemniho vztahu

= 7zadatel poda zadost na predepsaném formulari, a to v obdobi od 1. 1. do 31. 3. aod 1. 7. do
30. 9., vzdy za predchozi kalendarni pololeti, a dolozi k ni poZzadované doklady

3.5. Grantova politika

Meéstska ¢ast poskytuje prostrednictvim grantového rizeni vefejné finanéni podpory pro tyto
oblasti:

= oblast socialni

» kultura a uméni

= sport, télovychova

» volny cas a vzdélavani

= protidrogova prevence a zZivotni prostredi

Prehled vyhlasovanych programiu pro rok 2010

Uvadime pouze vycet oblasti souvisejicich s obsahem dokumentu.
Program I

Socialni oblast

I. 1. Zdravotné socialni program

I. 2. Socialni program pro seniory

I. 3. Socialni program pro osoby se zdravotnim handicapem
L. 4. Socialni program na podporu fungujici rodiny
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L. 1. Zdravotné socialni program

Podporovany budou projekty zamétrené zejména na:

» rehabilita¢ni aktivity

» socialné rehabilitacni aktivity véetné ozdravnych pobyti
» prednasky se zdravotni, psychosocilni tématikou

I. 2. Socialni program pro seniory

Dotaci mtze Zadatel, resp. pfijemce, pouzit pouze na podporu socidlnich sluzeb urc¢enych pro
cilovou skupinu — seniofi, zejména ve formé:

= pecovatelska sluzba

» tisnova péce

» socialni poradenstvi

I. 3. Socialni program pro osoby se zdravotnim handicapem

Dotaci mize zadatel, resp. pfijemce, pouZzit pouze na podporu socialnich sluzeb uréenych pro
uvedené cilové skupiny:

= osoby s télesnym, mentalnim, smyslovym a duSevnim postizenim
* 0soby s kombinovanym postiZenim

= osoby s jinym zdravotnim postizenim

Zejména ve forme:

* osobni asistence

* integracni aktivity

» tisnova péce

= poradenské sluzby

I. 4. Socialni program na podporu fungujici rodiny

Podporovany budou projekty zamétrené na:

» usnadnovani a posilovani rodi¢ovstvi, podporovani rodiny v péci o déti a pri harmonizaci
prace a rodiny

* matefska a otcovska centra

= poskytovani volnocasovych aktivit pro déti nebo pro rodiny s détmi (napi. centra pro
rodinu, druziny)

= podpora v oblasti slucitelnosti profesnich a rodinnych roli (zejména prednaskova ¢innost
a poradenstvi)

» podpora a vychova k odpovédnému rodicovstvi (zejména prednaskova ¢innost a kurzy)

= ostatni druhy aktivit k podpote fungujici rodiny

Program IV

Protidrogova prevence

IV. 1. Specifick4 primarni prevence uzivani navykovych latek
IV. 2. Sluzby protidrogové prevence
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IV. 1. Specifick4 primarni prevence uzivani navykovych latek

= podpora projektli/programi v ramci specifické primarni prevence uzivani navykovych
latek a jinych socialné nezadoucich jevii (vSeobecna primarni prevence, selektivni
primérni prevence, indikovana priméarni prevence)

= vzdélavaci projekty/programy a aktivity zamérené na oblast specifické primarni prevence
uzivani navykovych latek

IV. 2. Sluzby protidrogové prevence

» sluzby zaméfené na praci s rodinnymi prislusniky uzivateli drog (rodinné poradenstvi,
rodinné terapie)

= Casna diagnostika, intervence a poradenstvi

* ambulantni a reziden¢ni dolécovaci sluzby pro uzivatele drog

» podpora sluzeb socialni integrace

3.6. Individualni podpora
Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci

Je zfizenou organizaci méstské ¢4sti Praha 10. Nabizi komplexni sluzby v oblasti socidlni a
zdravotnické pomoci. Poskytuje socialni a oSetirovatelské sluzby nejen seniortim, télesné
postiZzenym, ob¢antim zbavenym zptisobilosti k pravnim tkontim, ale i tém nejmensim —
détem méstské ¢asti Praha 10. Sluzby jsou koncipovany v rameci individuélniho pristupu ke
klientovi.

Sluzby jsou poskytovany:

» pirimo v domacim prostiedi klientti pec¢ovatelskou sluzbou, doméci zdravotni péci
a tisnovou péci

» ve dvou domech s pecovatelskou sluzbou

» ve dvou socialn€ oSetrovatelskych zarizenich — domovy pro seniory

= ve stiedisku sluzeb pro déti a rodice — jesle

Dalsi sluzby pro seniory:

» 3 dietnijidelny

» 4 kluby seniort

= 2 strediska osobni hygieny
» 2 pradelny

» nabidka rekreaci a zajezdi

= Pecovatelska sluzba

V soucasné dobé pecovatelska sluzba zajistuje pies 50 kvalifikovanych pracovniki a vyuziva
je 1439 klientd. Je poskytovana mj. v terénu a jejim tikolem je zajisténi soustavné denni péce
pro obcany, ktera jim umozni ztistat plnohodnotnou soucasti spolecnosti, zit klidny Zivot ve
vlastni doméacnosti a se svymi znAmymi. Veskeré sluzby jsou poskytovany v pracovnich
dnech, konkrétné pondéli — ¢tvrtek od 7.00 do 15.30 hodin a v patek od 7.00 do 14.30 hodin.
Platby za poskytnuty tkon jsou hrazeny na zaklad€ platného sazebniku a vystaveného
dokladu.
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Nabidka sluzeb:

*  pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (napi. pomoc pii oblékani,
prostorové orientaci a pohybu v byté)

*=  pomoc pii osobni hygiené

* dovoz ¢i donaska jidla (obédi)

»  pomoc pri zajisténi chodu domécnosti (napft. bézny aklid, nakupy, nejriznéjsi pochiizky,
prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla)

» doprovod dospélych osob k 1ékati, na trady atd.

Zajistuje:

* individualni planovani sluzeb dle pozadavki a potieb klienta

» flexibilni pfistup ke klientovi

=  poskytovani socialnich sluzeb dle uzaviené smlouvy s klientem

* tymova spoluprace a vzajemna provazanost pecovatelské sluzby, doméci zdravotni péce a
tisnové péce

»  socialni pomoc (pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani
osobnich zalezitosti)

Celkovy pocet klientt vyuzivajicich sluzbu - dovoz
nebo donaska jidla 628 klientti, podani jidla a piti
v jidelnach CSOP 148 klientt.

Pocet klientu, ktefi si obéd nosi s sebou do doméciho
prostredi, je 71.

N

* Domaci zdravotni péce
V soucasné dobé ji vyuziva 84 klientt a je zajistovana 7 registrovanymi zdravotnimi sestrami
nepretrzité 7 dni v tydnu, véetné svatki. Sluzba zajistuje veskeré bézné zdravotnické ikony,
které jsou provadény po konzultaci s prislu§nymi praktickymi 1ékaii (eventualneé s 1ékari
odbornymi). Sluzba je koncipovana pro obc¢any hlavniho mésta Prahy, kterym je tato péce
indikovana praktickym lékafem ze zdravotniho pojisténi. Je poskytovana klientim dle stavu
a rozhodnuti praktického 1ékare, tj. kratkodobé i dlouhodobé. V pripadé, ze prakticky 1ékar
péci nedoporuci, mohou si klienti sluzbu uhradit sami.

Déle doméci zdravotni péce nabizi svym klienttim placenou asistenéni sluzbu. Tuto sluzbu
vykonava pracovnik socialnich sluzeb, ktery provadi jednotlivé pecovatelské ukony (napf-.
doprovod k 1ékarti, prochazky, pomoc pfi hygiené, drobny tklid, ndkupy a ostatni sluzby dle
domluvy).

= Tisnova péce

Umoznuje senioriim a ob¢antm se zdravotnim postizenim klidny a bezpeény zivot v jejich
domécim prostiredi pfi maximalnim snizeni rizika poskozeni jejich zdravi nebo zivota. Ve
zaridi vysilac o velikosti krabi¢ky od z4palek se signaliza¢nim tlacitkem, které po stisknuti
umoznuje spojit se z jakéhokoliv mista v byté s dispec¢inkem CSOP. Ten je 24 hodin denné
obsluhovan operatorem, ktery se pfi prijmu tisiového signélu nejprve spoji s klientem
telefonicky, a v pripadé, ze klient neodpovid4, zorganizuje okamzitou pomoc (navstéva
sousedd, blizké osoby, vyjezd zdravotni sestry, zachranné sluzby, policie nebo hasi¢t) a podle
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potieby zaridi nenésilné otevieni bytu.

Podminky pro zavedeni:

» pevna telefonni linka

» uloZeni nahradniho kli¢e od domu a bytu v dispec¢inku
=  bydlisté v Praze 10

Celkovy pocet klientd tisniové péce - terén: 103 osob; DPS Samova: 74 osob; DPS Zvonkova: 9
0sob.

Celkovy pocet ustieden - 121 pro terén, z toho zapojeno 103 Gstteden.

V Domech s pecovatelskou sluzbou je poskytovana tisnova pécée za pomoci signalnich tlacitek.
Zajem o sluzbu tisnové péce mé od roku 2002 do roku 2009 vzriistajici tendenci.

* Domy s pecovatelskou sluzbou
V Domé s pecovatelskou sluzbou Sdmova 5 a 77 je 145 bytti. V Domé s pecovatelskou sluzbou
Zvonkova 6 je 42 bytd.

Vybaveni - kuchymniska linka (v obytné mistnosti), elektricky dvouvaric, vestavené skiine —
predsin, STA, domaci telefon, PVC, dlazba, koupelna spojena s WC, sprchovy kout, umyvadlo.

V obou Domech s pecovatelskou sluzbou jsou Strediska osobni hygieny, ve kterych jsou
pro klienty Centra socialni a oSetrovatelské pomoci poskytovany sluzby kadernické a od roku
2008 také pedikérské a masazni za zvyhodnéné ceny. Dale Centrum socialni a oSetirovatelské
pomoci vozi do Stfedisek osobni hygieny klienty z terénu, ktefi potiebuji vykoupat a provést
hygienickou péci.

Ke konci roku 2008 byla provedena rekonstrukce Strediska osobni hygieny v Domé
s pecovatelskou sluzbou Samova 7, véetné bezbariérovych pristupti. Naklady na stavebni ¢ast
¢inily 234 000,- K¢ a na vybaveni zafizovacimi predméty 108 000,- K¢

Na stavebni rekonstrukei jidelny v Samové ulici bylo vynaloZeno 600 000,- K¢ a na vybaveni
nové jidelny zatrizovacimi predméty 209 000,- K¢. Soucasti téchto nakladt a rekonstrukce byl
i Klub seniort, ktery je s jidelnou propojen. Na vybaveni Klubu seniorii bylo vynaloZeno

102 000,- K¢.

Provadéni stavebnich praci v objektu bylo vyuzito i k opravam a rozsiieni socialniho zatizeni,
zejména pro bezbariérové toalety spliujici parametry EU, véetné obnovy zatizovacich
predméti a elektroinstalace, v celkové ¢astce 693 000,- K¢

* Domovy pro seniory

Poskytuji pobytové sluzby v neptetrzitém provozu na pirechodnou dobu 6 meésicii s moznosti
prodlouzeni pobytu maximalné o dalsich 6 mésict. Cilovou skupinou jsou lidé, predevsim
seniori, se sniZzenou sobéstac¢nosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje nepretrzitou pomoc.

V Domove pro seniory Zvonkova 6 je 20 lazek ve 2 lizkovych pokojich, v Domoveé pro seniory
Gercenova 911 je 45 lizek ve 2, 3 a vicelizkovych pokojich.
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Poskytované sluzby:

» ubytovani a strava

»=  pomoc pti zvladani bézné péce o vlastni osobu a
pomoc pii osobni hygiené

= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim (poradani spoleé¢enskych akei)

= socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti (péce

ergoterapeuta)
* pomoc pii uplatiiovani prav a zajmu (pomoc socialni
pracovnice)

»  komplexni oSetfovatelska péce (na zakladé doporuceni oSetrujiciho lékare)
= rehabilitacni péce v¢. elektrolécby (v rozsahu dle doporuceni lékate)

Fakultativni sluzby:
» kadernice, pedikérka

» Jidelny pro seniory
V soucasné dobé vari denné primérné 840 obédi. V roce 2009 bylo inovovano
gastronomické vybaveni kuchyni.

* Kluby pro seniory

Slouzi nejen k popovidani u kavy nebo c¢aje, ale jsou zde pravidelné zajistovany i programy -
koncerty, prednasky na rizna témata, besedy o vite, cviceni paméti, relaxa¢ni cviceni,
setkavani se zajimavymi lidmi v Kvesle pro hosta, pravni poradenstvi, informaéni schiizky
tykajici se pripravovanych rekreaci, krouzky Sachistti a bridzistli, prezentace firem
nabizejicich riizné pomiicky nebo ¢asopisy pro seniory.

Kazdy klub seniorti navstévuje v priimeéru 15 osob denné.

» Aktivity seniort - cviceni a plavani

Centrum socialni a oSetiovatelské pomoci ve spolupraci s Ufadem méstské ¢asti Praha 10
porada od roku 2006 pravidelné cvi¢eni a plavani pro seniory MC Praha 10. Zajem o tyto
aktivity je vysoky. Klientiim je po zaplaceni poplatku vystavena legitimace, do které se
zaznamenavaji zaplacené hodiny. Cviceni se koné kazdou stfedu od 11.00 hodin v télocviéné
TJ Sokol Vrsovice, cena je 20,- K¢ za lekci. Plavani, neboli cvic¢eni ve vodé, se kona kazdou
sobotu, a to 1. lekce od 19.00 a 2. lekce od 19.45 hodin v krytém bazénu Slavie Praha, cena je
45,- K¢ za lekci.

Kapacita mist na kazdé lekci plavani v krytém bazénu Slavie Praha je 25 mist, v soucasné
dobé je ptihlaseno 25 osob. Kapacita mist na lekci cviéeni v télocviéné TJ Sokol Vrsovice je 35
mist, v souéasné dobé je ptrihlaseno 28 osob.

V roce 2006 a 2007 tthradu naklad{ na zakladé fakturace provadéla MC Praha 10. Na plavani
seniort bylo vynaloZeno v roce 2008 236 000,- K¢ a v roce 2009 (doposud) 84 000,- K¢. Na
cviceni seniorti bylo vynaloZeno v roce 2008 60 000,- K¢ a v roce 2009 (doposud) 41 000,-
Ke¢.
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» Stredisko sluzeb pro déti a rodice (jesle)

Prijima déti ve véku od piil roku do 3 - 4 let. Déti se ptijimaji zejména na zakladé ,,Zapisu
déti®, ktery je vyhlaSen vzdy prvnich 14 dni mésice bfezna na novy $kolni rok (Skolni rok v
jeslich zac¢ina v mésici zari a kon¢i v mésici srpnu nésledujiciho roku). Déti jsou dale
prijimany v pribéhu celého roku az do naplnéni kapacity zarizeni. Cilem sluzby je poskytovat
détem celodenni péci dle denniho harmonogramu ¢innosti. Poskytovana sluzba se déli na
zakladni sluzby a nadstandardni sluzby.

Nadstandardni sluzby:
*  hodinové hlidani déti dle potteb rodict v pribéhu celé provozni doby od 6.30 do 17.00
hodin a po provozni dobé od 17.00 do 19.00 hodin, véetné€ podani druhé svaciny ditéti

Centrum sociélni a oSetfovatelské pomoci vynalozilo na rozsireni kapacity jesli v Jakutské
ulici ¢astku 431 000,- K¢, z ¢ehoZ na vybaveni nové ¢asti nabytkem 282 000,- K¢ a 149 000,-
K¢ na pradlo, hracky, povleceni a drobné predméty slouzici détem v jeslich. Souéasti
rekonstrukee byla i modernizace kuchyné, jejiz vybaveni bylo porizeno v ¢astce 717 000,- K¢.
Vlastni stavebni naklady rekonstrukce byly hrazeny MC Praha 10 a na stavebni tpravy
kuchyné ¢inily 522 185,- K¢ vé. DPH a na stavebni tpravy jesli 882 213,- Ké vé. DPH.

Pred otevienim nového oddéleni byla kapacita jesli 35 déti. Od 1. 10. 2009 je kapacita jesli 55
deéti.

Sluzba rozvozu zdravotné znevyhodnénych osob z MC Praha 10

7 Y2

Méstska ¢ast Praha 10 poskytuje obéantim, ktefi maji trvalé bydlisté na tzemi MC Praha 10,
bezplatnou sluzbu rozvozu zdravotné znevyhodnénych osob, které jsou drziteli prikazu ZTP
nebo ZTP/P. Sluzba rozvozu je poskytovana k navstéve 1ékare a 1ékarské rehabilitace
nachazejici se na izemi méstské ¢asti Praha 10 nebo v prilehlych lokalitach. Sluzbu lze vyuzit
i k navstévé UMC Praha 10.

Sluzba zahrnuje jednorazovou jizdu a v pripadé
potteby obsahuje i doprovod od vozu na misto
urceni. Soucasti rozvozu neni donaska, ¢ekani na
zpétny odvoz apod. Dle vytizenosti sluzby lze
sjednat rozvoz do $kol, integrac¢nich center ¢i
zameéstnani.

Sluzba je zajistovana 2 mikrobusy, a to kazdy vSedni
den od 7:00 do 15:30 hodin. Mikrobusy, které
sluzbu zajistuji, jsou specialné upraveny tak, aby

‘ : - klientiim zajistily bezpe¢nost a maximalni pohodli.
V kazdém voze je ptitomna a51stentka ktera pomuze hiife se pohybujicim osobam

s nastupem do vozu a vystupem z néj. Jeden viiz je vybaven hydraulickou plosinou pro nastup
vozi¢kara.

Volné terminy rozvozii na nasledujici tyden jsou zvetejnény vzdy v posledni pracovni den
v tydnu po 14 hodiné na webové strance odboru socidlniho, resp. odd€leni Projektu EU. Na
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této strance jsou zverejnény i podrobnéjsi informace o sluzbé.

Z4jemci si mohou objednat sluzbu rozvozu nejpozdéji predchézejici pracovni den do 12
hodin.

Prispévek na osobni asistenci pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim
postizenim.

Tento piispévek je uréen détem, které maji trvalé bydlisté v MC Praha 10, maji pfiznany
mimotadné vyhody III. stupné (prikaz ZTP/P) a plni povinnou $kolni dochazku denni
formou.

Prispévek je poskytovan vzdy za $kolni pololeti. Jeho vyse ¢ini 22 500,-K¢ za pololeti

v pripadé, Ze dité dochézi do skoly s béznou vyukou, a 9 000,-K¢ v pripadé dochazky do skoly
specialni. Pfijemcem prispévku je rodi¢ nebo jiny zakonny zastupce ditéte. Pro poskytovani
prispévku schvalila Rada méstské ¢asti Praha 10 zasady (Usneseni ¢. 559 ze dne 18. 10.
2004). Prispévek je urcen na zajisténi osobni asistence détem v souvislosti s plnénim povinné
Skolni dochazky (asistence v dobé vyucovani, prestavek, pti dopravé do a ze skoly). Vyuziti
prispévku je na tivaze rodi¢t nebo zakonnych zastupci ditéte. Asistenci mohou zajistovat
sami, nebo mohou vyuzit sluzeb poskytovateli socialnich sluzeb.

Poprvé byl prispévek vyplacen za prvni pololeti $kolniho roku 2004/2005 a dale byl a je
poskytovan pribézné po uplynuti skolniho pololeti.

Tabulka €. 12 - Prrehled vyplacenych prispévki za jednotliva pololeti

Vyplaceno K¢ Pocet déti
sk. rok 2004/2005 1. pol. 4 27 500 37
2. pol. 450 000 38
Celkem 877 500 75
Sk. rok 2005/2006 1. pol. 436 500 38
2. pol. 416 700 35
Celkem 853 200 =3
sk. rok 2006/2007 1. pol. 419 400 34
2. pol. 373 500 31
Celkem 792 900 65
sk. rok 2007/2008 1.pol. 360 000 28
2. pol. 342 000 26
Celkem 702 000 54
Sk. rok 2008/2009 1. pol. 346 500 25
2. pol. 337 500 24
Celkem 684 000 49
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Celkovy pirehled

2004/2005 877 500 75
2005/2006 853 200 73
2006/2007 792 900 65
2007/2008 702 000 54
2008/2009 684 000 49
Celkem 3 909 600 316

Zdroj: MC Praha 10.

3.7. Azylovy dim pro matky s détmi

Usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 10 ¢. 122 ze dne 7. 3. 2005 byl schvalen zamér zridit
Azylovy diim pro matky s détmi. Provoz Azylového domu byl zah4jen dne 18. 5. 2006.

Azylovy dim pro matky s détmi v Jasminové ulici ¢. p. 2904/35, Praha 10, vznikl pfestavbou
byvalé materské skoly. V objektu je pro Zadatelky

k dispozici 9 ubytovacich jednotek urcenych k pireklenuti
slozitého Zivotniho obdobi. Obvykle jde o dobu 1 dne az
6 mésict, ve vyjimeénych a odiivodnénych pripadech az
1 roku.

Poslanim Azylového domu pro matky s détmi je pomoci
matkam s détmi v preklenuti krizové a naroc¢né zZivotni
situace ohroZujici fungovani rodiny. Azylovy dim
poskytuje matkam ubytovani a nabizi klidovy prostor a odbornou pomoc, prip. jeji
zprostredkovani, pro vyreSeni nejzavazné€jsich prekazek pro samostatny a plnohodnotny zivot
ve spole¢nosti.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a platnych provadécich vyhlasek jsou

v Azylovém domé pro matky s détmi na Praze 10 poskytovany 2 socialni sluzby - ,,azylovy
d&im*“ a ,,odborné socilni poradenstvi“. K pobytu jsou pfijimany Zeny z celé CR, ptip. z EU.
Cilovou skupinou uzivatelti, pro kterou je zatizeni schopno zajistit kvalitni socialni sluzby,
jsou matky s détmi bez pristtesi, matky s détmi ohroZenymi spolecensky nezadoucimi jevy a
matky vedouci rizikovy zptisob Zivota.

V zarizeni jsou k dispozici ubytovaci jednotky o velikosti 1+ kk s vlastnim socialnim
zarizenim, vybavené kuchynskou linkou, nabytkem, lednickou, elektrickym dvouvaricem,
rychlovarnou konvici, remoskou, Zehlickou, povle¢enim atd. V ptipadé potteby si mohou
uzivatelky zapijcit détskou postylku, détskou zidli nebo kocar. Dale mohou uzivatelky
vyuzivat spole¢nou pradelnu s tfemi automatickymi pra¢kami, navstévni mistnost a pro déti
jsou v budové k dispozici dva détské koutky. V budové B je uzivatelkdm k dispozici
spolecenska mistnost a na zahradé u azylového domu mohou déti uzivatelek vyuzivat détské
hristé vybavené prvky EU. Cely objekt je nepretrzité
steZen ostrahou.

Béhem pobytu v zatizeni s uzivatelkami intenzivné
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pracuji socidlni pracovnice. Pti individualnim planovani socialni sluzby je spolupracovano

s uzivatelkami nejcastéji na zprostfedkovani vhodného zaméstnani, na zvyseni kvalifikace
uzivatelky a tim rozsifeni moznosti uplatnéni se na trhu prace, na zaclenéni déti uzivatelky do
predskolnich a Skolnich zafizeni, na zatrazeni uZivatelek a jejich déti do prislusnych
resocializa¢nich programi, na obnoveni a upevnéni zdravych kontaktt s rodinou a na
podpofte riznych aktivit usnadnujicich socialni zaclenovani.

V ramci rozsirené pomoci jsou uzivatelkam zajistovany doskolovaci a vzdélavaci kurzy
a odborné konzultace psychologa, ktery dochazi piimo do zafizeni. Azylovy dim také
spolupracuje s dal§imi neziskovymi organizacemi.

Té7isté celého projektu spoéiva ve spolupraci MC Praha 10 a Centra komunitni prace Praha
10, 0.p.s., ktera provoz Azylového domu pro matky s détmi zajistuje.

Ziskani ,,Ceny ministra prace a socialnich véci za kreativni pristup k transformaci socialnich
sluzeb za rok 2005“.

3.8. Projekt ,Integrace obc¢anu s tézkym zdravotnim postizenim a jejich
rodin z Prahy 10 na trh prace“

V obdobi 1. 9. 2005 az 31. 8. 2008 realizovala Méstska ¢ast Praha 10, odbor socialni, projekt
sIntegrace obcani s t€zkym zdravotnim postizenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh prace®.
Hlavnim cilem projektu bylo pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam, které o né
pecuji pri uplatnéni na trhu prace. Tyto osoby jsme chtéli postupné proskolit v uréitych
dovednostech a pripravit je ke vstupu na trh prace.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o prvni projekt, ktery jsme méli v imyslu uskutecnit, zacali
jsme s jeho pripravou jiz v polovin€ roku 2004. Zjistovali jsme, zda by obéané se zdravotnim
postiZzenim a osoby, které o né€ pecuji, méli o Gcast v projektu zajem a jakym konkrétnim
aktivitdm by se chtéli vénovat. Protoze zajem ze strany obcani byl velky, bylo nutné,
abychom administrativné zpracovali zadost o finanéni dotaci. Zadost jsme podali 5. 1. 2005 a
projekt byl schvélen k financovani Usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy €. 27/01 ze dne 28.
4. 2005 ve vysi 13 870 000,-K¢.

Projekt jsme zamérili, jak vyplyva ze samotného nazvu, na dvé cilové skupiny. Prvni skupinou
byly osoby se zdravotnim postizenim, druhou osoby, které o né pecuji. V pribéhu trvani
projektu jsme zajistili kurzy komunikacnich dovednosti, jazykové (angli¢tina a némcina)

a pocitacové kurzy, kurzy Gcetnictvi a kurzy zamérené na kariérni plan a osobnostni rist.
Doprovodnymi a dtlezitymi aktivitami byly socialni poradenstvi poskytované odbornymi
pracovniky, osobni asistence a doprava osob z prvni cilové skupiny na kurzy, do skol, prace

a do integrac¢nich center. Dopravu jsme zajistovali dvéma automobily Volkswagen
Transporter a Ford Transit ptizplisobenymi osobam se zdravotnim postizenim. Automobil
Volkswagen poridila pro tcely projektu méstska ¢ast Praha 10, viiz Ford jsme hradili formou
operativniho leasingu z finan¢nich prosttedkt projektu.

Za tii roky trvani projektu jsme proskolili celkem 173 osob, které absolvovali 276 kurzl
(nékteri zajemci navstévovali vice modulid kurzii). Nejvétsi zajem byl o §koleni pocitacovych
dovednosti (moduly zakladni znalosti, Word, Excel, tvorba webovych stranek, Power Point),
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které ve 134 kurzech tspésné absolvovalo 113 klientti. Znalost anglického a némeckého jazyka
si prohloubilo 92 osob, které tispé€sné ukondily 154 kurzii. Pro tcastniky jazykovych kurzi
usporadala vzdélavaci agentura 2 posezeni s rodilym mluvcéim (anglictina), host z USA
neumeél cesky, a tak byla moznost vyzkouset si jazykové znalosti v praxi. Specialni byl kurz
,Uvod do podvojného tiéetnictvi“, ktery tisp&&né absolvovalo 15 klientti. Své komunikaéni
dovednosti si zlepsilo 51 nasich klienti a ptipravilo se na jednani s budoucimi zaméstnavateli
v kurzech komunikac¢nich dovednosti, kariérniho planu a osobnostniho riistu. Na zaveér
kazdého kurzu jsme zjistovali, jak se kurz klientiim libil, zda byli spokojeni a uplatni své
nabyté znalosti v praxi - 88 % dotazanych uvedlo, ze bylo s Grovni kurzi spokojeno a vyuzije
své znalosti v budoucnu, 8% sdélilo, zZe znalosti nevyuzije, a 4% nevédéli.

Smyslem projektu bylo osoby z cilovych skupin nejen vzdélat formou kurzi, ale i jim pomoci
uplatnéni se na trhu préce. Vytvorili jsme proto databazi vhodnych pracovnich mist a
databazi proskolenych osob. Méstska ¢ast Praha 10 ztidila pro realizaci projektu samostatné
oddélni odboru socidlniho. V tomto oddéleni bylo vytvofeno 13 pracovnich mist, na 8
pozicich byly zaméstnany osoby z cilovych skupin (fidi¢i, osobni asistenti, sekretar, dispecer).
30 klientii zacalo priibézné pracovat ve firmé Besico Real s.r.o., ktera byla po celou dobu
partnerem projektu. DalSich 15 klienti se uplatnilo na trhu prace samostatné.

Projekt ,, Integrace obcéant s tézkym zdravotnim postizenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh
prace“ mél po celou dobu trvani 3 partnery — Asistence o.s., Besico Real s.r.0. a Narodni rada
zdravotné postiZzenych CR (ddle MRZP CR). S Asistenci o.s. jsme zajistili seminéie pro
zaméstnance projektu, kteri byli v pfimém kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim,

v manipulaci s invalidnim vozikem a v komunikaci s osobami s tézkym zdravotnim
postizenim. Prostrednictvim tohoto partnera proskolila 1. 1ékarska fakulta Univerzity Karlovy
v Praze zaméstnance oddéleni projektu v zasadach pii poskytovani prvni pomoci

v praktickém cviceni. Partner Besico Real s.r.0. postupné zaméstnal 30 proskolenych klientd,
prihlédl ke specifickym potfebam zdravotné postizenych a umoznil jim individualni pracovni
dobu. Piijati pracovnici se mohli déle zii¢asttiovat aktivit projektu. S MRZP CR jsme
konzultovali nékteré metodické otazky ve véci zdravotné postizenych obc¢anti. Spole¢né jsme
usporadali konferenci ,,Zakon o socidlnich sluzbach®. S partnery jsme byli po celou dobu

v kontaktu, nebot mimo uvedené akce jsme s nimi pritbézné resili i rizné problémy.

V priibéhu realizace projektu jsme informovali cilové skupiny, partnery projektu,
spolupracujici organizace a verejnost o aktivitach a sluzbéch, které jsme zajistovali

a poskytovali. Pro publicitu projektu jsme zpracovali informacni letdky, dopisy a vydali jsme
Bulletin €. 1a 2, 3 a 4. Zajemci mé€li moznost prohlédnout si webové stranky projektu. Na
zavér projektu jsme vyrobili CD s prezentaci projektu.

Projekt jsme zacali realizovat v budové Uradu méstské ¢asti Praha 10, Vr$ovicka 68. Koncem
jara 2005 se oddéleni projektu prestéhovalo do prostor v Jasminové ul. ¢. 35, Praha 10. Zde
pak probihaly vSechny aktivity.

Projekt byl financovén ze statniho rozpoé¢tu CR v ramci Jednotného programu programového

dokumentu pro Cil 3 regionu NUTS 2 hlavni mésto Praha spolufinancovaného ze statniho
rozpo¢tu CR, rozpoétu hlavniho mésta Prahy a Evropského socialniho fondu.
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Celkové naklady na realizaci projektu ¢inily 13 870 000,-K¢. Z této ¢astky byly hrazeny
vSechny aktivity i provozni naklady projektu a byly z nich vybaveny a zatrizeny prostory
v Jasminové ul. ¢. 35, Praha 10.

Projekt byl za ptritomnosti starosty méstské ¢asti Praha 10 Mgr. Vladislava Lipovského a
dal$ich hostti slavnostné ukoncen dne 31. 3. 2008. VSem zucastnénym — klientiim i hostiim -
byla pfedana prezentace projektu na CD a pamétni list, ktery vyhotovila klientka z cilové
skupiny.

Meéstska cast se rozhodla na tento projekt navazat projektem dal§im. Ten by zahrnoval opét
cilové skupiny osob se zdravotnim postiZenim a osob o né pecujici a dle by byl rozsiten o
dalsi skupinu, ktera je na trhu prace znevyhodnéna, a to rodice na rodi¢ovské dovolené.

3.9. Studentsky dum

Za tcelem konkrétni pomoci détem, které odchazeji z détského domova (obdobného
zafizeni), nebo které progly nahradni rodinnou pééi, je na Praze 10 zrealizovan v CR ojedinély
projekt ,,Studentsky dim®. Projekt je uréen mladym lidem, ktefi nemaji moznost za béznych
podminek ziskat vysokoskolské vzdélani, predevsim vzhledem k absenci vhodného rodinného
zazemi a dostatku finané¢nich prostfedk. Radnice Prahy 10 reaguje timto projektem na vyse
uvedené skutecnosti, kdy détem z détskych domovii nebo ndhradni rodinné péce nabizi
vysokoskolska studia na Vysoké skole finan¢ni a spravni, o. p. s., se sidlem na Praze 10, a to
ve formé triletého bakalarského, prezenéniho studia. Cilem celého projektu, na némz
participuji MC Praha 10, VSFS Praha 10 a Centrum komunitni prace P 10, o. p. s., se sidlem
Jasminova 2904/35, Praha 10, je umoznit
mladym lidem ze ztiZenych socialnich
podminek kvalitni, bezplatné, vysokoskolské
studium, bezplatné ubytovani po dobu studia
a posléze téz nabidku prace, pripadné
pomoc s jejim hledanim, ¢imz se zvysi Sance
pro tyto mladé lidi uplatnit se na trhu préace,
tedy i kvalita jejich bézného Zivota.

Celkova kapacita Studentského domu, kde
ubytovani studentiim zajistuje CKP P10, o. p.
S., je 36 lazek. Projekt postupné umozni
ubytovani na této moderné vybavené
vysokogkolské koleji a studia na VSFS celkem 30 mladym lidem z cilové skupiny (pfijeti
maximalné 10 studentti v kazdém akademickém roce, kdy prvni studenti byli ptijati do
akademického roku 2008/2009).

Na zakladé priizkumu, ktery byl zpracovan v détskych domovech v ramci celé CR, lze
predpokladat rostouci zdjem ze strany maturantti. Zamérem projektu ,,Studentsky dim“ je
jeho dlouhodobé udrzeni, tedy obecné povédomi vsech rediteld détskych domovii

a obdobnych zatizeni v CR o existenci projektu a véasné seznameni potencionalnich uchazedé
s projektem. Studenti stfednich Skol - déti z détskych domovii a ndhradni rodinné péce - tak
ziskaji dalsi motivaci pro ziskani maturity.

V ptipadé tspé€sného absolvovani studia nabidne méstska ¢ast Praha 10 jednotlivym
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studentiim pracovni uplatnéni v ramci Uradu méstské ¢asti Praha 10 ¢i v ji zfizenych
organizacich.

Ziskani ¢estného uznani ,,Cena ministra prace a socialnich véci a ¢asopisu Socialni prace za
kreativni pristup k transformaci socilnich sluzeb za rok 2008“.

3.10. Prevence kriminality

Meéstska cast se aktivné zapojila do prevence kriminality, ktera se zabyva pri¢inami trestné
¢innosti i dalsich rizikovych jevi a omezovani
_— - prilezitosti a motivi k jejich rozvoji, zejména

Frkc Ai nerepresivnimi prostiredky. Ve spolupraci se

| statnimi, veFejnopravnimi i soukromopravnimi
subjekty vyviji aktivity, které se zamétuji na
ovliviiovani kriminogennich podminek, na
potencionalni pachatele a na potencionalni i
faktické obéti trestné ¢innosti. Cilem preventivni
politiky je snizeni miry a zadvaznosti trestné ¢innosti
a zvySovani pocitu bezpeéi ob¢ani.

Zakladnim néstrojem prevence kriminality je zprostfedkovani informaci o nebezpeci
ohrozeni riiznymi formami trestné ¢innosti a 0 moznostech a zptisobech ochrany pted ni.
Obsahové se jedna o Siroké spektrum informaci, které se tykaji stavu, vyvoje a typt
kriminality v lokalitach, rizikovych zptisobli chovani, vysvétlovani smyslu a vyhod
zabezpecovani majetku apod. Cilem je zvySovani informovanosti obyvatel a motivace

k aktivnimu pristupu k zajistovani vlastni bezpe¢nosti a ochrané majetku.

Od roku 2007 byly realizovany projekty spolufinancované MHMP, a to ,,Stari bez obav*
a ,Zivot bez rizik®. V leto¥nim roce zorganizuje
méstska ¢ast obdobny projekt s ndzvem ,Bezpeény
domov“. Jedn4 se o preventivni projekty zamérené na
zprostiedkovani informaci o nebezpeéi ohrozeni
riiznymi formami trestné ¢innosti a moznostech a
zpusobech ochrany. Akce se ztcastni zastupci z fad
Policie CR, Méstské policie hl. m. Prahy a Hasi¢ského
zachranného sboru.

Senior akademie

Jedn4 se o akci Méstské policie hl. m. Prahy, ktera byla porddéana ve spolupraci s méstskou
¢asti Praha 10. Cilem daného projektu je seznameni seniorti s moznostmi predchézeni trestné
¢innosti a spravného chovani v krizovych situacich. Vyse uvedeny vzd€lavaci cyklus probihal
formou jednotlivych prednasek na dané téma z oblasti prevence kriminality (mj. jak poznat a
esit domaci nasili; jak ochranit sviij majetek ¢i zdravi; jaké povinnosti maji majitelé pst).
Vzhledem k tomu, Ze se projekt setkal s velkym ohlasem, planuje meéstska ¢ast jeho dalsi
pokracovani.
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3.11. Bezbariérovost
Projekt ,Bezbariérova Praha 10“

Méstska ¢ast Praha 10 rozhodla o provedeni bezbariérovych tprav nékterych prechodt
(spocivajici ve snizeni obrubniku v misté prechodu na maximalni vysku 20 mm a vybaveni
signalnim a varovnym pasem s vyrazné odliSnou strukturou a charakterem povrchu,
rozpoznatelnymi slepeckou holi). K tomuto tématu bylo svolano na 14. 1. 2009 verejné
setkani s obcany, kde obc¢ané k dané problematice sdélili své podnéty.

V prvni fazi byly do projektu vybrany prechody pro chodce v ulicich Poéernicka, Zvonkova,
U Vrsovického nadrazi, Samova, Na Spojce, Orelska, Sportovni, Vladivostocka, K Louzi,
Gruzinska. Realizace tiprav byla zah4jena v roce 2009.

»Chodnikovy program®

Chodnikovy program probih4 ve spolupraci s Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy.
Jedn4 se o rekonstrukce nejvice poskozenych, pritom vsak frekventovanych, chodniki na
tuzemi Prahy 10. Do chodnikového programu byly zarazeny podnéty a pripominky ob¢anti na
upravu jednotlivych komunikaci. Program se zaméruje predev§im na komunikace s prilehlou
¢inZovni zastavbou a vyssi intenzitou pohybu chodct.

3.12. Informovanost

Dne 1. 4. 2009 probéhlo setkani poskytovatelt socialnich sluzeb, pti kterém jim byla

nabidnuta bezplatna moznost prezence jejich organizaci na webu méstské c¢asti. Dale jim byla
nabidnuta moznost proskoleni uzivateld, ktefi budou webové prezentace pripravovat.

Skoleni probéhlo ve dnech 3. a 16. dubna 2009. Dalsi setkani s poskytovateli prob&hlo

29. 11. 2009 na téma Grantova politika MC Praha 10.

Na webovych strankach méstské ¢asti je vytvoiena samostatna sekce Komunitniho planovani,
Prevence kriminality, Socilni sluzby, Zdravotni sluzby. Nejnovéjsi informace z téchto oblasti
jsou téz k nalezeni v sekci Aktuality.

Prostredky informovanosti:

* noviny Praha 10

» propagacni brozury, letaky

» 2 informaéni centra (v budové UMC Praha 10, VrSovicka 68, Praha 10 a Plafianska ul. 1,
Praha 10 — MaleSice)

= (Call centrum a Skype

» dostupnost bezdratového pripojeni k internetu (tzv. Wi - Fi)

V ramci zlepSovani komunikace s verejnosti zavedla vrSovick4 radnice moznost spojit se
s uradem nejen v kteroukoli denni hodinu, ale i telefonovat s radnici prostrednictvim

internetu. Pro ty, ktefi maji internetové pripojeni, je tak toto volani zdarma.

V Call centru se sbihaji informace a podnéty obéanii k obecnim byttim a dalsim praktickym
zalezitostem v Praze 10. Operatori podnéty bud’ vytesi s volajicimi pfimo pti hovoru, nebo
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zaridi, aby byla informovana pattiénd mista. V kazdém ptipadé ale vznikne zapis hovoru,
takze je pozdéji mozné dohledat, o ¢em a kdy obc¢ané Call centrum informovali.

Meéstska ¢ast Praha 10 pribézné hleda zptisoby zlepSeni dostupnosti informaci obcantim.
Prikladem toho je i predloZena projektova zadost v ramci Operac¢niho programu Praha -
Konkurenceschopnost - ,Komunitni informaéni systém Méstské ¢asti Praha 10“.

Smyslem zaméru je zefektivnit interni praci s dokumenty. Zamér obsahuje i myslenku vzniku
internetového portalu, na kterém budou shromazdovany informace o mistnich socidlnich
sluzbach, komunitnim pladnovani socialnich sluZeb na tizemi MC Praha 10 i potiebné
informace odboru socialniho pro verejnost. Portal by mél do budoucna umoziovat obéantim
Prahy 10 vyrizovat i sledovat vybrané agendy on-line.

Dalsim prvkem zameéru jsou internetové informacni kiosky, které by mély byt umistény ve
vybranych frekventovanych lokalitich MC Praha 10. Jejich prostiednictvim by mél byt
obéanlim umoznén pristup na vyse uvedeny portal.

Vyse uvedeny projekt nebyl v tomto roce schvalen k financovani, nicméné méstska ¢ast Praha
10 nadale pracuje na jeho zdokonaleni a bude usilovat o jeho realizaci v nadchazejicich letech.

3.13. Protidrogova prevence

7 V2

Protidrogova politika méstské ¢asti Praha 10 je realizovana v souladu s Narodni strategii
protidrogové politiky na obdobi 2005 — 2009 (Usneseni vlady CR ¢&. 1305 ze dne 22. 12.
2004).

Z rozpoctu méstské ¢asti Praha 10 jsou uvoliiovany na realizaci protidrogové politiky nemalé
castky.

Nejvétsi pozornost je vénovana programtim primarni protidrogové prevence, volno¢asovym
a zgjmovym aktivitam na zakladnich i strednich Skolach.

Méstska ¢ast se zamérila predevsim na spolupraci s organizacemi, které se zabyvaji
sekundarni a terciarni prevenci a zaroven poskytuji potiebné sluzby v této oblasti. Navazala
uzkou spolupraci s AT ordinaci v Praze 10 — Centrum pro zavislé, Vilova 16. Tato organizace
se zaméiuje na pomoc a lécbu osob zavislych na alkoholu a jinych navykovych latek. Méstska
c¢ast spolupracuje s terénnimi programy — Drop In a o.s. Rodice.

Protidrogova koordinatorka méstské casti Praha 10 spolupracuje s Obvodni pedagogicko -
psychologickou poradnou pro Prahu 10. Spolu s obvodnim metodikem prevence organizuje
pravidelna i operativni pracovni setkani se sSkolnimi metodiky prevence a zicastiuje se

i pracovnich setkani, ktera porada Obvodni pedagogicko-psychologick4 poradna

s vychovnymi poradci skol.

Drogova problematika je feSena v ramci Komise socialni a zdravotni, kter4 je sloZena z ¢lenti
Zastupitelstva MC Praha 10. Protidrogové koordinatorka se v piipadé potfeby téastni jednani
jako host (informuje o ¢innosti, akcich apod.).

Drogova problematika je také projednavana na pravidelnych pracovnich schiizkach vedeni
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méstské ¢asti Praha 10 s Policii CR a Méstskou policii hl. m. Prahy.
Uskuteénéné akce v ramci protidrogové prevence v roce 2008

Dne 18. 4. 2008 probéhlo na UMC Praha 10 promiténi filmu Pravidla 17 s n4slednou besedou
pro pracovniky socialniho odboru, pracovniky Probac¢ni a mediaéni sluzby, metodiky $kol
a dalsi hosty. Jedna se o doprovodny program primarni protidrogové prevence.

Dne 30. 4. 2008 se uskute¢nil semina¥ pro pedagogické pracovniky ZS Gutova pod vedenim
Mgr. M. Veselé ,,Uzivani navykovych latek ve svétle legislativy a souvisejici kriminalita“.
Tento seminaf mél velky ohlas, a proto byl dale prezentovan dne 23. 9. 2008 i vjchovnym
poradctim a metodikiim prevence zakladnich i stfednich skol.

Ve dnech 20. 11. a 27. 11. 2008 probéhlo v malém séale kina Svétozor promitani filmu Pravidla
17i s naslednou besedou pro ZS Vladivostock4, ZS Kodariské a ZS Gutova.

Dne 21. 11. 2008 realizovala protidrogova koordinatorka ve spolupraci s o. s. Clovék ¢lovéku
odborny seminar ,Jak se ochranit pred syndromem vyhoteni pti praci s klienty se zavislosti®,
jehoz se ztucastnili pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany déti a rodiny a oddéleni
socialni prevence UMC Praha 10.

Uskutec¢néné akce v ramci protidrogové prevence v roce 2009

» promitéani filmu ,Pravidla 1zi“ s naslednou besedou pro jednu stiedni skolu a pro
dvé zakladni skoly

= beseda ,Zavislosti a jejich dopad na rodinné piislusniky“ pro metodiky prevence ZS

= realizace mistniho i prazského kola amatérské filmové soutéze pro zaky druhého stupné
zakladnich skol a stirednich skol ,Jde to i jinak aneb Antifetfest”

* Dbeseda na téma ,Rodinné vztahy*“

= beseda na téma ,Zavisli a jejich rodiny“ pro metodiky prevence ZS

» sluzby v rdmci ambulantniho dolééovaciho programu DC Magdaléna o. p. s. pro klienty
z MC Praha 10

» sluzby terénniho programu Drop In v roce 2009
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4. Dalsi souvisejici oblasti

* Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN)

Budova Lécebny Vrsovice byla navrzena architektem Josefem Rysem a postavena v roce 1935
nakladem Jubilejniho spolku katolického jako penzion pro prestarlé fadové sestry. Na
zacatku 50. let byla budova pojata jako kolej pro studenty, kde v ptizemi budovy bylo zfizeno
détské zdravotni stfedisko a rentgen. V roce 1960 zacala prestavba na nemocnici, ktera byla
od roku 1992 pod jménem Vrsovickia nemocnice fizena
méstskou ¢asti Praha 10.

Kviili malému vyuziti z divodu konkurence nedaleké
Vinohradské nemocnice byla v roce 2003 zménéna na lécebnu
dlouhodobé nemocnych.

Dne 1. 8. 2006 zacala v LDN Vrsovice generalni rekonstrukce.
Investi¢ni ndklady vynaloZené MC Praha 10 na piestavbu
celého objektu dosahly ¢astky 180 000 000,- K¢. Na
modernizaci vybaveni bylo vénovano dalsich 20 000 000,- K¢é.
Kolaudace tspésné probéhla 20. 5. 2008 a 16. 6. 2008 byl
objekt pfedan do uzivani zaméstnanctim LDN.

Dne 1. 12. 2008 byla otevfena Stanice 3, ktera mé 20

nadstandardnich lazek. Déle dne 2. 1. 2009 byla uvedena do provozu Stanice 2, ktera ma 20
nadstandardnich lizek a 17 lizek standardnich. Stanice 4 s 20 nadstandardnimi lazky byla
otevrena 1. 4. 2009. Posledni Stanice 1 s 32 standardnimi liizky bude zprovoznéna po
ukonceni rekonstrukece byvalé kuchyné v suterénu budovy nejspise v dubnu 2010. Po jejim
otevieni bude mit Lé¢ebna celkem 60 nadstandardnich lazek a 49 lizek standardnich. O tyto
pacienty bude pecovat 109 zaméstnanct.

Nové rekonstruovana lécebna se kromé obvyklé dlouhodobé osetfovatelské péce o chronicky
nemocné pacienty vénuje také specializované osSetfovatelské péci a rehabilitaci zamétrené na
cilenou a véasnou mobilizaci a aktivizaci pacienti s kardiovaskularnimi onemocnénimi a
pacientii po trazech a operacich.

Lécebna je vybavena fadou modernich hygienickych a rehabilita¢nich pomitcek i
diagnostickych pristroji. Hospitalizovani pacienti mohou vyuzivat rehabilitacni oddéleni s
masazemi, elektrolécbou a vodolécbou.

Kazdé oddé€leni je vybaveno dostatkem hygienickych, rehabilitacnich a manipulac¢nich
pomiicek pro ulehc¢eni a usnadnéni prace personalu - pojizdné sprchovaci vany, hygienicka
kresla, zvedaky, stavéci pomiicky a dalsi. Diky sponzorskému daru praveé kupujeme vlastni
sanitku, ktera usnadni dopravu klientii na vySetfeni mimo budovu Lécebny a predevsim
zkrati jejich ¢ekani na odvoz zpét po vySetteni.

Na nadstandardnim pokoji ma kazdy pacient k dispozici vlastni bezbariérovou koupelnu se
sprchovym koutem, umyvadlem a WC. Pokoj je déle vybaven televizi, lednickou a moZnosti
pripojeni telefonu i notebooku na vnitini sit Lécebny.

Standardni pokoje maji vlastni umyvadlo a spoleénou koupelnu a socialni zatizeni. Televize a
lednicka jsou k dispozici ve spolecenské mistnosti na kazdém patie. I na téchto pokojich je
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moznost pripojeni telefonu nebo notebooku na vnitini sit Lécebny, pies kterou je dosazitelny
internet.

Cena standardniho ltzka ¢ini 200 K¢/den, véetné regula¢niho poplatku ze zakona 60 K¢/den.
Za nadstandardni jednoltizkovy pokoj se plati 800 K¢ denné, liizko na nadstandardnim
dvouliizkovém pokoji stoji 500 K¢/den.

Pacienti jsou do Lécebny Vrsovice ptijimani na zakladé prekladové zpravy z nemocnice nebo
na pisemné doporuceni praktického lékare. Pribuzni a znami je mohou navstévovat denné do
20 hodin. Navstévni doba ale miize byt i upravena podle individuéalnich potteb klientt a
moznosti jejich navstévnika.

O fyzickou rehabilitaci se stara 6 fyzioterapeutek a 3 maséfti. Ke klientiim Lécebny dochazi 1x
tydné logoped, psychicky stav se snazime
mobilizovat pomoci arteterapie (Ié¢ba uménim) a
muzikoterapie. Do Lé¢ebny pravidelné prichézeji
zazpivat a pobavit déti a studenti ze Skol v Praze 10.
Za pékného pocasi se klienti schazeji na dvore
Lécebny a zpivaji, tieba i opékaji Spekacky nebo
hraji hry na posileni mozkové ¢innosti. Privitali
jsme i profesionalni umeélce s hudebnimi porady.

Dotaznikové Setreni ,,Tvoje Desitka“

Socialni odbor realizoval v terminu od 6. 10. do 23. 10. 2008 dotaznikové Setieni na vSech 13,
meéstskou ¢asti ziizovanych, zakladnich skolach.

Setfeni probéhlo na druhém stupni zakladnich gkol, tj. v 6. — 9. tfidé, vzdy v jedné, nahodné
vybrané, tfidé v kazdém roéniku. Smyslem Setfeni bylo pfinést vérohodna data z oblasti
Zivota a traveni volného ¢asu mladeze / pubescentti. I proto je dotaznik naprosto anonymni
a k vyplnénym dotaznikiim méli p¥istup jen povéieni zaméstnanci UMC Praha 10, ktefi jsou
vazani mléenlivosti. Personél skol s vyplnénymi dotazniky neprisel do styku.

Dotaznik akcentoval kromé volnoc¢asovych aktivit i hodnotové zaméreni mladeze, jejich
informovanost, popf. i zkusenosti se zavislostmi. Mapoval zptisoby jejich chovani

v problematickych situacich, nastifioval jejich rodinné zdzemi a v neposledni fadé jim daval
prostor k vyjadreni predstav o pravach prostor a aktivit ve Skole i v misté jejich bydlisté,
popf. vSeobecné v méstské casti.

Ziskani data slouzi jako cenny zdroj skolnim metodikim prevence pri tvorbé preventivniho
programu pred nezadoucimi jevy u této cilové skupiny pro kazdou jednotlivou skolu.

Utad méstské ¢asti vyuziva ziskané vystupy v ramci své politiky prevence kriminality pro
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb i jako podnéty pro apravu aktivit a prostor

urcenych pro volnocasové vyziti mladeze.

JizZ béhem samotného priibéhu Setfeni se podarilo odhalit nékolik ptipadt Sikany
i nevhodného rodinného zazemi mladeze. Citlivym zptisobem pii zachovani anonymity
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dotcenych déti byli okamzité na tyto skute¢nosti prislusni metodici prevence upozornéni.

Vyhodnoceni dotaznikii provedla Katedra socialni prace FF UK, kter4 po vyzvé UMC Praha
10 projevila o spolupraci zajem. Dle vyjadieni katedry se jedna o projekt vyjimecny nejen
svym rozsahem (poctem zapojenych skol, po¢tem do Setfeni zahrnutych tiid, rozsahem
dotazniku), ale i tim, Ze $etfeni inicioval samotny Utad méstské ¢asti.

Moznost vyjadrit se k praci metodika prevence dostali i samotni $kolni metodici prevence.

Pojizdny arad

V ramci standardizace poskytovanych sluzeb ve vetejné sprave a priblizeni se ob¢antim Prahy
10, jako jedna z prvnich v CR, z¥idila méstska ¢ast sluzbu tzv. ,,Pojizdného tadu®. Sluzba je
urcena predevsim ob¢antim nad 80 let véku, ktefi nepobiraji prispévek na provoz
motorového vozidla ani na individuélni dopravu.

V ramci této sluzby navstivi afednik obéana v misté jeho bydlisté a obc¢an v pohodli svého
domova miize vyridit bézné agendy (napt. zadost o vyrizeni OP, vypis z RT. V ramci
socialniho odboru se jedna o tyto agendy:

= prispévek na péci

= prispévek na Gpravu bytu

* mimoradné vyhody (prukazky TP, ZTP, ZTP/P)
= prispévek na zakoupeni motorového vozidla

= prispévek na zakoupeni kompenzac¢ni pomiicky
» prispévek na individualni dopravu atd.

Za tuto sluzbu ziskal ifad v roce 2008 cenu za inovaci ve verejné sprave, kterou udéluje
ministr vnitra.

Détska zubni pohotovost

Meéstska c¢ast Praha 10 vyznamné prispéla na opravu
Domu zubni péée. Od 20. 4. 2009 je v tomto
zdravotnickém zatizeni provozovana détska zubni
pohotovost, ktera je hrazena z finanénich prostiedkt
meéstské ¢asti a je urcena pro détské pacienty do 18 let.
Toto zdravotnické zartizeni téz poskytuje preventivni
programy, které se pocatkem 9o. let 20. stoleti rozpadly (pravidelné skolni prohlidky).

Pocéitac¢ové kurzy pro seniory

Meéstska cast Praha 10 usporadala od podzimu 2008 do ¢ervna 2009 pro seniory z Prahy 10
v prostorach detasovaného pracovisté v Jasminové ulici 35 bezplatné pocitacové kurzy. Na
kurzu PC se seniofi ucili vse krti¢ek po kriicku, vyklad byl prizptisoben jejich potiebam. Pti
vykladu bylo dbano na struéné vysvétlovani ucebni latky, ktera byla vykladana v pfimérenych
davkach, aby se navstévnici kurzi neztratili v zaplaveé novinek.

Jednotlivé kurzy se tématicky lisily. Samostatny kurz byl zaméren na seznameni s obsluhou
pocitace, dalsi na praci s textovym editorem, treti typ kurzu byl urcen pro praci v tabulkovém
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editoru. U¢astnici kurzu se seznamili s moznostmi vyuziti Internetu, pouzivani elektronické
posty, Gpravami textu v programu MS Word a vytvareni tabulek v programu MS Excel.

Kurzy za uvedené obdobi absolvovalo celkem 90 seniorii:
»  Kurz ,Zaklady PC“ - 66 osob (seniorti)
» Kurz,Zaklady internetu® - 24 osob (seniort)

V reakci na mimoradny pozitivni ohlas ze strany
vefejnosti a zna¢ny pocet zajemct, které nebylo
mozno do kurzt z kapacitnich divodu zaradit, se
radnice rozhodla v poradani kurzt pokracovat. Od 2.
11. do 17. 12. 2009 budou poradéany pocitacové kurzy,
které budou krome seniorti uréeny i osobam

se zdravotnim znevyhodnénim. Kurzy jsou jako
sluzba obéantim Prahy 10 hrazeny z rozpoc¢tu meéstské ¢asti Praha 10, Gcastnici hradi pouze
symbolické zapisné.

Sportovni areal Gutovka

Za podpory MC Praha 10 byl v Praze 10 — Strasnicich
vybudovan sportovni areal Gutovka — komplex
adrenalinovych a freestylovych sportovist, ktery nema v
hlavnim mésté obdoby. Nachazi se v ném naptiklad
nejvétsi lezecka sténa ve stredni Evropé, Spickovy
betonovy skatepark, vyhtivané kurty na beachvolejbal,
ale také détska hristé, maly vodni svét, kryté kluziste a
restaurace. Vystavbu arealu, ktery lezi v tésném
sousedstvi stanice metra Strasnické, iniciovala méstska
¢ast Praha 10.

Lékarska sluzba prvni pomoci

Radnice MC Praha 10 zaji$fuje plné z vlastnich finanénich prostiedki léka¥skou sluzbu prvni
pomoci pro dospélé, déti a dorost. Lékaiska sluzba prvni pomoci vykonava téz navstévni
sluzbu u pacienta v bytg, kter4 je rovnéz hrazena z prostiedkt MC. Navstéva miize byt
vykonana u imobilnich ¢i starsich pacientii, pokud dojde k akutnimu zhorseni jejich
zdravotniho stavu.

Meéstska cast soustavné usiluje o moznost vyuziti finanénich prosttedki z fondti EU, véetné
socialni oblasti, napt. realizovany projekt z opera¢niho programu JPD 3 ,Integrace obcant
s tézkym zdravotnim postiZenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh prace®. V soucasné dobé je
predloZena projektova zadost na podporu navratu rodici z rodi¢ovské dovolené na trh prace
s ndzvem ,.Do prace s Desitkou“ z operaéniho programu Praha — Adaptabilita.

Verejna sluzba

V souladu se Zakonem €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisti, zabezpecuje méstska ¢ast Praha 10 od 1. 7. 2009 vykon verejné sluzby.
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Verejna sluzba dopliiuje vedle vefejné prospésnych praci, kratkodobého zaméstnéni

a dobrovolnické sluzby moznosti zachovani pracovnich dovednosti u osob dlouhodobé
setrvavajicich ve stavu hmotné nouze. Na zakladé pisemné smlouvy, uzavirené mezi obci

a osobou v hmotné nouzi, lze zabezpecovat pomoc v zalezitostech, které jsou konany

ve prospéch obce a jejich ob¢anti. Jde zejména o zlepSovani Zivotniho prostiedi v obci,
udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, pomoc v oblasti kulturniho rozvoje

a sociélni péce. Je proto v zajmu obce, aby osobam, které nevyuZiji, popripad€ nemaji
moznost vyuZzit nékterou ze stavajicich moznosti vyse uvedenych ¢innosti zachovévajicich
pracovni dovednosti osob, umoznila podilet se na ¢innostech, které prinesou uzitek obci i jim
samotnym.

Za vykon verejné sluzby jsou osoby v hmotné nouzi bonifikovany navySenim prispévku na
zivobyti dle odpracovanych hodin v kalendafnim mésici.

K 1. 11. 2009 eviduje méstska ¢ast Praha 10 celkem 7 osob, které aktivné vykonavaji vefejnou
sluzbu.
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5. Piehled poskytovateli socialnich a navaznych sluZeb na izemi méstské ¢asti

Prehled poskytovatelii socialnich a ndvaznych sluzeb vznikal jako soucast procesu planovani
sociélnich sluzeb metodou komunitni.

Sbér dat probihal v obdobi Gnor — éerven 2009 formou dotazniki, kde byly ptredvyplnény
zakladni informace o jednotlivych poskytovatelich socialnich sluzeb vychazejici z Registru
poskytovatelt socialnich sluZzeb Ministerstva prace a socialnich véci CR. Rozsah zjistovanych
dat vznikl na zakladé jednani Koordina¢ni skupiny MC Praha 10, konzultace s metodi¢kou
planovani socidlnich sluzeb hlavniho mésta Prahy a dalsich konzultaci s odborniky z oblasti
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Vystupem je tento ptrehled poskytovanych
socialnich a navaznych sluzeb.

Do sbéru dat byli zapojeni poskytovatelé poskytujici sluzby na tizemi MC Praha 10, déle

poskytovatelé aktivné zapojeni v procesu planovani a zadajici finan¢ni podporu v ramci

grantovych schémat MC Praha 10. Celkem bylo osloveno 40 poskytovatelf socialnich

a navaznych sluZeb. Dotazniky odevzdalo 32 poskytovateli a samotna MC Praha 10 jako
poskytovatel 2 sluzeb, celkem tedy 33 poskytovatelti. Vyhodnoceno bylo 31 dotaznikd,

2 dotazniky byly neplatné.

Nasledujici text je délen na dvé ¢asti. Prvni mapuje v obecné roviné typy poskytovateli
socialnich sluzeb a jimi poskytované sluzby, dale je zde uveden ptehled sluzeb, jejichz
poskytovani povazuji poskytovatelé za nedostateéné ¢i zcela chybéjici. Na zavér jsou uvedeny
navazné sluzby, které poskytovatelé poskytuji. Druhé ¢ast predstavuje jednotlivé
poskytovatele a jimi poskytovanou §kalu socidlnich a navaznych sluzeb.

Pirehled je pracovnim materialem, ktery nelze povazovat za definitivni, a to
vzhledem k mire zapojeni jednotlivych poskytovateli a specifik poskytovani
socialnich sluzeb v Praze — sluzby poskytované mimo tizemi MC Praha 10

a naopak, provazanost s poskytovateli z okolnich méstskych ¢asti, jejich
pusobnost ve vazbé na misto poskytovani apod. Je nezbytné s timto prehledem
dale pracovat a aktualizovat ho.

5.1. Obecna cast

Ze ziskanych podkladt vyplyva, Ze na izemi méstské ¢asti Praha 10 je poskytovano 24 druhi
socialnich sluzeb, které poskytuje 31 poskytovatelt. Jak je uvedeno v tvodu, nejedna se

o vSechny poskytované sluzby a poskytovatele ptisobici na izemi méstské ¢asti. Jedna se o ty,
ktefi zaslali své informace na zakladé vyzvy MC Praha 10, nebo byli zapojeni do procesu
planovani socidlnich sluZeb.

V nasledujicim prehledu jsou uvedeni poskytovatelé socialnich sluzeb dle Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Tabulka €. 13 - Socialni sluzby ¢lenéné dle jednotlivych poskytovatelia sluzeb

Zakon ¢.
Poskytovatel Druh sluzby 108/2006
Sb.
nizkoprahové denni centrum 861
Armada spasy azylovy dtim §57
nocleharna §63
Arcidiecézni charita
Praha pecovatelska sluzba 840
) osobni asistence 839
Asistence, 0. s. e —
socialni rehabilitace §70
odlehcovaci sluzby 844
osobni asistence 8§39
Asocmce p(?mahajlcl odborné socialni poradenstvi 8§37
lidem s autismem — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 86
Apla Praha, Stfedni - — yp Y 2
Cechy, 0. s. socialni rehabilitace §70
chranéné bydleni 851
rana péce 854
Centrum komunitni  |azylovy dim §57
prace Praha 10 odborné socialni poradenstvi §37
pecovatelska sluzba 840
Centrum socialni a —
Lo i . | tisnova pece 841
osettovatelské pomoci 7 -
v Praze 10 0movy pro seniory 849
centrum dennich sluzeb 845
‘L, . kontaktni centrum 8§59
Cesky svaz Zen —
terénni programy 8§69
tlumocnické sluzby 8§56
Ceska unie neslysicich [socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 8§66
) krizova pomoc 860
Détské krizové TR BT A T - S—
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 865
centrum T S —
telefonicka krizova pomoc 855
Diakonie CCE — pecovatelska sluzba 8§40
stredisko krestanské |denni stacionar 8§46
pomoci v Praze rana péce 8§54
“ denni stacionar 6
Diakonie CCE Praha e 34
rané péce 8§54
Dtim Nadéje Praha
Zabéhlice — azylovy
dim azylovy diim 857
Elpida plus, o.p.s. socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby 866
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se zdravotnim postizenim

telefonicka krizova pomoc 855
socialni rehabilitace §70
podpora samostatného bydleni 843
odborné socialni poradenstvi 8§37
chranéné bydleni 851
Fokus Praha, o.s. socialné terapeutické dilny 8§67
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 8§66
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 866
chranéné bydleni 8§51
FORMIKA, o.s. socialni rehabilitace §70
Hewer osobni asistence 839
HoSt Home — Start
Ceska republika socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 8§65
Ko centrum dennich sluzeb 845
odlehéovaci sluzby 844
socialni rehabilitace §70
Mame otevieno? odborné socialni poradenstvi 8§37
socialni rehabilitace §70
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 8§66
MC Praha 10 odb.orné sociél.r?i poradenstvi 8§37
socialni rehabilitace §70
Point 50+ kontaktni centrum 859
odborné socialni poradenstvi 8§37
ROSA — centrum pro T
tyrané a osamélé zeny azylovy diim 857
telefonicka krizova pomoc 855
Spole¢nost DICRE centrum dennich sluzeb 845
Spole¢nost DUHA — chranéné bydleni 851
integrace osob
s mentalnim
postizenim centrum dennich sluzeb 845
Spole¢nost pro
podporu lidi
s mentalnim
postizenim v CR centrum dennich sluzeb 845
Stredisko prevence a
1é¢by drogovych
zavislosti Drop In —
Centrum pro rodinu,
0.p.S. odborné socialni poradenstvi 837
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Stredisko rané péce

SPRP Praha rana péce 854
Svaz diichodct CR,

méstsky vybor kontaktni centrum 8§59
Tyfloservis, 0.p.s. socialni rehabilitace §70
Vhled dim na pil cesty §58

Zidovska obec v Praze
— Domov socialni péce
Hagibor domov pro seniory 849

Zdroj: MC Praha 10 — dotaznikové Setient.

Z forem sluzeb prevazuje terénni - 32 sluZzeb a ambulantni - 30 sluZzeb. Pobytovych sluzeb se
v ramci Setfeni vyskytlo 14.

5.2. Zaméreni sluzeb dle jednotlivych cilovych skupin

Poskytovatelé socidlnich sluZeb se zaméruji na seniory v 15%, na osoby se zdravotnim
postiZzenim ve 48%, na rodiny s détmi v krizi a obéti doméaciho nésili v 7%, na osoby vedouci
rizikovy zptisob Zivota a obéti trestného ¢inu v 6%, na rodiny s détmi ve 3%

a 1% poskytovateli se zamétuje na osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach.

Tabulka €. 14 - Zaméreni socialnich sluzeb na cilové skupiny

Cilové skupiny Pocet socialnich sluzeb

seniori 12

rodiny s détmi v krizi

rodiny s détmi

o

osoby se zdrav. Postizenim 4

obéti domaciho nésili

obéti trestného ¢inu

osoby bez pristresi

(20 le)y (S le))

osoby vedouci rizikovy zptisob Zivota nebo
jim ohrozené

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na 1
navykovych latkach

Zdroj: MC Praha 10 — dotaznikové Setient.
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Graf. €. 9 - Grafické znazornéni tabulky €. 14

osoby vedoucl osoby ohroiené

rizikovy zplisob ZaméfeniSIUEEb dle CﬂOVV"Ch Skupin ravislasti nehn

ohroiené
6%

cinu

)
ohéti 6%
domacino
nésili

Iivotaneho jim

osoby bez piistiedi

ohétitrestnéhoe

zdvisléna
navylovych latkach

1%

rodiny s détmi
vkriz

7%

rodiny
s détmi
3%

7%

Zdroj: MC Praha 10 — dotaznikové Seti‘ent.

U cilové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim, pokud budeme konkrétn€jsi, jsou zahrnuty
tyto druhy postiZeni - duSevni, smyslové, kombinované a mentalni.

5.3. Zaméreni sluzeb dle vékové struktury

Vychéazime z idaji, které poskytovatelé uvedli.

Tabulka €. 15 - Poéet socialnich sluzeb u jednotlivych vékovych kategorii
uzivatelu

vék Pocet socialnich sluzeb
0 az7let 6
0 az 26 let 3
18 a vice let 18
18 az 26 let 3
0 az 65 let 9

Zdroj: MC Praha 10 — dotaznikové Setient.
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Graf. €. 10 - Grafické znazornéni tabulky ¢. 15

Pocet poskytovanych socialnich
sluzeb u jednotlivych vékovych

kategorii 0az7 let
9%
0az 26 let
5%

neuvedeno
15%

Oaz 65 let
13%

bez omezeni
veku
16%

65 a vice let
3%
produktivniveék

7% 182726 let
5%

Zdroj: MC Praha 10 — dotaznikové Setient.

Vzhledem ke specifiku izemi - méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy - jsou jednotlivé sluzby

o P4

ve vétsiné piipadi poskytovany nejenom na tizemi meéstské ¢asti. Pouze na tzemi MC Praha
10 pusobi z celkového poctu 2 poskytovatelé a méstska cast.

= Dalsi lokality Pocet poskytovateli
* natuzemi hl. m. Prahy 3
* natzemi hl. m. Prahy a Stredoceského kraje 7
= cel4 Ceska republika 3
*  jiné tzemi 6
* neuvedeno 18

S dobrovolniky spolupracuje 16 poskytovatelt socialnich sluzeb. Celkem jde
o 217 dobrovolnikt. Jejich pocet je pohyblivy a nelze vyloudit jejich prekryv.

= Kapacita jednotlivych sluzeb

Poskytovatelé, ktefi se zapojili do mapovani, uvadéli i kapacitu svych sluzeb. Vzhledem
k neexistujici metodice uvadéni kapacit u jednotlivych sluzeb a neuvedeni dat vSemi
poskytovateli ukazuje nasledujici tabulka pouze orientaéni prehled kapacit nékterych sluzeb a

o P4

pocet obéanti méstské ¢asti, ktefi tyto sluzby vyuzivaji.
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Tabulka. €. 16 - Kapacita poskytovatelu socialnich sluzeb+

Podet Podet Z toho obéani MC
Druh sluzby lazek/mist |lazek/mist |Praha 10
2007 2008 2007 2008
azylovy dim 78/110 83/115 2/32 1/64
centrum dennich sluzeb 603 717 482 509
denni stacionar 13 12 6 6
domov pro seniory 65 65 20 20
dim na pil cesty 6 6 0
chranéné bydleni 54 59 6 7
kontaktni centrum n n n
krizova pomoc 489 405 36 37
nizkoprahové denni
centrum 100 100 nelze urcéit | nelze urcit
nocleharna 38/14 38/14 19 17
odborné socialni
poradenstvi -- -- -- --
odlehcovaci sluzby 78/7 78/40 n n
osobni asistence -- -- 45 41
pecovatelska sluzba 1442 1747 n 36
podpora samostatného
bydleni [ neposkytovana 52 | neposkytovana 6
rana péce -- -- - -
socialné aktivizac¢ni sluzby
pro rodiny s détmi -- -- -- --
socialné aktivizacéni sluzby
pro seniory a osoby se 342 926 34 216
zdravotnim postizenim
socialné terapeutické dilny 147 162 6 13
socialni rehabilitace -- -- - -
telefonicka krizova pomoc -- -- -- --
terénni programy -- -- -- --
tisnova péce -- -- - -
tlumocnické sluzby 51 87 6 8

-- = data nebyla ze strany poskytovatel uvedena

Zdroj: MC Praha 10 — dotaznikové Setient.

n = vzhledem k odli$nosti pojeti uvadéni kapacity jednotlivych poskytovateli nelze sjednotit

5.4. Nedostatec¢né socialni sluzby

V rameci mapovéani uvadéli poskytovatelé sluzby, které z jejich pohledu na tizemi MC Praha 10
schézi, nebo je jejich kapacita nedostacujici.

4 Lomitka znamenaji poéty klientd délené na muze/Zeny.
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Nedostacujici sluzby dle poskytovateli:

pobytové sluzby
» cenové dostupné domovy pro seniory
»  obecné domovy pro seniory
*  domovy se zvlaStnim rezimem
obecné nedostate¢né kapacita
»  osobni asistenti
» socialni rehabilitace
neexistence nékteré sluzby pro osoby se sluchovym postiZzenim na tizemi MC Praha 10
prostory pro Kluby diichodcti
dobrovolnictvi
denni centrum
denni stacionar pro seniory
asistenc¢ni sluzba
volnocdasové aktivity pro osoby s mentalnim postizenim
riizné typy stacionait
chranéné bydleni
poradenstvi pro seniory
odlehéovaci sluzby
komunitni centrum pro seniory
garsoniéry pro socidlné slabé obcany, kteri jsou schopni zZit samostatné, pouze
s obc¢asnym dohledem socialniho pracovnika (obdoba tréninkového bydleni, avsak s
najemni smlouvou na dobu neurcitou)
zafizeni pro alkoholiky, bez nutnosti abstinence
nedostatek sluzeb pro rodiny, déti a mladez
terénni sluzby
pracovisté zamérena na odbornou préci s rizikovou rodinou, nebo rodinou ohrozenou
socialni exkluzi

5.5. Poskytované navazné sluzby

Nékteri poskytovatelé poskytuji tzv. ndvazné sluzby:

diagnostika poruch autistického spektra
dvoulety ambulantni 1é¢ebny program pro matky s anamnézou UNL
fakultativni sluzby pro uzivatele
kavarenska sluzba — obsluha hostt
krizova intervence

lékarska poradna

PC kurzy a jazykové kurzy

poradani kulturnich aktivit

poradani vzdélavacich a klubovych aktivit
prace s rodinou

programy na podporu fungujici rodiny
programy pro rodice s détmi

projekt ,,Slunecnicova zahrada“
psychiatrické sluzby

psychologické poradenstvi
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»  psychoterapie

»= rekondi¢ni pobyty

» rodinna terapie

»  sluzby klinického psychologa
»  sluzby zaméstnanosti

=  sportovni akce

»  svoz socidlnim automobilem
»  Skolicka internetu pro seniory
=  volnocasové aktivity

»  vydavani ¢asopist

= zdravotnické sluzby

= zrakova terapie

Na zéakladé velikosti mapovaného tizemi a ticasti ve sbéru dat nelze provadét relevantni

zavéry o kapacité, nabidce a rozsahu sluzeb. Jednotlivé sluzby je nutné vidy individualné
posuzovat.
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6. Popis zdroju pro zajisténi potireb

Méstska ¢ast Praha 10 v ramci grantového fizeni na dotace z rozpo¢tu MHMP — V. dotaéni
program - schvélila usnesenim zastupitelstva v roce 2008 ¢astku 2 449 000,- K¢ a v roce

2009 c¢astku 1 925 900,- K¢.

Tabulka €. 17 - Grantové fizeni na dotace z rozpo¢tu MHMP v letech 2009 a 2008

Poskytovatel sluzby Nazvev posk.ytovane 2009 2008
sluzby/projektu

Pecovatelska sluzba

Centrum socialni a

oSetrovatelské pomoci v

Praze 10 Pecovatelska sluzba 1592 900| 2248 500

Diakonie CCE - sttedisko

krestanské pomoci v Praze Pecovatelska sluzba 50 000 --

Socialné aktiviza¢ni

sluzby
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby

Ceska unie neslysicich se sluchovym postiZenim 70 000 --

Elpida plus, o.p.s. Seniorcentrum Limuzska 100 000 --
CDA Diim Libuse - Socialné
aktivizaéni sluzby pro osoby se

Fokus Praha, o.s. zdravotnim postiZzenim a seniory 50 000 95 500
Jiné odpoledne - Socialné aktivizaéni
sluzby pro osoby se zdravotnim

Mame otevieno? postiZzenim a seniory 39 000 --
Dobrovolnické centrum - akce
Pontony - Socialné aktivizaéni sluzby
pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Mame otevireno? a seniory 24 000 --
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby

Mame otevireno? se zdravotnim postizenim a seniory -- 14 000
Odborné socialni poradenstvi pro

Centrum zdravotné osoby se zdravotnim postizenim a

postizenych kraje Praha seniory -- 35 000

Centrum zdravotné Socialné aktivizacni sluzby pro osoby

postizenych kraje Praha se zdravotnim postizenim a seniory -- 5 000

Diakonie CCE - stfedisko Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby

krestanské pomoci v Praze se zdravotnim postiZenim a seniory -- 6 000
Socialné aktivizacni sluzby pro osoby

Kontakt se zdravotnim postizenim a seniory -- 45 000

1925 2449
Celkem 900 000
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Vysledky grantového rizeni na dotace z rozpo¢tu MHMP v roce 2008 jsou uvedené

v tabulce &. 17. Castka 2 449 000,- K& byla rozdélena z 92 % finanénich prostfedki

na pecovatelskou sluzbu poskytovanou p¥ispévkovou organizaci ziizenou MC Praha 10 —
Centrum socialni a osetfovatelské pomoci v Praze 10 (CSOP) a zbyvajicich 8 % bylo rozdéleno
na socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory a odborné
socialni poradenstvi. Pro piehlednost je v Grafu ¢. 11 uvedeno rozlozeni mezi jednotlivé
poskytovatele bez ¢astky pridélené na CSOP.

Graf ¢. 11 - RozlozZeni finanénich prostredkii mezi jednotlivé poskytovatele
sluzeb bez prispévkovych organizaci méstské ¢asti vroce 2008

3%
3%

B CDA Dum Libuge - Socidlné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
B Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

B Odborne socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

W Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

B Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

m Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

Vysledky grantového fizeni na dotace z rozpoc¢tu MHMP v roce 2009 jsou uvedeny v Tabulce
¢. 17. Celych 83 % finané¢nich prosttedki bylo ptridéleno na pecovatelskou sluzbu
poskytovanou piispévkovou organizaci zfizenou MC Praha 10 — Centrum socialni a
oSetrovatelské pomoci v Praze 10. Zbyvajicich 17 % bylo rozdéleno mezi socialné aktiviza¢ni
sluzby pro osoby se sluchovym postiZenim, Seniorcentrum a socidlné aktivizac¢ni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim a seniory, viz. nasledujici Graf ¢. 12.
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Graf ¢.12 - Rozlozeni finan¢nich prostredkia mezi jednotlivé poskytovatele
sluzeb bez prispévkovych organizaci méstské casti v roce 2009

M pecovatelska sluzba - Diakonie

W Socialnéaktivizacnisluzby pro osoby se sluchovym postizenim

m Seniorcentrum Limuzska

B CDA DUm Libuge - Socidlné aktivizacnisluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory
Hm Jinéodpoledne - Socialnéaktivizacnisluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

m Dobrovolnickeé centrum - akce Pontony - Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory

*  Vybérové Fizeni MC Praha 10

Meéstska ¢ast Prahy 10 pravidelné kazdy rok vyhlasuje grantové fizeni na poskytnuti verejné
finan¢ni podpory pro oblasti - socidlni, kultura a uméni, sport, télovychova, volny ¢as

a vzdélavani, protidrogova prevence a zZivotni prostredi. Pridélené finanéni prostiedky jsou
poskytovany z vlastnich finanénich zdroji meéstské ¢asti Praha 10.

V oblasti socidlnich véci — Program 1 - bylo v roce 2008 rozdéleno 588 500,- K¢.
Podporovany byly sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach, ale i tzv. navazné sluzby.
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Tabulka ¢&. 18 - Grantové ¥izeni MC Praha 10 rok 2008

Nazev poskytované Pridélena %
Poskytovatel sluzeb sluzby/projektu ¢astka °
Zajisténi a poskytovani osobni asistence
Asociace poméhajici lidem a odlehcovaci sluzby lidem s poruchami
s autismem - Apla Praha, Stiredni autistického spektra, kteri Ziji na izemi 23 %
Cechy, o.s. MC Praha 10 108 000,00 K¢
Centrum pro zdravotné postizené
kraje Praha Poradenské sluzby 14 000,00K¢| 2%
Cesky ¢erveny kiiz Socialni programy pro seniory - oSaceni 10 000,00 K¢ 1%
Diagnostika, terapie a prevence tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (syn
Détské krizové centrum, o.s. CAN) 15 000,00 K¢ 2 %
Diakonie CCE - stfedisko Ratolest v | Rekondiéni a edukaéni pobyt pro osoby
Praze 10 s mentalnim a kombinovanym postiZenim 20 000,00 K¢ 3%
Elpida plus, o.s. Skolicka internetu v piirodé 40 000,00 K¢ 6%
Elpida plus, o.s. Spoleéna setkavani seniort 12 000,00 K¢| 2%
Klub K2, 0.p.s. Klub pro rodice s détmi 61 000,00 K¢ 9%
Materské a otcovské centrum pohody | Advent v Jabli¢kové 2008 14 500,00 K¢
/MOC pohody/ 2%
Matet'ské a otcovské centrum pohody | Rodinné centrum Jablickov 12 000,00 K¢
/MOC pohody/ 2%
Metropolitni univerzita Praha, o.p.s. | Denni centrum MUP pro studenty 38 000,00 K¢
s handicapem 5%
Obcanské sdruzeni asistence Sluzby asistence ob¢antim MC Praha 10 45 000,00 K¢ 6 %
Pohoda Chranéné bydleni na Praze 10 15 000,00 K¢ 2%
Rodicovské sdruzeni pti pomocné Letni tabor pro déti a mladez s mentalnim
Skole v Praze 10 postiZzenim a autistickymi rysy 30 000,00 K¢ 5%
Rimskokatolicka farnost u kosteli sv. | Tydenni pobyt na horach pro déti z
Mikulase a sv. Vaclava Praha - ekonomicky slab$ich rodin farnosti Praha
Vrsovice - Vrsovice 15 000,00 K¢| 2%
Spolecnost pro podporu lidi s
mentalnim postizenim v Ceské Celozivotni vzd€lavani osob s mentalnim
republice, o. s., Krajska organizace postiZenim s cilem integrace a
Praha samostatnosti v Zivoté; Vecerni $kola 19 000,00 K¢ 3 %
Svaz diichodcti Ceské republiky - Ozdravné vzdélavaci zajezd pro seniory
méstsky vybor Praha Zijici v obvodé Prahy 10 20 000,00 K¢ 1%
Domov socialni péce Hagibor - Komunitni
centrum - Alternativni zptisob komplexni
Zidovské obec v Praze péce o seniory 100 000,00 K¢| 14 %
Celkem 588 500,00 K¢ | 100%

V oblasti socidlnich véci — Program 1 - bylo v roce 2009 rozdéleno 545 627,- K¢. Podporovany
byly sluzby dle zakona o socialnich sluzbach, ale i na tzv. navazné sluzby.
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Tabulka ¢. 19 - Grantové ¥izeni MC Praha 10 rok 2009

Poskytovatel sluzeb Nazev poskytované Pridélena o
A2 . v, /0
sluzby/projektu castka
Asistence o.s. Sluzby asistence ob¢antim MC Praha 10 46 190,00 K& 8%
Asociace pomahajici lidem s Zajisténi a poskytovani osobni asistence
autismem - Apla Praha, o.s. a odlehcovaci sluzby lidem s poruchami .
s as 12 weveer PR 65 000,00 K¢| 12%
autistického spektra, kteri ziji na tizemi MC
Praha 10
Détské krizové centrum, o.s. »Samy na to nestaci” - diagnostika, terapie
a prevence tyraného, zneuzivaného 45 000,00 K¢ 8%
a zanedbavaného ditéte (syn CAN)
Diakonie CCE - stfedisko Ratolest v | Rekondi¢ni a edukacni pobyt pro osoby
. s v ’ ¢ 9
Praze 10 s mentalnim a kombinovanym postizenim 15 000,00 K¢ 3%
Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské | Dlistojné prozivané staii - Terénni .
. v , . . . . 20 000,00 K¢ 4%
pomoci v Praze pecovatelska sluzba Vinohrady-Vrsovice
Fokus Praha, o.s. Socialni rehabilitace lidi s dusevnim
onemocnénim 18 000,00 K¢ | 3%
Hospic sv. Stépéana, obéanské Hospic sv. Stépana .
13 , P P p 40 000,00 K¢ 7%
sdruzeni
Klub K2, 0.p.s. Klub pro rodice s détmi 36 000,00 K¢ 7%
Materské a otcovské centrum Rodinné centrum Jablickov 12 000.00 K& 0%
, ¢
pohody /MOC pohody/ ?
Matet'ské a otcovské centrum Advent v Jablickové 2009 "
15 500,00 K¢ 3%
pohody /MOC pohody/
Rimskokatolicka farnost u kosteld Program pro seniory
sv. Mikul4se a sv. Vaclava Praha - 38 437,00 K¢ 7%
Vrsovice
Spolecnost pro podporu lidi s Celozivotni vzdélavani osob s mentalnim
mentalnim postizenim v Ceské postiZenim s cilem integrace "
. - . C o o 17 500,00 K¢ | 3%
republice, o.s.,Krajska organizace a samostatnosti v Zivoté - Vecerni §kola pro
Praha osoby s mentalnim postizenim
Svaz dichodcti Ceské republiky, Ozdravné - rehabilita¢ni pobyt pro seniory
Méstsky vybor Praha, Praha 10 - Zijici na Praze 10 15 000,00 K¢ 3%
Malesice
Zidovsk4 obec v Praze Domov socialni péce Hagibor - Cvi¢enim .
; Yy . 15 000,00 K¢ 3%
ke zdravi a sobéstacnosti
Zidovsk4 obec v Praze Domov socialni péce Hagibor - komunitni
centrum - alternativni zpisob komplexni 52 000,00 K¢| 10%
péce o seniory
Zidovska obec v Praze (Stredisko Socialné aktivizacni sluzby pro seniory .
1, v 40 000,00 K¢ 7%
socialnich sluzeb)
Zidovska obec v Praze (Stredisko- Komplexni domaci péée EZRA - socialni
Komplexni domaci péce EZRA) sluzby pro seniory se zvlaStnim zietelem 55 000,00 Ké| 10%
k potitebam téch, kteri prezili holocaust
Celkem 545 627,00 K¢ |100%
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7. Analyza potreb obyvatel méstské ¢asti

Meéstska ¢ast mapuje potieby obcant. V pribéhu poslednich let probéhla nasledujici
zjistovani.

V roce 2004 probéhl Prizkum mezi ob¢any s tézkym zdravotnim postiZenim na
uzemi méstské c¢asti Praha 10 a osobami, které o né pecujis, ktery byl uskute¢nén
pro potieby pripravy projektu ,Integrace osob s tézkym zdravotnim postizenim a jejich rodin
z Prahy 10 na trh prace®.

Zavéry Setfeni:

= Ve skupiné dospélych osob s tézkym zdravotnim postiZzenim jich 58 % nepracuje,
12 % pracuje na plny tivazek a 15 % na ¢astecny uvazek. Variantu ,,jiné“ uvedlo
11 % dotazanych zdravotné postizenych. Pod touto variantou se skryvaji napt. studujici.
Na otazku neodpovédéla 4 % respondentii. Vice nez 40 % respondentt ze skupiny osob
pecujicich o zdravotné postizeného pracuje na plny (32 %) nebo éaste¢ny (10 %) Gvazek,
44 % z nich nepracuje a 13 % uvedlo jinou situaci v souvislosti se zaméstnanim
(predevsim diichod, matefskou dovolenou nebo prace jako OSVC). O praci projevilo
zajem zhruba 59 % dospélych zdravotné postizenych respondentti.

»  Vétsina z respondentt z fad osob pecujicich o zdravotné postizeného uvedla, Ze je mozné
zaroven pracovat na plny (26 %) ¢i ¢aste¢ny (33%) tvazek a pecovat o zdravotné
postiZzenou osobu.

=  Zajem o praci mezi pecujicimi osobami projevilo pouze 31 % respondentti. Maly zajem
o zaméstnani (69 %) mezi osobami pecujicimi o zdravotné postizeného je zptisoben
predevsim tim, Ze 42 % respondenti jiz pracuje. Z nezaméstnanych pouze 46 %
neprojevilo zajem nechat se zaméstnat. Musime vsak vzit na zretel, ze vékovy primeér
skupiny nezaméstnanych nemajicich zajem o Zadnou pracovni pozici je 62 let. Jedna se
tedy v drtivé vétsiné o dtichodce.

= Priblizné 81 % osob s tézkym zdravotnim postiZzenim projevilo zajem o jeden nebo vice
kurzt. Priblizné 83 % osob s tézkym zdravotnim postizenim projevilo zajem alespon
o jednu nabizenou sluzbu. V zadné vékové ¢i vzdélanostni skupiné zdravotné postiZzenych
se neprojevil statisticky vyznamny rozdil ve volbach jednotlivych sluzeb.

V ¢ervnu 2007 probéhl Priuzkum mezi uzivateli socialnich sluZeb realizovany Agorou
Central Europe.

Zavéry vyzkumu lze shrnout do tti oblastie:

5 Priizkum mezi ob¢any s tézkym zdravotnim postizenim na tizemi MC Praha 10 a osobami, které o né pe¢uj,
CpKP sttedni Cechy, 2004.

6 . - e, Y
Prizkum mezi uzivateli socialnich sluzeb, Agora Central Europe, 2007.
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=  Seniofi - jednalo se o seniory starsi 70-ti let, nejcastéji pfimi uzivatelé sluzeb
(pecovatelska sluzba - polovina respondentti), ktefi se v oblasti informovanosti dozvidali
o socidlnich a navaznych sluzbach u obvodnich a odbornych 1ékart. Tato skupina
respondentii povazovala za prinosné zvysit informovanost prostrednictvim
¢trnictideniku Praha 10. Za hlavni problém povazovali osamocenost, obtiZznost
s vytizovanim tiednich zélezitosti, fyzickou naro¢nost cesty na trady a komplikovanost
ufednich tkont. Seniofi by si prali zvySovani kapacity Domovi pro seniory a Domovi
s pecovatelskou sluzbou, dale kontakty na levné a spolehlivé remeslniky, rozsireni poc¢tu
laviéek, vétsi bezbariérovost a kvalitnéjsi chodniky a cesty.

= Osoby se zdravotnim postiZenim - respondenty byly vétSinou osoby s pohybovym
postiZzenim. Nejvice uvadeéli vyuzivani sluzby osobni asistence a dopravy pro osoby se
zdravotnim postiZenim. V oblasti informaci byl nejéast€jsim zdrojem lékat, dale rodina
a pratelé. Dvé pétiny dotazanych se domnivaji, Ze informace o socilnich sluzbach se
nedostéavaji k potfebnym. Jako vhodny zdroj informaci doporuéuji katalog socidlnich
sluzeb, informacni centrum a internet. Za nejvétsi problém povazovali respondenti
tohoto Setieni osamocenost, nedostatek kontaktd, ale i nedostatek mist pro setkavani,
dale vyrizovani osobnich zaleZitosti na aradech, nedostate¢nou bezbariérovost. V oblasti
sluzeb uvadeéli nedostatek moznosti vyuziti osobni asistence, dennich stacionart a
uplatnéni na trhu préace. U zdravotné postizenych se, na rozdil od seniord, projevuje
velmi nizka preference rezidencnich sluzeb.

*» Rodiny s détmi a mladez — icastnily se Setfeni prevazné aplné rodiny s 2 détmi
predskolniho a Skolniho véku. Respondenti, resp. jejich déti, nejcastéji uvadeli vyuzivani
volnocasovych aktivit v podobé sportovnich aktivit a riznych krouzki, dale sluzby
mateiskych center ¢i rodinnych klubti. Pouze jedna desetina rodin uvade€la, Ze nevyuziva
zadné sluzby. Pratelé, sousedé a spolupracovnici byli nejéastéjsimi informac¢nimi zdroji o
sluzbach. Velkou roli hraje pii ziskavani téchto informaci rovnéz internet (nikoli v§ak
primo webové stranky Prahy 10). Do budoucna by respondenti chtéli vice rozsitit toto
informovani prostrednictvim ¢trnactideniku Praha 10 a ve vysoké mire také
prostfednictvim webovych stranek Prahy 10. Intenzivné se projevuje poptavka rodin po
dtslednéjsim zakazu a kontrole volné pobihajicich psi, zvySeni poétu hiist pro déti
(zvlaste pro ty starsi), lepsi tdrzbé stavajicich hiist a rozsifeni poc¢tu sportovist. Co se
tyce sluzeb, dotazané rodiny s détmi by privitaly Sirsi nabidku aktivit uréenych spole¢né
rodi¢im s détmi a vétsi nabidku vzdélavacich aktivit pro osoby na rodi¢ovské dovolené.
Zcela nejvétsim problémem rodin s détmi se jevi byt uvadéna diskriminace na trhu prace
v souvislosti s matefskou dovolenou - malé moznosti nabidky prace na ¢asteény uvazek.

V lednu az bfeznu 2009 probéhlo Zjistovani potieb obéani v oblasti bezbariérovosti,
vice o priizkumu na strané 109 tohoto dokumentu.

vee,r »

V kvétnu az srpnu 2009 probéhlo Zjistovani potireb senioru Zijicich v Rektorské ulici,
vice o priizkumu na strané 110 tohoto dokumentu.

Vsechny analyzy jsou dostupné na www.praha10.cz, sekce Komunitni planovani.
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8. Strategicka cast

Na zaklad€ pribéhu procesu planovani socialnich sluzeb doslo ke stanoveni priorit
MC Praha 10.

Jednotlivé priority byly ve spolupraci s pracovnimi skupinami, koordina¢ni skupinou

a dalsimi stranami stanoveny na zakladé zpracované SWOT analyzy, popisu soucasného stavu
v oblasti socidlnich sluzeb a dalSich podkladi. Nésledné byly rozpracovany do jednotlivych
opatreni a aktivit.

Rozpracovani strategické ¢asti vychazi ze standardni struktury strategii tohoto typu. Je
stupniovité ¢lenéna do zékladnich trovni:

vize

S

priorita

&

opatreni

aktivity
Vysvétleni pojmu

=  Vize
Je dlouhodoby konkretizovany cil, stanoveni stavu ,kam chceme dlouhodobé smérovat® a
jaky je nas ,cilovy stav®.

* Prioritni oblasti

Koresponduji s celkovou vizi koncepce a jejich definovani je odvislé od definice vize. Vize je
tedy naplnovana prostfednictvim jednotlivych prioritnich oblasti. Jde o hlavni dil¢i oblasti
zajmu, které je potteba resit. To znamena, Ze jednotlivé éasti popisuji konkrétni prioritni
oblasti, kterymi je nezbytné se zabyvat pro Gsp€sné naplnéni vize koncepce. Kazda prioritni
oblast m4a definované obecné zakladni principy, kterymi se ma ridit interpretace nizsich rovin
dokumentu.

= Opatieni
Rozpracovavaji prioritni oblasti. Opatteni upfesniuji a vymezuji soubor aktivit, které je nutné
vykonat k napliiovani prioritnich oblasti. Kazdé opatieni ma stanovenou vlastni strukturu:
» Strucny popis situace — informuje o problému, ktery bude feSen navrzenym
opatienim a zdivodiiuje konkrétni opatteni.

= Aktivity

Jsou navrhem moznych ¢innosti realizovatelnych v ramci opatieni. Pokud se realizuji
navrzené aktivity, dochazi ke splnéni cile opatteni. Pod trovni aktivit si mizeme predstavit
typy konkrétnich projektd naplnujicich cile opatieni. U aktivit nejde o definitivni vycet vSech
moznosti, ale spiSe o soupis navrhii a aktualnich potieb.
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9. SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvorena na zakladé téchto jednani a materialti:

* Mapovani potireb uzivateli socialnich sluzeb, ¢erven 2007 (analyza zpracovana
Agorou Central Europe)
= Zprava s vystupy z veiejného setkani v ramci KPSS v MC Praha 10, konaného
dne 2. ¢ervna 2008 (zprava zpracovana Agorou Central Europe)
» Jednani pracovnich skupin (PS?) ve dnech 20., 22. a 23. fijjna 2008 (metodicky
vedené CpKP stfedni Cechy). Jednalo se o tyto PS:
» Osoby se zdravotnim postizenim
= Rodina, déti, mladez
= Seniorfi
= DalSi dostupné demografické udaje

Jde o analyzu silnych, slabych stranek, prilezitosti a ohroZeni:

» silné a slabé stranky - jsou z pohledu SWOT analyzy ty skutec¢nosti, které 1ze ptimo
ovlivnit (napft. typy sluzeb, zptisob a formy jejich poskytovani apod.)

= prilezitosti a ohrozZeni - jsou ty skutecnosti, které vstupuji zvnéjsku, jsou jen stézi
ovlivnitelné (napft. legislativa)

7 Cinnost pracovnich skupin je pfedstavena na webovych strankach MC Praha 10
http://www.prahaio.cz/mestska-cast/komunitni-planovani.aspx
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SWOT analyza v oblasti Osoby se zdravotnim postiZzenim

Silné stranky

Slabé stranky

existence bezbariérového tranzitu -
auta
nabidka dobrovolnictvi v oblastech

- os. se zdravotnim postizenim

- doprovody dle potieby
osobni asistence ve vS§ech smérech

- pro cilové skupiny os. se

zdravotnim a mentalnim
postizenim

nabidka podporovaného zaméstnavani
pijéovna kompenzacnich pomiicek a
jeji rozsah pomticek
denni stacionar pro mentalné
postizené
zajem meéstské ¢asti o komunitni
planovani socialnich sluzeb
ochota poskytovateli a uzivatel
zapojit se do procesu planovani
socialnich sluzeb
dostupnost socialnich sluzeb na tizemi
méstské ¢asti
existence sociodemografické analyzy
ekonomicky vyhodn4 lokalita méstské
c¢asti Praha 10
sluzby ranné péce pro nevidomé déti a
déti s kombinovanymi vadami
zdravotnicka sluzba — détsky zubar
realizovany projekt v ramci JPD 3 —
Integrace obc¢ant s tézkym zdravotnim
postiZzenim na trh prace
prace socialniho odboru zaméiena na
znevyhodnéné obéany na uradu
méstské ¢asti
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nedostatek chranénych dilen
neexistence odlehc¢ovaci sluzby
neexistence chranéného bydleni pro
osoby s mentalnim postiZenim, s
kombinovanymi vadami, organickym
postizenim mozku a pro dalsi
specifické skupiny os. se zdravotnim
postizenim

mala nabidka pobytovych sluzeb
nedostatek podporovanych byt
sluzby pro os. s psychiatrickym
onemocnénim

nedostatecna kapacita denniho
stacionare pro os. se zdravotnim
postizenim

nabidka osobni asistence

diraz na pottebnost terénnich sluzeb,
nedostatecna kapacita

materské skoly prijimajici déti

s autismem — mala podpora inkluze
malé informovanost o existenci
poskytovatelti socialnich sluzeb

a jejich rozsahu

nedostatecna informovanost

o 1ékatskych sluzbach

prenos informaci

vzdjemnd informovanost
poskytovatelti o poskytovanych
sluzbach

mal4 spoluprace mezi poskytovateli
socialnich sluzeb

pridélovani finanénich prostredkt
nedostatek financi

probéhlé dotaznikové Setfeni
nedostatek prostor pro poskytovatele
socialnich sluzeb

neznama poptavka,/pottebnost
dobrovolnickych sluzeb

udrzitelnost komunitniho planovani
socialnich sluzeb




Ohrozeni

Prilezitosti

nedostatecna nabidka odlehcovaci
sluzby

finané¢ni nejistota a nestabilita

v oblasti socialnich sluzeb
byrokratické zatizeni vSech
zucastnénych stran

zakony a nemoznost pripominkovat
nove vznikajici

pravidla registrovani soc. sluzeb
lidské zdroje

nerespektovani vystupti z procesu
komunitniho planovani

zanik zavedenych a kvalitnich
socialnich sluzeb

nezijem politiki o problematiku
socialnich sluzeb

preference pobytovych a stavnich
sluzeb pred terénnimi sluzbami
vysoké naroky na kvalitu sluzeb
poskytovanych neziskovymi
organizacemi oproti ostatnim pravnim
forméam poskytovateld socidlnich
sluzeb

vytvareni zavislosti klienti

na socialnich sluzbach
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vyuzivani financi z fond EU, MSMT,
MPSV a dalsich

sluzby Centra socialni pomoci

znalost a vyuziti nabidky socialnich
sluzeb mimo tizemi méstské ¢asti
zapojeni soukromého sektoru
zapojeni osob blizkych a uzivateli
socialnich sluzeb do Sifeni informaci o
nabidce a kvalité sluzeb

vyuziti dobrovolnictvi

nabidka zvyhodnénych lazenskych
sluzeb

sousedska vypomoc

propojenost, spoluprace napric
jednotlivymi resorty a sluzbami
zapojeni studentt SS a VS z vhodnych
studijnich oborit (specialni
pedagogika, psychologie, socialni
sluzby atd.) do ¢innosti pro osoby se
ZP v ramci studijni praxe, nebo
formou dobrovolnictvi

sidlo celoprazskych

i celorepublikovych organizaci v Praze




SWOT analyza v oblasti Rodina, déti, mladez

Silné stranky

Slabé stranky

zajem meéstské ¢asti o KPSS
finan¢ni dostupnost sluzeb (jesle)
- ochota méstské ¢asti investovat
finance do socialnich sluzeb
vzdélavani Zen na mateiské dovolené
s hlidanim déti
zameéstnavani Zen na matefské dovolené
existence mateiského klubu
dobrovolnictvi
- forma predavani zkusenosti rodici
- aktivizacni sluzby
- doucovani déti
- stabilizace rodinného zazemi
(NRP)
individualni parova terapie
prevence rizikovych jevili na skolach
prace s rodinou v krizi
ochota méstské ¢asti naslouchat
potiebam obc¢anti Prahy 10

dostupnost informaci o socialnich
sluzbach

- informovanost o existenci
poskytovatelti socialnich sluzeb a jejich
nabidce
analyza poskytovateli socialnich sluzeb
moznost vyuZziti novin Prahy 10 pro
prezentaci socidlnich sluzeb a KPSS
grantova podpora socialnich sluzeb
transparentnost pridélovani financi
chybéjici navaznost sluzeb pro matky
s détmi po odchodu z azylového domu,
neexistence naslednych tréninkovych
byt
podpora terénnich socialnich sluzeb

- odlehcovaci sluzby

- aktivizaéni sluzby
oblast dobrovolnictvi
neexistence ,,Komunitniho centra“

Prilezitosti

Ohrozeni

vyuzivani ostatnich finan¢nich zdrojt
vyuzivani nefinan¢niho sponzoringu
zkuSenosti okolnich méstskych casti —
Praha 2, sbér informaci o nabidce
socialnich sluzeb

plan sluzeb jako nastroj pro vytvoreni
systému (komunikace, tok financi,
dialog mezi MC a poskytovateli
socialnich sluzeb)
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administrativni zatiZzeni vSech
zucastnénych stran

nestabilni financovani socialnich sluzeb
neexistence viceletého financovani
nemoznost pripominkovat zadkony
nedostatek finanénich zdrojt pro
socialni sluzby




SWOT analyza v oblasti Seniori

Silné stranky

Slabé stranky

podpora seniort a jejich potteb ze
strany MC Praha 10

zajem MC Praha 10 o KPSS

ochota poskytovateli zapojit se

do KPSS

volnocasové aktivity

vzdélavaci aktivity

nabidka sluzeb

krizova linka dtvéry (Elpida)

cviceni v Sokolovné

plavani, poskytovano za finan¢ni
spoluti¢asti MC Praha 10

kluby seniorti

aktivity Elpidy - skoli¢ka internetu
kieslo pro hosta CSOP a spoluprace
sMC

predavani informaci o akcich na azemi
Prahy 10

Domov seniort

setkani s obyvateli penzionii a ostatnich
obyvatel MC Praha 10

vysoka troven poskytované péce
obyvateliim domova pro seniory
nouzova signalizace

psychologicka terapie ,tvari v tvar”
CSOP pradelna

nabidka pocita¢ové gramotnosti

a internetové kurzy

terénni sluzby v oblasti zdravotnictvi
sluzby v Samove ulici - psychiatr
volnocdasové aktivity CSOP — grilovani,
tanecni ¢tvrtky a jiné

pijéovna kompenzacnich pomiicek
navazani spoluprace mezi poskytovateli
terénnich a jinych socialnich sluzeb

a dobrovolnickych organizaci
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dostupnost informaci o socialnich
sluzbach
- informovanost o existenci
poskytovatelt socialnich
a ostatnich, napt. pravnich, sluzeb
a jejich nabidce
spoluprace mezi poskytovateli
socialnich sluzeb
- mala komunikace mezi nékterymi
poskytovateli pobytovych sluzeb
Spatny stav a nedostate¢ny pocet lavicek
v parku u stanice metra Strasnicka
transparentnost pridélovani finan¢nich
prostiedkt do socialnich sluzeb
mala podpora terénnich socialnich
sluZeb - pedikira v domacim prostiedi,
péce o seniory doma
neexistence ,, Komunitniho centra® -
prostor pro socidlni a ndvazné sluzby
domovy pro specifické skupiny seniort
a zdravotné postizenych - feSeni
kratkodobych i dlouhodobych slozitych
Zivotnich situaci, napt. alkoholismus
poradenstvi zamérené na pravni
ochranu obc¢anti méstské ¢asti Praha 10
nedostatecné odlehéovaci sluzby
probéhlé dotaznikové Setfeni a vyuziti
jeho vystupti
pozice koordinatora planovani
socialnich sluzeb a jeho ¢asteény Gvazek
neexistujici nabidka malometraznich
byt
neexistujici nabidka byt mensich
velikosti/metraze pro seniory za
prijatelné ceny
nabidka sluzeb pro osamélé seniory ve
Spatném zdravotnim stavu, napft.
umisténi ndhradnich kli¢i od bytt




pro pripad nutnosti oteveni bytu na
socialnim odboru
» neexistence geriatrickych sester
» nedostatek verejnych toalet
nedostatecné zviditelnéni procesu
KPSS obéantim méstské ¢asti

Prilezitosti

Ohrozeni

finan¢ni zdroje mimo rozpocet MC
soukromy sektor

dostupnost sluzeb na tizemi Prahy
Den otevienych dveri

mobilni ambulance - odbéry
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* nejistota financi — nestabilita, cas, malo
financi, nerovna prilezitost

* soucasné zakony — moznost
pripominkovani ze strany obcanii

» byrokracie

» forma pridélovani prispévku na péci

» socialni politika statu — MHMP

» lidské zdroje

* registrace

* podpora statni spravy




9.1. Priority

Priority vznikly na zaklad€ predeslych kroki, dale byly vefejné pfipominkovany obc¢any
meéstské ¢asti v obdobi prosinec 2008 — leden 2009 a Koordinaéni skupinou planovani
socilnich sluzeb MC Praha 10. V tinoru 2009 byly piedlozeny Komisi socialni a zdravotni a
nasledné Radé méstské ¢asti ke schvéleni.

Jednotlivé priority jsou z praktickych diivodi ¢islovany, to ovSsem neznamena, ze by toto
oznaceni urcovalo jejich diilezitost nebo poradi.

Priority MC Praha 10 v oblasti socialnich a navaznych sluzeb

Priorita I.
ReSeni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim a pecujicich osob

Priorita II.
Hledani feseni komplexni nabidky ,,bydleni“ a aktiviza¢nich sluzeb pro osoby
s riznymi typy zdravotniho postizeni

Priorita III.
Podpora rozvoje terénnich sluzeb

Priorita IV.
Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb

Priorita V.
Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socialnich sluzeb odrazejici
potrebnost danych sluzeb

Priorita VI.
Podpora vSestranné bezbariérovosti

Priorita VII.
Podpora rozvoje dobrovolnictvi

Priorita VIII.
Podpora spoluprace pri vyuzivani prostor pro realizaci volnocéasovych aktivit
a socialnich sluzeb

Priorita IX.
Zajisténi udrzitelnosti metody komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb

Priorita X.
Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se zvlastnim reZimem

Priorita XI.
Podpora odlehéovacich sluzeb
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Priorita XII.
Podpora rozvoje bytové politiky méstské c¢asti v souvislosti se socialni
problematikou

Priorita XIII.
Podpora aktivit pro déti ze socialné slabych rodin

Priorita XIV.

Hledani FeSeni problematiky socialniho vylouceni osob se specifickymi
potrebami

Na nasledujicich strankach jsou jednotlivé priority rozpracovany. Posledni fadky jednotlivych
opatreni uvadeéjici realizatory, harmonogram, finanéni naklady a indikatory plnéni jsou

v soucasné dobé v jednani a budou priibézné dopracovavany na rok 2010 a 2011.

Rozpracované priority byly tvofeny spole¢né vSemi pracovnimi skupinami.
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Priorita I.
Reseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a peéujicich osob

Opatieni I. 1.

Podpora rozvoje nabidky chranénych dilen pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Popis opatreni:

Nabidka chranénych dilen na tizemi MC Praha 10 je velmi mala, otazkou je mira jejich
potiebnosti a potfebného zaméreni dle cilovych skupin. MozZnym fesenim pro rozvoj tohoto
typu sluzby je navazat spolupraci s jiz existujicimi zkuSenymi poskytovateli a dalsimi
poskytovateli ptisobicimi na tizemi hlavniho mésta Prahy.

Dale zajistovat rozvoz uzivatelti do chranénych dilen, minimalné v takovém rozsahu, jaky je
doposud, dalsi dle skutecné potteby uzivateld sluzeb. Potfeby uzivatelt zjistovat v ramci
jednéni na aradu, pfi pridélovéani riznych forem podpory, depistazich apod. Pfi zjistovani
pottebnosti spolupracovat s Uradem prace a jeho databézi zajemci o zaméstnéani. Spolupraci
zah4jit osobnim setkdnim a hledat moznosti spoluprace.

Jednim z moznych feseni je podpora formou nabidky vhodnych prostor pro realizaci sluzby.
Dale podpora zakazek pro chranéné dilny (zvazit moznosti zadavani zakazek ze strany

samotné MC pfi splnéni zdkonnych povinnosti chranénym dilndm) a hledani vhodnych zdrojt
v podnikatelském sektoru.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Nabidka pracovniho uplatnéni osobam se zdravotnim postiZzenim odpovidajici jejich
potfebam.

Predpokladané zdroje
financovani
Indikator plnéni
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OpatreniI. 2.
Podpora zapojeni osob se zdravotnim postiZenim do béZného pracovniho procesu

Popis opatreni:

Zapojeni osob se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu je velmi obtizné. I pies
zdkonnou povinnost zaméstnavani uréitého pocétu osob se zdravotnim postizenim nejsou
moznosti dosta¢ujici. Ué¢innym nastrojem zapojovani osob se zdravotnim postizenim do
béZného pracovniho procesu je program ,,Podporované zaméstnavani® (socialni sluzby typu
~socialni rehabilitace®). Dale podpora tranzitnich programii podporujicich klienty v integraci
do bézného pracovniho prosttedi.

Reseni mimo jiné spo¢iva v podpofe zaméstnavatelii zaméstnavajicich osoby se zdravotnim
postiZzenim, spoluprace s poskytovateli socialnich a jinych sluzeb, ktefi zajistuji zaméstnavani,
asistenci, poradenstvi a dalsi. Pro efektivni podporu v této oblasti potiebujeme zmapovat
stavajici zaméstnavatele osob se zdravotnim postiZenim, pripadné dalsi zdjemce. Vytipovat na
zakladé skutec¢né potieby osob se zdravotnim postizenim vhodné zameéstnani. Vyuzit moznosti
spoluprace se $kolskymi zatrizenimi pti kontaktovani studentti se zdravotnim postizenim pied
vstupem na trh préace.

Jednotlivé aktivity propojit s Uradem prace (formou osobniho setkéani).

Dale podporovat soucasné aktivity v rozsahu odpovidajicim poptéavce pii doprave osob se
zdravotnim postizenim do zaméstnani.

Dopad opatireni na cilovou skupinu:
Nabidka zaméstnéni pro cilovou skupinu odpovidajici jejim potfebam.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni 1. 3. Zviditelnéni problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Popis opatreni:
Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je nedostate¢né zviditeliiovana.
Lidé se zdravotnim postiZenim nejsou informovani o moznosti pracovat na otevireném trhu
prace a o zpusobech podpory pti ziskani a udrzeni si pracovniho uplatnéni v pfirozenych

i

podminkach (o programech ,podporovaného zaméstnavani“ a organizacich, které poskytuji
tento typ socialnich sluzeb).

Dale potencionalni zajemci o zaméstnani nemaji dostatek informaci o moznostech pracovniho
uplatnéni v chrdnéném prostiedi a o socialnich sluzbach souvisejicich s problematikou
pracovniho uplatnéni (,socialné — terapeutické dilny“, ,,socialni rehabilitace — prechodné

413 AN 13

zameéstnavani®, ,denni stacionare, ,tydenni stacionare®, ,,centra dennich sluzeb®).

Uzka vazba na prioritu &. IV.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Osoby se zdravotnim postizenim budou informované o moznostech pracovniho uplatnéni.

financovani
Indikator plnéni
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Priorita II.
Hledani fesSeni komplexni nabidky ,.bydleni" a aktiviza¢nich sluzZeb pro osoby s
ruznymi typy zdravotniho postiZzeni

Opatieni II. 1. Navazat spolupraci s okolnimi MC a MHMP

Popis opatreni:

Oblast chranéného bydleni piesahuje pisobnost MC Praha 10. Pro hled4ni ¥eseni z pohledu
meéstské casti Praha 10 je potiebné navéazat spolupraci s okolnimi méstskymi ¢astmi

a MHMP a spole¢né hledat feSeni této problematiky.

S tim 1zce souvisi zmapovani potieby a nabidky téchto typi sluzeb, tj. zjistit pocet osob a
jejich specifické potteby, tim ujasnit poptavku po bydleni tohoto druhu. Neopomenout
oblast malometraznich byt — cenové dostupnych pro osoby prechazejici chranéného /
tréninkového bydleni do samostatného bydleni.

7ZvaZit moznosti vy¢lenéni vhodnych byti z bytového fondu MC.

Vazba na prioritu ¢. XII.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Navazana spoluprace a spolecna strategie.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni II. 2. Podpora soucasného stavu chranéného bydleni a podpora samostatného
bydleni

Popis opatreni:

Soucasny stav je potiebné udrzet vzhledem k potiebé ze strany uzivateld, a proto je potieba
uchopit tuto problematiku z hlediska rozvoje, udrzitelnosti a zvySovani kvality. Zamérit se na
intenzivnéjsi podporu chranéného bydleni, tréninkového bydleni a samostatného bydleni.

V poslednim piipadé se jedna o formu dochazkové podpory v samostatném bydleni. Déle je
nutné zajistit relevantni podklady pro smérovani strategie v této oblasti.

Pro dalsi praci rozliSujeme tyto druhy bydleni:

Chranéné bydleni (CHB) - je misto, kde klient Zije a kde prijima pomoc a podporu. Obvykle
objekt nebo byt, ktery ma v pronajmu organizace poskytujici socialni sluzby dle zakona. CHB
muze mit podobu - individualniho bydleni - v samostatnych bytech v bézné uzivanych domech
- nebo skupinového — komunitniho - obvykle néjaky dim nebo jeho samostatna ¢ast. Intenzita
péce o klienty je dana klientovou schopnosti se o sebe postarat. Od toho se odviji i pfitomnost
socialniho pracovnika. Bud je v CHB pracovnik trvale piitomen, nebo tam travi urcitou c¢ast
dne, nebo jen pravidelné€ dochézi. V této souvislosti je potfeba zvazit i podporu socidlni
rehabilitace - sluzby socialni prevence.

Samostatné bydleni - sluzba poskytovana ve ,,vlastnim“ byté klienta (mysleno v osobnim
prostoru klienta, tedy vcetné bytu pronajatého).

Tréninkové bydleni - rehabilita¢ni charakter (uskutec¢niovano jak v chranéném bydleni, tak
v podporovaném samostatném bydleni a dalsich forméach, dle popisu sluzeb v registraci).

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
UdrZeni stavaji nabidky sluZeb a vznik strategie dalsiho postupu.
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Opatreni II. 3. Podpora aktiviza¢nich sluzeb pro osoby s riznymi typy zdravotniho
postizeni

Popis opatreni:

Neni zndm soudasny stav aktivizaénich sluzeb méstské ¢asti, a proto je nutné ho zmapovat, a
to véetneé potteb dle specifik cilovych skupin. Jako nedostacujici se v souc¢asné dobé jevi
nabidka dennich a tydennich stacionart a dalsich aktiviza¢nich sluzeb. Toto podrobné
mapovani nezohlednuje soucasny prehled poskytovatelti a jejich kapacity.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu s presahem, je nutné ji propojit s aktivitami MHMP a
okolnich MC.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Nabidka aktivizac¢nich sluzeb na zakladé realné potieby obcanti.
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Priorita III.
Podpora rozvoje terénnich sluzeb

Opatreni II1. 1. Podpora stavajicich terénnich sluzeb

Popis opatreni:

Soucasnou nabidku terénnich sluzeb (sluzeb ,pecujicich® - v podobé€ asistence a
pecovatelskych sluzeb a téz sluzeb rehabilita¢nich — socialni rehabilitace, OSP, streetwork,
rana péce) je potfeba udrzet ve vazbé na skute¢né potieby ob¢anti. Podporu je nutné
koncipovat ve vazbé na jednotlivé cilové skupiny, napt. senioii, osoby se zdravotnim
postiZenim, rodina, déti a mladez, osoby ohrozené sociadlnim vylouc¢enim a dalsi. Je potieba
vytvorit podminky (formou vzajemné spoluprace poskytovatelii) pro flexibilni poskytovani
terénnich sluzeb. Déle je nutné informacné propojit zaméstnance OSPODu, prispévku na péci
s dal$imi institucemi, vzhledem k jejich znalosti potieb ob¢anti a moznosti je monitorovat.
Propojit s prioritou ¢. IV. a ¢. VII.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Nabidka terénnich sluzeb na zakladé realné potreby obcanti.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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VIV ’

Opatreni III. 2. Podpora rozsifeni nabidky terénnich sluzeb

Popis opatreni:
Soucasnou nabidku terénnich sluzeb (TS) je potfeba nejen udrzet, ale také rozvijet a
rozsifovat jeji Skalu v ramci jednotlivych cilovych skupin, vSe provazat se zjisténymi
potiebami obc¢ant.

Vyhodou terénnich sluZeb je rychlost jejich zavedeni, dle nizk4 finanéni a materidlova
nakladovost a vysoka flexibilita (u n€kterych typi sluZeb neni nutné prostorové zazemi, jsou
zde rtizné moznosti formy spoluprace, pii zavadéni TS je efektivni oslovit osvédéené
poskytovatele z okolnich MC, ktefi maji zazemi mimo MC, ale mohou zde kvalitni sluzbu
zajistit, disponuji kvalifikovanym a odbornym personalem).

Nabidka terénnich sluzeb vedoucich k setrvavani ob¢anti v domacim prosttedi je v soucasné
dobé nedostateéna. Potfebn4 je asistenéni péce, jak odborna tak dobrovoln4, sluzby zajistujici
doprovod, napft. na kulturni akce apod. Pres tuto skute¢nost neni ale znaméa presna poptavka
po typu a rozsahu sluzeb. Re$enim je podpora individualnich potieb obéanti — nepodmitiovat
poskytovani sluzby kvantitou. Je nutné zménit stereotyp v poskytovani terénnich sluzeb,
podpotit jejich rozvoj a flexibilitu, a to jak v roviné pecujici tak rehabilitac¢ni.

Roz$iteni se tyka napf. osobni asistence, dle potieby i pecovatelské sluzby a dalSich. Plny
vycet v tuto chvili neni mozny vzhledem k nedostate¢né znamému rozsahu potirebnych sluzeb.
Vazba na priority ¢. IL., IV., VIL., XI. a XIV.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Nabidka terénnich sluzeb obcantim a méstské ¢asti odpovidajici pottebé.
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Opatreni II1. 3. Zvy$ovani kvality poskytovanych sociélnich sluzeb

Popis opatreni:

Poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji dostatek prosttedkt na naklady spojené se zakladnim
vzdélavanim pracovniki v socidlni sféfe. Pro nékteré je to v souc¢asné dobé velka pritéz. Dojde
k hledani moznosti zajisténi tohoto vzdélavani v ramci riznych kurzt poskytovanych jinymi
NNO a financovanymi z evropskych fond.

Nabidka se zaméri na vzdélani v oblasti zavadéni standardi kvality do praxe, na zvySovani a
prohlubovani kvalifikace pracovnikii na zakladé zdkona o socidlnich sluzbach.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Nabidka vzdélavacich aktivit pro poskytovatele socialnich sluzeb.

zdroje financovani

Indikator plnéni
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Priorita IV.
Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb

Opatreni IV. 1. Podpora vzniku adresére socidlnich a ndvaznych sluzeb

Popis opatreni:

Na tizemi méstské ¢asti neni v soucasné dobé dostupny aktualni piehled / adresar
poskytovanych socialnich a navaznych sluzeb s potfebnymi informacemi. Adresar ma
obsahovat typ poskytované sluzby, misto jejiho poskytovani, casovou dostupnost, cilovou
skupinu, struc¢ny popis sluzby a kontaktni tidaje. Obsahuje i piehled sluzeb navaznych, tzv.
verejnych, volnodasovych aktivit, pohotovostnich sluzeb a dalsich informaci, které jsou pro
uZzivatele socidlnich sluzeb potfebné. Tento adresar bude pravidelné aktualizovan a
doplnovan.

Pro potteby vsech cilovych skupin je vhodna elektronicka i tisténa podoba. Zptisob grafického
zpracovani tisténého adresare bude umoznovat jeho pravidelnou aktualizaci, napf.
jednoduché vyjmuti jednotlivych listl a vlozeni aktuélnich.

Webova podoba adresare bude umoziovat jeho pravidelnou aktualizaci samotnymi
poskytovateli sluzeb.

Distribuce tisténé podoby adresare bude smérovana na verejna mista - k 1ékartim, do skol, do
klubti seniorti, osobam se zdravotnim postizenim, do materskych a jinych center. Dale budou
cilené distribuovany mezi seniory, zvlasté budou zamétrené na osamélé. O existenci webové
podoby se bude informovat v novinach Prahy 10.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Dostupné informace z oblasti socialnich a navaznych sluzeb pro obéany MC Praha 10
prostrednictvim katalogu.

Predpokladané naklady
Predpokladané zdroje
financovani

Indikator plnéni
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Opatreni IV. 2. Podpora rozvoje spoluprace lékatii a poskytovatelii socialnich sluzeb

Popis opatreni:

Zdravotnicka zatizeni zajistujici zdravotnickou pééi pro obéany MC Praha 10 nemaji

v soucasné dobé dostatek informaci o nabidce socialnich sluzeb. Zvyseni této informovanosti
prostiednictvim tisténych letaki v jednotlivych zarizenich podpori informovanost
zdravotnickych zatrizenich o dostupnych socialnich sluzbach. Informace o socialnich sluzbach
budou distribuovany do vytipovanych zdravotnickych zarizeni, k distribuci budou vyuziti
dobrovolnici. Dale do podpory informovanosti bude zapojeno Call centrum Prahy 10.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Informovanost o nabidce socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich.

zdroje financovani

Indikator plnéni
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Opatreni IV. 3. Rozvoj spolupréice poskytovateli na izemi hlavniho mésta Prahy

Popis opatreni:

Vzhledem k tizemi méstské ¢asti Praha 10 je v oblasti poskytovani socialnich sluzeb nezbytna
spoluprace s poskytovateli ptisobicich na celém tizemi Prahy. Podpora této spoluprace
prostiednictvim vymény informaci o sluzbach a spole¢né setkavani podpofi tento rozvoj. Na
pravidelné setkavani poskytovateld je vhodné navazat veletrhem sluzeb, kde bude mozna
prezentace pro obéany MC Praha 10.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
ZvySeni vzajemné informovanosti o poskytovanych sluzbach mezi poskytovateli.

Predpokladané zdroje
financovani
Indikator plnéni
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Opatreni IV. 4. Podpora spoluprace s médii

Popis opatreni:

Oblast socidlnich sluzeb je v médiich malo zviditeliovana. Obc¢ané tak maji mensi moznost
seznamit se s nabidkou socidlnich sluzeb. Vhodné pro jejich zviditelnéni je vyuzit prostor
uradu meéstské casti a dalSich vetejnych instituci (Iékaren, zdravotnickych zatizeni apod.),
napf. k promitani prezentaci, zvefejniovani priklad dobré praxe a uvadéni vlastnich
zkuSenosti z této oblasti (formou zajimavou pro média i ¢tenare nebo divaky).

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Dostupné informace z oblasti socilnich a navaznych sluzeb pro obéany MC Praha 10.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita V.
Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socialnich sluzeb odrazejici
potirebnost danych sluzeb

Opatreni V. 1. Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
odrazejici potiebnost danych sluzeb

Popis opatreni:

Pro efektivni rozd€lovani finan¢nich prostiredki v oblasti poskytovani socialnich a navaznych
sluzeb je potieba dopracovat metodiku hodnoceni a kritérii, za jakych budou prostredky
rozdé&lovany. Je nutné vychazet z potieb obéanti MC Praha 10, zohlednit v z4dostech nabidku
sluzeb pravé pro tyto ob¢any. Hodnoceni je nutné provadét ve spolupraci s externimi
hodnotiteli. Dale je diilezité vychézet z vystupii procesu planovani socialnich sluzeb a dané
strategie.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:

Transparentni rozd€lovani prostiedki méstské ¢asti v oblasti socialnich sluzeb.

zdroje financovani

Indikator plnéni
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Priorita VI.
Podpora vSestranné bezbariérovosti

Opatreni VI. 1. Zmapovani souc¢asné situace

Popis opatreni:

Utad méstské ¢asti bude priibézné mapovat lokalitu celé méstské ¢asti a zjistovat
~problematicka“ mista, ktera zabranuji osobam se zdravotnim postiZzenim (ale i matkam

s détmi) volny, samostatny pohyb. V I. viné vybere 10 mist, ktera bude dle finan¢nich
moznosti Fesit, respektive je stavebné upravi.

Zjistovani bude probihat formou oslovovani obc¢ant (verejnosti), poskytovateld socialnich
sluzeb a uzivateld, a to prostiednictvim informacnich tokd (webové stranky, koordinatorka
KPSS, mistni tisk apod.). Nasledné probéhne mistni Setieni (prohlidka konkrétnich mist),
vybér konkrétnich mist, uvolnéni financnich prostiredki a dle jejich vyse zadani stavebnich
Gprav.

Tento vybér a nasledné stavebni tpravy budou probihat kazdorocné, a to vzdy ve vzajemné
spolupréaci tradu a obcanti méstské c¢asti.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Rozsiteni oblasti, které umoznuji samostatny pohyb osob se zdravotnim postizenim a matek
s détmi.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni VI. 2. Stavebni Gpravy

Popis opatreni:

Na zakladé vybéru problematickych mist, ktera zabranuji osobdm se zdravotnim postiZenim
(ale i matkam s détmi) volny, samostatny pohyb, a uvolnéni finan¢nich prostiredki (viz.
Opatteni VI. 1), bude kazdoroc¢né (dle moznosti rozpocétu) planovana rekonstrukce vybranych
konkrétnich mist.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Rozsiteni oblasti, které umoznuji samostatny pohyb osob se zdravotnim postizenim a matek
s détmi.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita VII.
Podpora rozvoje dobrovolnictvi

V oblasti dobrovolnictvi doslo v pritbehu zpracovani ke zménam. Na zakladé tohoto vyvoje
Jje nutné navrzend opatieni v nasledujicim roce upiesnit. Jedna se zaclenéni dobrovolnikii
z organizace ADRA pod CSOP a o dopad tohoto kroku na realizaci stanovené priority a
opatrent.

Opatreni VII. 1. UdrzZeni soucasného stavu poskytovéani dobrovolnictvi

Popis opatreni:

V oblasti dobrovolnictvi je nutné rozdélovat dobrovolnictvi jako ,,obc¢anskou solidaritu,
svépomoc* a soucasné jako “profesionalni sluzbu®, tj. poskytovatelé realizujici akreditované
dobrovolnické sluzby v ramci svych socialnich sluzeb dle podminek MV (statut dobrovolnika,
pojisténi, supervize apod.)

V soucasné dobé vime o dobrovolnictvi poskytovaném v rodinach (HoSt), dobrovolnici v
rameci Diakonie CCE, Katolické charity, Mame otevieno? (dobrovolnicka ¢innost pro osoby s
mentalnim postizenim v rdmci programu DC — Akce Pontony; Charita disponuje databazi
dobrovolnikt - akce pro déti a mladez, détské tabory, narazové hlidani déti - v tomto pripadé
se nejedni o akreditovanou sluzbu).

Dle z4vérii pracovnich skupin je na tizemi MC Praha 10 o dobrovolnictvi zajem jak ze strany
uzivateld, tak ze strany obcant. Tato potieba neni nijak konkrétné definovana, proto bude
dochazet k priibéznému vytipovani vhodnych cilovych skupin pro poskytovani dobrovolnictvi.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Zachovani souc¢asného stavu nabidky.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni VII. 2. Rozvoj dobrovolnictvi v oblasti podpory rodiny

Popis opatreni:

Oblast dobrovolnictvi je dle zavéra pracovnich skupin nedostate¢né pokryta v oblasti Skolstvi
- spolupréce se ZS a SS, tzv. sluzba ,starsi kamarad®. PS doporuéily vyuzit zkugenosti okolnich
poskytovatell, napi. Lata, 5P, poptipadé s témito organizacemi navazat spolupraci. Jedna se o
tyto dobrovolnické sluzby - poskytovani aktivniho, kulturné a sportovné vyzivného volného
¢asu, doprovod, doucovani apod., dale o oblast tzv. rodi¢ovské solidarity a poptavku po
,babic¢kach na hlidani“.

Mozné propojeni s opatenim VII. 1.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Nabidka dobrovolnictvi pro rodiny s détmi.

Predpokladané zdroje
financovani
Indikator plnéni
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Opatreni VII. 3. Podpora dobrovolnictvi pro seniory

Popis opatreni:

Oblast dobrovolnictvi je diilezitou soucésti poskytovani socialnich sluzeb u vSech cilovych
skupin. V oblasti poskytovani dobrovolnictvi pro seniory doslo v souc¢asné dobé k zastiténi
dobrovolniki ptisobicich difive v ramci ADRY. Dale by tak své dobrovolnické sluzby
provozovala pod organizaci zfizovanou MC - CSOP - Centrum socialni a osetfovatelské
pomoci.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Moznost vyuzivani dobrovolnickych sluzeb.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita VIII.
Podpora spoluprace pri vyuzivani prostor pro realizaci volnocéasovych aktivit a
socialnich sluzeb

Opatreni VIII. 1. Vytipovéni prostor

Popis opatreni:

Poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb resi nejenom finanéni, ale i prostorové problémy
pri nabizeni svych sluzeb. Podpora formou nabidky prostor za nizké ¢i podporované ngjemné
umozni rozvoj nékterych typt sluzeb. Pro vytipovani prostor je nutné jasné definovat, jaka je
potieba v této oblasti, pro jakou cilovou skupinu jsou prostory potieba.

Soucasné zvazit moznost provazat s opatienim VIIL. 2.

Vhodné prostory je nutné hledat nejenom v ramei fondu MC, ale i mezi podnikateli, $kolskymi
a jinymi zarizenimi.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Zvyseni nabidky sluzeb.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni VIII. 2. Vzijemné sdileni prostor

Popis opatreni:

Poskytovatelé pti realizaci n€kterych aktivit potiebuji vyuzit vétsi prostory, nez jsou jejich
soucasné, napr. prednaskové akce, seminare, konference. Moznost vyuzivani prostor napf.
MC, MHMP, podnikatelskych subjekti, $kolskych zafizeni je vhodna forma podpory

s minimalnimi finan¢nimi naklady.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Efektivni vyuzivani prostor.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita IX.
Zajisténi udrzitelnosti metody komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb

Opatreni IX. 1. Podpora pozice koordinatora KPSS

Popis opatreni:

Pro udrzitelnost metody komunitniho planovani je klicovou podminkou podpora
koordinatora KPSS a celého procesu planovani, a to v nasledujicich oblastech:

- personalni posileni pozice koordinatora KPPS, napf. uvolnit na ¢ast avazku dalsiho
pracovnika uradu, odejmout ¢ast agendy (zamétrenou na jinou oblast) soucasného
koordinatora apod.

- pravidelna setkavani ticastnikt procesu (pracovni skupiny, koordinac¢ni komise apod.)
- spoluprace s MHMP

- spolupréce s ostatnimi MC (napf. Gi¢asti na setkanich koordinatort KPSS)

- podpora vzdélavani koordinatora

- zajisténi odbornych konzultaci (supervize procesu)

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Planovani rozvoje socidlnich sluzeb v souladu s metodou komunitniho planovani.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni IX. 2. Zajisténi PR aktivit procesu

Popis opatreni:

Pro udrzitelnost metody komunitniho planovani je dilezité zajistit PR procesu. Proto je
vhodné udrzovat pravidelny kontakt s mistnimi médii, uverejnovat informace na webovych
strankach méstské ¢asti, informovat laickou i odbornou vetejnost. Dalsi dilezitou soucasti PR
je udrzeni spoluprace s MHMP, ostatnimi MC, poskytovateli socialnich sluzeb apod.

Jako vhodné PR aktivity se také ukazuji akce typu Veletrh socialnich sluzeb, vystavy apod.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Zviditelnéni procesu planovani socidlnich sluzeb.

zdroje financovani

Indikator plnéni
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Priorita X.
Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se zvlastnim reZimem

Opatieni X. 1. Resit problematiku pobytovych sluZeb se zvlastnim rezimem pro seniory

Popis opatreni:

'V soucasné dobé neni na izemi méstské ¢asti Praha 10 dostate¢né kapacita pobytovych sluzeb
se zvlastnim reZimem, neni moznost poskytovat sluzby v takovém rozsahu jaky je potieba.
Nelze docilit respektovani potieb klienta, jeho stavu, specifik apod.

Za jedny z nejproblémovéjsich oblasti povazujeme onemocnéni typu Alzheimerova choroba,
psychicky nemocné spoluobcany a alkoholismus.

Pro reSeni dané oblasti je vhodné vyuzit zkuSenosti jinych zarizeni a zamérit se na podporu
rozvoje sluzby v ramci soucasnych zatizeni - vyclenéni odd€leni pro uZivatele se specifickymi
potfebami.

Vzhledem k dané problematice a moZnostem MC povaZujeme za jedinou cestu hledat Feseni

ve spolupraci s MHMP a okolnimi MC.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Strategie podpora rozvoje pobytovych sluzeb se zvlastnim rezimem.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni X. 2. ZvySeni kapacity pobytovych sluZeb pro seniory

Popis opatreni:

7 reakci obcanti a ¢lenti PS vyplyva nedostatecna kapacita pobytovych zatizeni pro seniory. Je
nutné provazat postup s napliiovanim ostatnich priorit, které mohou tuto potiebu ovlivnit —
rozvoj terénnich sluzeb.

Je potfeba zmapovat soucasné vyuzivani pobytovych sluzeb pro seniory, zjistit potieby dané
cilové skupiny a navrhnout dalsi postup.

Vzhledem k typu sluzby (nadregionalni) spolupracovat s MHMP.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Zmapovani souc¢asného stavu v potirebach a moznostech a navrh dalsi strategie.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita XI.
Podpora odlehéovacich sluzeb

Opatreni XI. 1. Zmapovani sou¢asného stavu

Popis opatreni:

Pro dalsi postup je nutné zmapovat podrobné soucasnou situaci. Konkrétné zmapovat, kdo
poskytuje odlehéovaci sluzby pro obéany MC Praha 10, jakou formou — terénni & pobytovou,
tzn. zda se jedné o odborniky do rodin, nebo o pobytova a denni centra. Dle zjiSténého
naplanovat podporu a rozvoj v konkrétnich cilovych skupinach na zakladé realnych potteb -
zmapovat potieby rodin, respektive zdjemcii o odlehcovaci sluzby. Dale je nutné zohlednit
akutnost potieby odlehc¢ovaci sluzby — neéekané rodinn4 situace, disponované éasy v obdobi
prazdnin a jiné.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
Podklady pro navrh postupu.

Predpokladané zdroje
financovani
Indikator plnéni
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Opatreni XI. 2. Podpora rodin peéujicich o sobu blizkou formou odlehéovacich sluzeb

Popis opatreni:

Dle vystupt pracovnich skupin je v souc¢asné dobé nedostatecna kapacita sluzeb pro rodiny
s détmi se ZP, seniory. Odlehéovaci sluzby potfebné v naléhavych pripadech, napt. pecujici
osoba z diivodu pobytu v nemocnici, dovolené, potteby si zaiidit nutné zalezitosti apod.
nemiiZe o osobu blizkou pecovat. Navazat na zkusenosti napt. Ceské alzheimerovské
spolecnosti, ktera disponuje databazi placenych vyskolenych asistentii / dobrovolniki, kteri
dochéazeji do rodin a odlehéujici sluzbu poskytuji v pfirozeném prostiedi. Organizace jim
poskytuje zazemi a pravidelnou supervizi. Pokud ma nékdo z fad rodinnych ptislusnika zajem
o tuto sluzbu, objedn4 se do organizace a vyplni dotaznik tykajici se zakazky a stavu
nemocného. Poté organizace kontaktuje z databaze vhodného dobrovolnika. Jde o
jednorazovou i o dlouhodobou péci.

Zamérit se na nabidku sluzeb typu:
- kratkodobé pobyty
- ,Skolky”
- podpora piimo v domacim prostiedi

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Podpora pecujicich osob a jejich rodin.

Predpokladané naklady
Predpokladané zdroje
financovani

Indikator plnéni
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Priorita XII.
Podpora rozvoje bytové politiky méstské casti v souvislosti se socialni
problematikou

Opatreni XII. 1. Podpora rozvoje tréninkového bydleni

Popis opatreni:

Tréninkové bydleni — typ bydleni, ktery je predstupném k samostatnému bydleni. Socialni
pracovnik za klientem dochéazi, pomah4 mu dosahnout samostatnosti. Jedna se o jisty druh
socialni rehabilitace. Na tento druh bydleni by mély navazovat dalsi sluzby — klient by mél mit
moznost ziskat byt k samostatnému bydleni. V tréninkovém byté€ miizZe Zit osoba

z podporované cilové skupiny se svym partnerem.

Tyto byty by se nemély koncentrovat v jedné lokalité.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Udrzeni stavaji nabidky sluzeb a vznik strategie.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni XII. 2. Podpora chranéného / podporovaného bydleni

Popis opatreni:

Chranéné bydleni — bydleni v pronajmu organizace, které je trvalé. Miize mit podobu
individualniho bydleni, i bydleni v komunitach.

Podporované bydleni — jedna se o byt ve vlastnictvi, popf. ndjmu klienta. Socidlni pracovnik
za klientem dochazi.

Vazba na prioritu IIL.

Dopad opatieni na cilovou skupinu:
UdrZeni stavaji nabidky sluZeb a vznik strategie.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatieni XII. 3. Podpora tzv. socialnich / startovacich bytt (socialné dostupnych,
malometraznich) se smlouvami na dobu uréitou

Popis opatreni:
Tzv. ,startovaci® (malometrazni) byty by mohly uzivat osoby ohroZené sociadlnim vyloucenim.
UZivat by je mohly trvale. Jednalo by se predevsim o osoby pobyvajici, resp. opoustéjici
azylové domy a byty tréninkového bydleni. Jedna se tedy pirevazné o nasledujici cilové
skupiny:

- matky s détmi

- samozivitelky

- osoby opoustéjici détské domovy (navazna sluzba na Domy na piil cesty)

- osoby opoustéjici tistavni zatrizeni

Idealni stav - Azylovy byt -> tréninkovy byt -> ,startovaci“ byt piidéleny MC (vlastni)

Dale by startovaci byty mohly vyuZzivat osoby se osamostatniujici a osoby nové zakladajici
rodiny.

VSechny druhy socialniho bydleni by mély byt finanéné dostupné.
Kde ziskat finan¢né dostupné byty?

Navrhy:
vyuzit stavajicich byt uvolnénych neplatici,
podminit novou vystavbu vyclenénim urcitého % podilu na socidlni bydleni, tj. urcit
povinné kvoty nove vystavénych byt pro socialni tcely
vyuzit bytti v bytovém fondu MC
v PS ,,Osoby se ZP“ zaznél navrh vyuZzit malometraZzni byty v Rektorské ulici, které by
charakteristiky bydleni se socidlnim aspektem mohly spliiovat; tyto byty vSak patti

MHMP, MC Praha 10 na tento fakt mtize MHMP pouze upozornit
MC by méla pridélovani bytt ze socialnich diivoda koordinovat s MHMP

Podminky prid€leni: 5
Pridéleni socialniho bydleni by bylo podminéno trvalym bydlistém na tizemi MC Praha 10.
Zohlednén by byl pobyt v azylovém domé, popf. v tréninkovém byt€ — na né navazna sluzba.

Jako nezbytna v této problematice se jevi spoluprace mezi odborem socialnim a
majetkopravnim.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Vznik strategie.

Realizatori
Partneri
Harmonogram
Predpokladané
naklady
Predpokladané
zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita XIII.
Podpora aktivit pro déti ze socialné slabych rodin

Opatreni XIII. 1. Zmapovani sou¢asného stavu

Popis opatreni:

Obsah této priority bude Gzce provazan s prioritou ¢. XIV.

Vzhledem k nedostate¢nym podkladiim je potfeba zamérit se na pribézné mapovani této
oblasti, zmapovani skuteénych potreb.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Podklady pro hledani feseni.
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Opatreni XIII. 2. Podpora nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez

Popis opatreni:

V soucasné dobé na izemi meéstské ¢asti neni nabidka nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mlade?. ReSeni této problematiky je potfebné fesit ve vazbé na zavéry opatieni XIII. 1. a
rozvoje terénnich sluzeb. Poskytovani socialni sluzby na mistech, kde se setkavaji rizikové
skupiny déti a mladeze — napt. Sportovni areal Gutovka a dalsi.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Zajisténi nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladeze.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Opatreni XIII. 3. Podpora volnoéasovych aktivit pro déti a mladeZ

Popis opatreni:

Cilem tohoto opatieni je umoznit détem z rodin nachazejicich se v krizi, napf. rozvod rodici,
nezameéstnanost, nemoc v rodiné apod., nav§tévovat mimoskolni aktivity za minimalni
finan¢ni spoluacast. Navazat spolupraci s poskytovateli mimoskolnich aktivit a na zakladé
opatteni XIII. 1. hledat feSeni.

Pro realizaci aktivity provazat s prioritou ¢. VIIL.

Dopad opatiteni na cilovou skupinu:
Nabidka volnocasovych aktivit pro déti a mladez.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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Priorita XIV.
Hledani feseni problematiky socialniho vylouéeni osob se specifickymi
potirebami

Opatreni XIV. 1. Zmapovani sou¢asného stavu

Popis opatreni:

Problematika socialniho vyloucéeni byla v rdmci procesu feSena na tiplném pocatku, tj. v roce
2006. Pracovni skupina, v té dobé vytvoren4, zanikla. Vime, Ze problémy u této cilové skupiny
existuji a je potteba je resit. Pro efektivni zahajeni prace je nutné zmapovat soucasny stav
potieby a nabidky sluzeb, vytvorit ndvrh postupu vzniku pracovni skupiny, oslovit
potencionalni zijemce a poskytovatele, ktefi se v dané problematice pohybuji. Dale je nutné
navrhnout postup zapojeni samotnych uZzivateld, u ktery nelze ocekavat zapojeni formou
prace v pracovni skupiné.

Noveé vznikla pracovni skupina se zaméri nejenom na osoby vyloucené, ale i na prevenci.
Cilem je podchytit problém osob v krizi, minimalizovat riziko padu téchto osob na dno.

Dopad opatreni na cilovou skupinu:
Strategie v problematice socialné vyloucenych osob se specifickymi potiebami.

zdroje financovani
Indikator plnéni
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10. Co jsme jiz udélali

V priibéhu roku 2009 doslo k naplnovani nékterych priorit navrzenych v ramci planu.

Priorita I.

Reseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim a pecujicich osob

Realizaci projektu ,Studentsky dim*“ nabizi méstska ¢ast Praha 10 absolventiim tfiletého

bakalatrského studia pracovni uplatnéni v ramci Uradu méstské ¢asti Praha 10 ¢i v ji
ziizenych organizacich.

Méstska ¢ast Praha 10 od roku 2006 do roku 2008 odebrala od organizaci, které
zameéstnavaji vice jak 60 % zaméstnancl se zménénou pracovni schopnosti, zbozi v

celkové hodnoté 4 112 630,- Ké (zejména kancelatské zbozi). Spolupracujicimi organizacemi
byly Betasoft s.r.o., Partner Czech s.r.o., B.P.T. spol. s.r.o. a Obzor VDI Praha.

Tabulka €. 17 - Celkové ¢astky uhrazené za zbozi

Rok Celkova ¢astka, za kterou méstska cast
Praha 10 odebrala zbozi

2006 849 337,- Ké

2007 1146 286,- K¢

2008 2117 007,- Ké

Celkem 4112 630,- Ké

Zdroj: MC Praha 10.

Priorita IV.

Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb

Pravidelné informovéani v novinach Prahy 10.
Zptistupnéni webovych stranek mésta poskytovatelim socialnich a navaznych sluzeb.

Kurzy PC pro seniory — tyto kurzy umoznuji seniorim zvyseni moznosti pro ziskani
informaci z riiznych oblasti.

Projekty z programu prevence kriminality — seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
ziskavaji informace pro zajisténi své bezpec¢nosti a ochrany majetku.

Setkani zastupcti méstské ¢asti Praha 10 s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb —
probéhla dvé setkani, a to ve dnech 1. 4. 2009 a 29.9. 2009 (ptfedstaveni dotazniki k ziskani
udajt pro prehled poskytovateld, ktefi nabizeji své sluzby ob¢anim méstské ¢asti Praha 10,

o P4

moznost prezentace ¢innosti poskytovatelti na webovych strankach meéstské ¢asti Praha 10).
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Priorita V.

Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socialnich sluzeb odrazejici
potirebnost danych sluzeb

Setkani poskytovateld socialnich a navaznych sluzeb se uskutec¢nilo dne 29. 9. 2009

v prostordch UMC Praha 10. Zt¢astnilo se ho 17 zastupcti poskytovateld. Mgr. Alice

Pajerova, vedouci socialniho odboru UMC Praha 10, p¥ivitala ti¢astniky a predstavila

zastupce méstské casti Praha 10. Zastupce starosty pan Emil Dejmek v§em podékoval
za spolupraci.

Setkani se konalo pod zastitou pana Jana Floriana, predsedy komise pro

granty a strukturalni fondy, a radniho pana Mgr. Tomase Jana, piredsedy
komise socialni a zdravotni.

7 V2

Vsem ucastnikiim setkani byl panem Florianem predstaven grantovy systém méstské ¢asti

Praha 10, ktery je zaloZen na podpore organizaci, jez poskytuji socidlni a souvisejici sluzby
obcaniim méstské ¢asti Praha 10.

Z tad poskytovatelil se nejcastéji ozyvaly navrhy na zvyseni transparentnosti grantového
systému formou bodového hodnoceni jednotlivych zadosti a viceleté financovani socialnich
sluzeb.

Priorita VI.

Podpora vSestranné bezbariérovosti

Probéhlo mapovani bariér na tizemi MC. Byli osloveni obéané MC s podnéty na feseni
nejproblémoveéjsich mist, které jsou v kompetenci MC.

Bylo vybréano 17 prechodti a mist pro prechazeni, prevazné v okoli zatizeni pro seniory, pro
které byla uzavirena smlouva o realizaci tprav se spravcem - Technickou spravou
komunikaci hl. m. Prahy. Probéhlo zpracovani projektovych dokumentaci, vyjadreni
dotéenych organt a spravct pouli¢nich siti a nasledné vydani povoleni dle stavebniho
zadkona. Koncem fijna byla zah4jena stavebni tprava prvnich mist, a to v rozsahu do vyse
letos poskytnutych prosttedkti. Dokoncéeni se planuje po uvolnéni dalsich financi v roce
2010. V souéasné dobé probiha tiprava chodnikii v okoli UMC Praha 10, kter4 ob&anfim

7 Y2

meéstské ¢asti Praha 10 zajisti bezbariérovy pristup na urad.

Soucasti akce ,,ZvySeni bezpe¢nosti provozu na prechodech paternich komunikaci Prahy 10“
bude tprava dalsich 12 mist do konce roku 2010. Povoleni dle stavebniho zdkona jsou jiz
vydana, realizace bude zah4jena na jare 2010.

V souvislosti s bezbariérovou tpravou méstské ¢asti Praha 10 jsme navézali spolupraci

s Prazskou organizaci vozickari, od které jsme obdrzeli dva podnéty na pravu. V pripadé
bariér, které nejsou v kompetenci méstské ¢asti Praha 10 (zastavky tramvaji, zvysené
tramvajové téleso, vstupy do vestibuli metra, autobusovych terminald nebo na nastupisteé a
nadrazi atd.) jsme kontaktovali zastupce pracovni skupiny Magistratu hlavniho mésta Prahy
»Pro Prahu bezbariérovou a otevienou®, kterym miizeme predavat podnéty od obcani.
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Priorita VII.
Podpora rozvoje dobrovolnictvi

*  Vpribéhu roku 2009 prevzalo Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci zastitu
nad Dobrovolnickym centrem Protéz, které do konce roku 2008 piisobilo pod organizaci
Adra. Jedna se o cca 50 dobrovolnikd, ktefi poskytuji své sluzby seniortim a osobam se
zdravotnim postiZenim. Dobrovolnici se mimo jiné podileli na zjisténi potieb obyvatel
penzionu Rektorska.

Priorita X.
Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se zvlastnim reZimem

*»  V Azylovém domé na Praze 10 nachazeji do¢asné ubytovani zeny s détmi ve slozitych
Zivotnich situacich, které nejsou schopny v dané chvili dal fesit problémy bez pomoci
spolecnosti. V ramci pobytu v Azylovém domeé je jim umoznéno nejen distojné bydleni po
dobu krize, ale téZ pomoc socidlnich pracovniki pri feSeni nejriiznéjsich problém, s nimiz
se prichozi zeny potykaji a na néz samy nestaci.

Priorita XI.
Podpora odlehcovacich sluzeb
» Meéstska ¢ast Praha 10 se zajistuje rozvoz zdravotné znevyhodnénych osob, které jsou

drziteli prikazi ZTP a ZTP/P, a dale poskytuje prispévek na osobni asistenci pro déti
s tézkym zdravotnim postizenim

= S cilem ptiblizit UMC Praha 10 obéantim zavedla méstska ¢ast ,,Pojizdny arad*.

Priorita XII.

Podpora rozvoje bytové politiky méstské c¢asti v souvislosti se socialni
problematikou

=  Vroce 2009 se na zakladé doporuceni z Magistratu hlavniho mésta Prahy uskutecnilo
mapovani potieb seniori v Rektorské ulici. Smyslem dotazovani bylo zjistit potieby

obyvatel domt v Rektorské ulici ¢islo popisné 579/1, 580/7, 581/11 a 582/13 ve vlastnictvi a
spravé Magistratu hlavniho mésta Prahy. Z vétsi ¢asti jde o obyvatele seniorského véku, coz

je diisledek predchoziho urceni domt, které byly v minulosti obslouZeny pecovatelskou

sluzbou. Zaroven je vékové homogenni sloZeni obyvatel pfi¢inou, pro¢ je nutné této lokalité

vénovat zvySenou pozornost.

Vyzkumné Setteni bylo provedeno mezi obyvateli najemnich byt v Rektorské ulici,
objevuji-li se v odpovédich vzkazy tykajici se stavu ,,pfed odtrzenim®, jde o situaci, kdy tyto
obytné domy jesté spadaly pod Domov pro seniory Malesice (Rektorska 577, Praha 10),
ktery je prispévkovou organizaci a je zfizen Magistratem hlavniho mésta Prahy. Kapacita
zalizeni je 218 mist, jedna se o domov bézného typu bez odd€leni se zvlastnim rezimem.
Domov podava informace a poskytuje zakladni socialni poradenstvi. Domov pro seniory
nabizi pestrou $kalu moznosti pro vyplnéni volného ¢asu. Pfimo v budové domova se
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nachazi ordinace praktického lékare, zubniho 1ékare a fyzioterapies. Jak dale z analyzy
vyplyva, dle nékterych respondentti/ek odtrzenim od Domova pro seniory ztratili obyvatelé
téchto 4 nadjemnich domti moznost vyuzivat sluzby, které jim do té doby byly k dispozici.

Najemni domy ¢itaji 222 bytd, z toho je v soucasnosti 218 obydlenych a Zije zde
269 obyvatel.

Vysledkem dotaznikového Setieni je navazani spoluprace s Centrem socialni a
oSetrovatelské pomoci Praha 10, které nabidne seniortim poskytovani potiebnych sluzeb.

Priorita XIII.

Podpora aktivit pro déti ze socialné slabych rodin

Realizaci projektu ,,Studentsky dim*“ umoznuje méstska ¢ast Praha 10 mladym lidem
vysokoskolské studium a poskytuje jim podminky pro ispésné absolvovani studia, nebot je
znamo, Ze tito mladi lidé maji vstup do zZivota i na trh prace slozité€jsi.

Soucasné nabizi absolventiim triletého bakalarského studia pracovni uplatnéni v ramci
Uradu méstské éasti Praha 10 ¢i v ji ziizenych organizacich.

Dale socialni odbor pod vedenim Mgr. A. Pajerové zah4jil tvorbu Koncepce socialni péce
MC Praha 10.

7 Y7

8 Informace poskytovana na oficialnich strankach meéstské ¢asti Praha 10.
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11. Co bude nasledovat

V nasledujicim obdobi nas éekaji tyto aktivity:

= listopad — prosinec 2009
» vyjednavani tykajici zajisténi jednotlivych opatieni
* yjasnéni ¢innosti pracovnich a dalsich skupin
» plén ¢innosti PS na rok 2010
=  zpracovani postupu monitoringu planu

* leden — prosinec 2010
* napliovani planu
*  monitoring, vyhodnoceni
»= akéni plan na rok 2011
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12. Prehled zkratek pouzivanych v dokumentu

CDA — Centrum dennich aktivit

CpKP stfedni Cechy — Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy
CSOP — Centrum socialni a oSetiovatelské pomoci
CCE — Ceskobratrska cirkev evangelicka

CR — Ceska republika

DC Protéz — Denni centrum Protéz

CHB - chranéné bydleni

EU - Evropska unie

JPD3 — Jednotny programovy dokument

KD Brigadnikd — Kulturni ddm Brigadniki

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb
MC Praha 10 — méstska ¢ast Praha 10

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

MOP — mimoradna okamzita pomoc

NNO — nestatni neziskova organizace

NRP — nahradni rodinnéa péce

OB — osoba blizka

OJ — osoba jina

OSO - odbor socialni

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

PnP — prispévek na péci

PS — pracovni skupina

RMC — Rada méstské ¢asti

RPD - registrovany poskytovatel, péce je poskytovana doma
RPP - registrovany poskytovatel, péce je poskytovana v pobytovém zatizeni
RT - rejstiik tresti

SWOT - analytickd metoda SWO T

TP — tézké postizeni

TS — terénni sluzby

UMC Praha 10 — Urad méstské ¢asti Praha 10
VSFS — Vysoka $kola finanéni a spravni

ZTP — zvlast tézké postizeni

ZTP/P — zvlast tézké postizeni / priivodce
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