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I. Uvod a metodologie

Dalsim krokem v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb v Praze 10 byla analyza potfeb uzivateld socialnich
sluzeb. Tato faze projektu se jiz z velké miry odvijela od aktivni ¢innosti pracovnich skupin. Odborné a metodicky
zajist'ovala pripravu prlizkumu potfeb uzivateld socialnich sluzeb Agora CE. Obsahova naplii do znacné miry zalezela
na rozhodnuti a shodé jednotlivych pracovnich skupin.

Na zaCatku projektu byly nastaveny tFi pracovni skupiny, které se zaméruji na rlizné cilové skupiny uzivateld.

1. pracovni skupina: Seniofi

2. pracovni skupina: Osoby se zdravotnim postizenim (vCetné osob s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim)

3. pracovni skupina: Rodiny, déti a mladez

Na schiizkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvoren dotaznik, jehoz Ukolem bylo odhalit zkuSenosti se
sluzbami, potfebami a problémy uzivateld rliznych socialnich sluzeb v méstské casti. Dale jejich spokojenost se
sluzbami, poptavku po jinych sluzbach, které na Praze 10 chybi, nebo naméty na celkové zkvalitnéni Zivota
jednotlivych skupin uZivatell v této ¢asti Prahy.

Organizacné zajistoval prlbéh prlizkumu koordinator projektu, ktery rovnéz dohlizel na distribuci dotaznikd.
Distribuce dotazniku probihala nékolika zpUsoby:

A) Primo prostrednictvim poskytovatelll sluzeb v Praze 10 — tam, kde byli klienti néjaké sluzby sami schopni
dotaznik vyplnit, vyplnili jej samostatné.

B) Prostfednictvim Skol - resp. prostrednictvim zakd a studentd byl dotaznik dorucen rodicim déti a také
prostfednictvim nékolika matefskych Skol a matefskych center.

C) cilenym oslovenim osob se zdravotnim postizenim — zdravotné postizenym byl dotaznik zaslan jako bézny dopis.

Na prelomu kvétna a ¢ervna byl findlni dotaznik distribuovan mezi uzivatele a termin ukonéeni sbéru byl 22.¢ervna.
S ohledem na pocet vracenych dotaznikll Ize nazorovy priizkum hodnotit jako Uspésny, i kdyZ urcitym zklamanim
mdZe byt nizsi polet vracenych dotaznikll od cilové skupiny zdravotné postizeni (pfcesto jsem i od této cilové
skupoiny ziskali uspokojivy pocet vyplnénych dotaznik{). V ramci jednotlivych cilovych skupin uzivatell socialnich
sluzeb jsme ziskali nasledujici pocty dotaznikad:

- skupina seniofi — 466 vyplnénych dotazniki
- skupina zdravotné postizeni — 81 vyplnénych dotaznikd
- skupina rodina, déti, mladez — 481 vypinénych dotaznik

Jakkoliv Ize cely nazorovy prlzkum vnimat jako Uspésny, je potfeba pfipomenout, Zze nemusi poskytovat zcela
reprezentativni obraz o situaci na Praze 10. To znamena, Ze jeho vysledky nelze zobecnit na celé cilové skupiny
uZivateld. Interpretujeme pouze nazory lidi, ktefi méli chut’ a Cas zapojit se do Setfeni potfeb a podélit se o své
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zkuSenosti a nazory a tim i pomoci nastavit systém sluzeb tak, aby (v ramci moznosti) uspokojil co nejvice klientd.
Pravé ochota a chut’ spole¢né poukazovat na nedostatky, fesit problémy a podilet se na zlepSeni situace v méstské
Casti je pro dalsi smérovani KPSS v Praze 10 ddlezitad. Jinymi slovy smyslem nazorového prizkumu bylo dat moznost

.....

aktivnim ¢lenem i v dalSich krocich pfipravy komunitniho planu socidlnich sluzeb v Praze 10.

Tento material by mél byt dalsim z podkladd pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Mél
by jednotlivym pracovnim skupinam umoznit vhled do citéni a potfeb jednotlivych skupin uzivatell socialnich sluzeb
nebo i potvrdit (a opfit o ziskana data) jejich vlastni odborny pohled a zkusenosti.

Poznamky pro ctenare:

1) Na nasledujicich strénkdach pracujeme s velkym mnoZstvim grafi a tabulek. U kaZdého grafu ¢i tabulky je
uvedeno cislo N, které predstavuje pocet respondentd, kteri odpovédéli na danou otdzku. Je naprosto
prirozené, Ze ne kaZdy odpovedél na vsechny otazky.

II) U grafii a tabulek byly v nékterych pfipadech zkréceny ¢i zjednoduseny otdzky, které graf/tabulka popisuje

IIT) U vétsiny otazek mohli respondenti vybrat vice neZ jednu odpovéd. Uvddénd procenta se ale vztahuji k poctu
respondentti a soucet techto procent proto byva vyssi neZ 100%.
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II. Seniori

Distribuce dotaznikd seniordm byla zaloZena na cileném doruceni dotaznikového archu prostrednictvim stavajicich
poskytovatellj socidlnich sluZeb. V prizkumu se podarilo ziskat nazory a informace od 466 osob, které maji vztah
k socidlnim sluzbam, urcenych lidem v seniorském veku.

1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nAm odpovédél

Pro analyzu jednotlivych otdzek jsme sledovali tyto socio-demografické charakteristiky: pohlavi, veék, vzdélani,
sloZzeni doméacnosti a misto bydli§té. Mezi dotdzanymi vyrazné prevazuji zeny®' (70% Zen a 30% muz{l), coz je
s ohledem na vékové sloZeni zkoumaného vzorku pochopitelné.

Podivejme se blize, jaky vztah k témto sluzbam osoby, které nam odpovédély, maji. V souboru tvofi nadpolovicni
vétsinu osoby, které vyuzivaji sluzeb urcenych pro seniory. Ostatni skupiny osob dle vztaht k danym sluzbam
zaujimaji pomérné marginalni ¢ast vzorku. Nezndmou je vSak v tomto ohledu tfetina respondentd, kterd na tuto
otazku neodpovédéla.

Graf 1: Vztah dotazanych obyvatel k socialnim sluzbam
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Pfi sbéru dat se podafilo zachytit spiSe starSi obyvatele, v podstatné vétsi mife se jedna o osoby ve véku nad
sedmdesat let. Tyto osoby tvori 90%-ni vétSinu mezi dotdzanymi, ostatni vékové skupiny zabiraji pouze minoritni
podily. Da se tedy fici, Ze vysledky analyzy vychazeji zejména z minéni starSich Zen - seniorek. Tato skupina ve
vzorku vyrazné prevazuje.

Co se tyCe nejvysSiho ukonceného vzdélani, zhruba po jedné tretiné dotazanych ma ucnovské vzdélani a
stfedoskolské resp. vyssi odborné vzdélani. Vysokoskolské vzdélani je zastoupeno jiz méné, necelymi dvéma
pétinami. Zakladni vzdélani ma desetina respondentd.

! NejenZe mezi seniory nad 70 let Zeny obecné prevazuji, zajimavé je také to, 7e Zeny obecné jsou mnohem ochotn&jsi
k odpovidani v dotaznikovych Setfenich. To se ostatné potvrzuje i v pfipadé skupiny Rodiny s détmi a mladez.
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Graf 2: Struktura dotazanych podle véku Graf 3: Struktura dotazanych podle vzdélani
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S ohledem na vékové slozeni vzorku, v némz prevazuji lidé ve vysokém veéku a fakt, Ze vétsi Cast dotazanych
predstavuji Zeny, je s ohledem na fakt vyssiho véku, jehoz se zeny oproti muzlim dozivaji logické, ze podle slozeni
domacnosti tvofi vétSinu respondentl jednotlivci — pIné dvé tretiny (67%). Partnefi ¢i manzelé jiz Zijici bez déti
predstavuji zhruba pétinu vzorku (21%). Ostatni typy domacnosti jsou jiZz zastoupeny spiSe sporadicky.

Graf 4: Slozeni domacnosti dotazanych
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Poslednim sledovanym ukazatelem je misto bydlisté dotazanych. Co se tyCe pokryti Casti Prahy 10, vzorek
respondentl je v tomto ohledu pomérné rovnomérny. Ve VrSovicich, MaleSicich a Strasnicich bydli dohromady 81%
respondent(. Pfi uvadéni bydlisté vétsinou plati, Ze ti, kdo vyuzivaji pobytovych sluzeb (domov seniorli, penzion pro
seniory, domy s peCovatelskou sluzbou), uvadéji jako misto bydlisté pravé adresu takového zafizeni.

6



Mapovani potieb uzivatelll socialnich sluzeb v Praze 10

2007

Graf 5: Bydlisté dotazanych
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Nad ramec téchto ukazateld bylo také zjiStovano, v jakych fyzickych podminkach respondenti bydli. Tretina
respondentl bydli v panelové zastavbé, tedy na sidlisti, zhruba stejny podil pak v bytovych nepanelovych domech.
V rodinném domeé Zije cca desetina respondentd, v zafizenich pro dlouhodoby pobyt (DD, DPS) pak dvojnasobny
podil dotazanych.

Graf 6: Struktura respondentti dle typu bydleni
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2. Vyuzivani stavajicich sluzeb pro seniory
Prvni otazka celého dotazniku identifikuje vyuZzivani r@znych sluzeb mezi seniory v Praze 10. Naprosta vétSina

respondentl oznacila néjakou sluzbu, kterou v soucasné dobé uziva. Pouze zlomek dotazanych uvedl, Zze nevyuziva
Zadnou sluzbu.

Podily vyuzivanych sluzeb nemusi zdaleka odrazet skutecné vyuzivani jednotlivych sluzeb - pro takovy prehled je
lepsi vyuzit vysledky analyzy poskytovateld socialnich sluzeb v této méstské Casti a jejich vlastnich Gdajl o
vyuzivani sluzeb, které poskytuji véetné kapacit.

Jak jiz bylo zminéno, naprosta vétsina dotazanych ma osobni zkusenosti se sluzbami usnadnujicimi Zivot
seniordm v Praze 10. Bud' jsou pfimo uZzivateli téchto sluZzeb, nebo (v mnohem mensi mire) pecuji o blizkou
osobu, ktera vyuziva nékterou ze stavajicich sluzeb.

V ramci pracovni skupiny vznikl pfehled sluzeb, které jsou urceny pro tyto cilové skupiny uZzivateld. Podafilo se nam
podchytit uzivatele vétSiny sluzeb z tohoto seznamu. Graf na dalSi strané shrnuje, které sluzby vyuZivaji seniofi
vyplnivsi dotaznik.

Velmi vyznamny podil dotdzanych vyuZiva pecovatelskou sluzbu Centra socialni a oSetfovatelské péce (CSOP). UzZiva
ji ttméF polovina seniorl. Druhou nejvyuzivangjsi sluzbu poskytuje taktéZz CSOP, a jedna se o jidelnu pro seniory,
kterou navstévuje témér pétina respondentl. Prlizkum zachytil znacny pocet téch, ktefi jsou rezidenty domova pro
seniory (14,2% dotazanych) a domu s pecovatelskou sluzbou, kde Zije desetina respondentd. Mezi hojné uZivanymi
sluzbami mezi témi, ktefi se tohoto priizkumu zUcastnili, patii dale Cinnost klubu seniord spadajiciho opét pod CSOP,
¢innost dalsich klubd pro seniory a linka socialni pomoci.

Mezi dalSimi sluzbami, které dotazani vypsali, figuruji tyto: Agentura Geria — oSetfovatelské Ukony, donaska obédd,
pomoc pri koupani, prani pradla, pedikdra, Uklid (pravdépodobné se jedna o Ukony Pecovatelské sluzby, u nichz si
seniofi nemusi uvédomovat, kdo je jejich poskytovatelem). Dale byly uvedeny Linka ddvéry, plavani YMCA v Praze
1, Univerzita tietiho véku, Zivot 90, vytvarna ¢innost sdruzeni Symbidza, Arcidiecézni charita

Analyza zmapovala také to, jaké sluzby hodlaji seniofi v nejbliZsi dobé vyuZit. Nejvice, v poctu cca dvaceti
respondentt], se objevil zamér vyuZit nékterych z ukoni pecovatelské sluzby, jako je dovoz obedd, uklid, nékup a
podobné. Dvé osoby mini zacit vyuZivat malesicky stacionar, sest osob planuje zacit s rehabilitacnim cvicenim. Na
umisténi do domu pro seniory dle svych slov cekd dvanact seniord, dalsich osm cekd na misto v domé
s pecovatelskou sluzbou. Sest seniorid v blizké budoucnosti chce zacit vyuzivat doprovody k lékari, na prochazky ¢i
na urady.

Osloveni seniofi méli taktéZ moznost uzivané sluzby zhodnotit. Ucinilo tak 250 respondentd, pficemz celkova
prdmérna znamka jimi hodnocenych sluzeb je 1,6 - Cili Ize usuzovat na pomérné znacnou spokojenost klientd
s Urovni uzivanych socialnich sluzeb v Praze 10. Nej¢asté&ji zmiriovali respondenti, coby pro né nejdilezitéjsi sluzbu,
donasku obédd (153 respondentd). Primérnad zndmka spokojenosti s touto sluzbou je 1,52. Ctyficet tfi respondentd
jako pro sebe nejdileZité&jsi sluzbu zminilo stravovani v jidelné. Zde znamka dopadla o néco hiife, s primérnym
hodnocenim 1,84.
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Graf 7: Sluzby, které v soucasnosti dotazani vyuzivaji
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3. Informovanost o sluzbach

Soucasni uZivatelé sluzeb pro seniory se o jejich existenci dozvidali prostfednictvim Siroké sSkaly zdrojd, které
shrnuje nasledujici tabulka. Prekvapivé zcela nejcastéji se o nich dozvédéli u obvodniho ¢i odborného
lékare, a to témér v jedné tretiné pripadd. Jedna se o zcela dominantni zdroj, ostatni jsou jiz zastoupeny
v podstatné nizsi mife. V kazdém pripadé ale vyznamnou informacni roli sehrali také pfatelé, spolupracovnici Ci
sousedé (cca jedna Sestina pripadll) a rodina (zhruba jedna desetina respondent{l). Pomérné Casto slouzili jako
zdroje informaci o socidlnich a/¢i dalich souvisejicich sluzbach pracovnici UMC Praha 10, étrnactidenik Praha 10 ¢
lidé s podobnymi problémy. Zvlasté vyznamna identifikovana informacni funkce Iékarl by méla vést k tomu, ze
lékartim bude k dispozici pfehledny seznam sluzeb a moznosti, které mohou svym pacient@im nastinit. Pravé v tomto
pripadé se navic projevuje dllezity aspekt komunitniho planovani - samotné socialni sluzby ¢asto souvisi i s mnoha
dalSimi oblastmi, s nimiz se vzajemné ovliviuji. Pravé v tomto pfipadé se ukazuje, ze v ramci procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb by méli byt oslovovani pravé i lékafi, nebot’ jsou lidmi, ktefi s cilovymi skupinami
prichazeji do styku velmi frekventované. Nékdy dokonce Castéji a pravidelné&ji nez osoby, které maji styk se seniory
v popisu prace. V kazdém pripadé by bylo jisté ucelné klast pfi propagaci socidlnich sluzeb ddraz na komunikaci
s lékafi, stejné jako na vyuZiti nastének a informacnich panell ve zdravotnickych zafizenich a ¢ekaren jako mist pro
letaky a brozurky. Co se tyce zasobovani lékafd informacemi, které by mohli pfedat potencialnim uZivateldm sluzeb,
bylo by vhodné, aby lékafi méli k dispozici katalog poskytovatell, Ci pFistup na integrované webové stranky
prehledné shrnuijici poskytovatele sluZeb a jejich cilové skupiny.

Je zaroven patrné, ze, odhlédneme-li od lékard, podstatny je také Ustni pfenos informaci. Nejvétsi roli hraje
JSeptanda® mezi prateli, sousedy Ci spolupracovniky, a dale v ramci rodiny. Dokud funguji vztahy mezi lidmi,
informace o sluzbach a moznostech je vyuZivat plynou velmi efektivné.
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Pomérné malo je pro ziskavani informaci pouzivan internet, jesté méne pak v souvislosti s konkrétnimi
webovymi strankami Prahy 10. Mozna i toto by v ramci komunitniho planovani stalo za uvahu - paklize by
seniofi méli SirsSi moznosti byt Skoleni v internetové gramotnosti a bylo jim Sife umoznéno pfipojeni k internetu,
ziskali by tim snadny a rychly pfistup k informacim.

Graf 8: Zdroje informaci o stavajicich sluzbach
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Aby informace o minéni senior{i ohledné dostupnosti informaci o socialnich a dalSich sluzbach byla Uplna, prizkum
zjiStoval také to, nakolik jsou tyto cilové skupiny spokojeny s podobou a rozsahem informaci. Znac¢ny podil
v podobé jedné pétiny respondentll ma za to, ze se informace o sluzbach nedostanou k potfebnym. Na druhou
stranu, stejny podil dotazanych se domniva, Ze v jejich dostupnosti neni zadny problém.vice nez desetina
respondentl vnima jako problém nedostatek téchto informaci. Problematickou formu v podobé neaktualnosti maji
tyto informace pro 8,2% respondentd, za roztfisténé je povazuje 7,3% dotazanych a za neprehledné je ma zhruba
pét procent respondent(l. TéméF pétina respondentd se nedokazala rozhodnout, nedokazala vybrat problematickou
stranku informaci. Distribuce a podoba informaci by mohly byt jednim z témat dalSiho procesu komunitniho
planovani v Praze 10.
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Graf 9: Vnimani dostupnosti a prehlednosti informaci o sluzbach
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Analyza tedy ukazala, z jakych zdroji se klienti dozvidaji o socialnich sluzbach i to, zda objem a zplsob distribuce
informaci povaZzuji za zadouci. Zbyva uvést, jaké zdroje informaci by respondentlim vyhovovaly a které informacni
kanaly by si prali zintenzivnit.

V souvislosti s Udaji o tom, jak se (potencidlni) klienti nejcastéji dostavaji k informacim o socialnich sluzbach, je
patrné, Ze potreba ziskdvat informace ze ctrnactideniku Praha 10 neni uspokojena dostatecné.
Informace o socialnich sluzbach dosud takto ziskala zhruba desetina klientll, ovSem vice informaci tohoto typu ve
¢trnactideniku by si prala témér tretina respondentd. Jedna se zaroven o zdroj informaci, ktery je mezi respondenty
nejpreferovanéjsi. Je tomu tak pravdépodobné proto, Ze takovy mésicnik je dostupny vSem a je viceméné
pravidelny, Cili je mozné se na néj spolehnout. Navic ma tradicni papirovou formu, kterou seniofi stale preferuji a je
pro né nejpohodinéjéi. Ctvrtina respondentd by v souvislosti s informacemi o socidlnich sluzbach rovnéz uvitala,
kdyby byly uvefejfiovany ceny téchto sluzeb, které by jim dovolily l1épe se zorientovat s ohledem na své finan¢ni
moznosti. Treti nejpoCetnéjsi skupina, predstavujici zhruba jednu Sestinu vzorku, by si prala ziskavat vice informaci
o socialnich sluzbach u lékarl. PrestoZe nejvétsi Cast seniorll ziskala takové informace pravé tam, tato potfeba stale
neni uspokojena dostatecné. Pomérné velka Cast respondentt by také ocenila ¢astéjsi opakovani informaci.

Co se internetu tykd, tento zdroj informaci o socialnich sluzbach mezi seniory zatim pfili§ upfednostriovan neni. Da
se vsak predpokladat, Ze jeho vyznam poroste spolu s rozSifovanim internetu a zaroven zvySovanim pocitacové
gramotnosti.
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Graf 10: Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovateli
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4. Soucasna situace

a) problémy seniort

ProtoZe ucelem komunitniho planovani je naplanovat takové sluzby, které zlepsi situaci danych cilovych skupin,
tento oddil se zaméruje na obecné problémy i navrhy na zlepseni Zivota seniorl v Praze 10. Nejde zde pouze
0 zlepSeni a zmény u socidlnich sluZeb, ale i o to, co vsechno seniordm vadi v jejich bydlisti a pdsobr jim nejvetsi
problémy. Mnohé z uvedeného prfimo ¢i neprimo se socidlnimi sluzbami souvis.

Prvni graf se vénuje otdzce, ve které mohli dotézani zaskrtnout az tfi fakta, které senior@m plsobi nejvétsi
problémy. Jako zcela hlavni problém, ktery pocit'uje témér ctvrtina dotazanych je nedostatek kontaktii
a osamocenost. To souvisi s faktem, ze majoritu vzorku tvori zeny vyssiho véku, které jiz ziji bez partnera. Na
tomto misté se jevi jako vhodné stimulovat dobrovolnické aktivity ob¢an(, které se jiz v mnoha méstech odehravaji
ve formé dobrovolnych pravidelnych navstév u seniord, ktefi si to pfeji. Druhym nejzmifiovanéjSim problémem je
vyfizovani zalezitosti na Uradech - pétina respondenti projevuje potrebu asistence a doprovodu na urady
a dalsi instituce, aby si zde mohli vyFridit své osobni zaleZitosti, Uredni procedury pro né mohou byt nékdy
nesrozumitelné a tézko pochopitelné a za druhé, cesta sem milze byt s ohledem na jejich vek ¢i postizeni fyzicky
nezvladatelna, dopravuji-li se sami. Vice neZ desetina si stéZuje na vztah okoli viici seniordm. Pro
vyznamnou, vice neZ desetinovou cast dotazanych predstavuje problém, Ze nevi, kam se mohou
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obratit s Zadosti o radu. Zhruba po jedné desetiné respondentl zminuje jako problémy, s nimiz se potykaiji,
omezené moznosti kratkodobé pomoci pfi doCasné ztraté sobéstacnosti, nemoznost pfivolani okamzité docasné
pomoci, ¢i nedostateCné moznosti stravovani. Pfestoze jen neprilis velky podil respondentli — neceld desetina —
uvadi jako problém umisténi seniora do rezidenéni péée mimo MC, je Casto opravdu vaznym problémem vytrzeni
starych lidi z jejich mista bydlisté, kdy jiz maji vybudované vztahy a kontakty.

Graf 11: Nejpalcivéjsi problémy seniorti
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ProtoZe pouhé nabidnuti poloZek v dotazniku nedokazZe identifikovat problémy seniord v piné Siri, respondenti méli
moZnost v dotazniku volné vypsat. co jim zpiisobuje nejvétsi problémy. Casto se opakovalo to, co jiZ bylo zahmuto
ve variantach odpoved], nicméné uvadime tyto zminky znovu — v presvédceni, Ze jsou tyto problémy v Zivoté
seniort skutecné vazné. Celkové se takovych zminek o viastnich problémech v dotaznicich objevilo pres dvé sté
padesat, Pro prehlednost je samoziejmé neuvadime vsechny, ale délime je do kategorii dle jejich podobnosti a
vyznamu.

Neni prekvapenim, ze nejCastéjSi jsou problémy osobniho az intimniho razu, s nimiz zadna instituce danym
seniordm bohuzel nemlze pfimo pomoci. V této kategorii problém( si seniofi stézuji na osamélost, nedostatek
financi, nemoci, nemohoucnost az bezmocnost, ztratu sobéstacnosti, nezajem rodiny ¢i fyzickou bolest. Takovych
zminek se v otevienych odpovédich objevuje zhruba osmdesat.

Dalsi velmi zastoupena oblast problém( se tyka viastni mobility v tom smyslu, ktery je feSitelny nastroji socialni
politiky. V tomto okruhu zminek si seniofi stézuji na nemoznost dopravit se k lékafi, na Urady, nemoznost ziskat
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doprovod na své pochlzky, at’ uz nakupy Ci prochazky. Zde se také objevuje vytka ohledné malého poctu
nizkopodlaznich autobus(. Problém odvozu, zejména k Iékafi ¢i na nutna vyfizovani na Ufadech se objevuje velice
frekventované, celkové cca Sedesatkrat. Pro seniory je tento problém vyznamny nikoli jen pro ddsledek v podobé
socialni izolace, ale zejména pro nemoznost naplnéni samotnych existencnich potreb, které kontakt s lékarem Ci
Urady v jejich situaci znamenaji. Proto se nezda byt nepfipadny ani navrh, aby Gfednici ve stanovenych terminech
za svymi klienty sami dochazeli — coZ by se mohlo stat tématem pro diskusi v ramci KPSS.

Urady jsou v Zivoté seniorl problémem, ktery ve své intenzité vydd na samostatnou kategorii, protoze coby
problém jsou zminény celkové cca padesatkrat. Je zmifiovana zejména nesrozumitelnost Urednich procedur,
neochota a netrpélivost Grednikll, neochota seniorlm vysvétlovat, co maji délat, nezajem Urednikd a Urednic
o jejich problémy, pomalé tempo vyfizovani jejich zaleZitosti. Casto jsou vyslovné zminény problémy s Gfady jako
nejhorsi a rovnéz byly nejCastéji uvedeny na prvnim misté. Nékolikrat se objevily explicitni vyhrady tohoto typu
piimo k socialnimu odboru UMC Praha 10.

Kromé dojmu, ktery na seniory délaji Grady, maji seniofi problém s jednanim vici nim obecné. V dotaznicich se
zminka o nepfijemné prozivaném chovani vici nim objevuje velmi Casto, celkové cca pétadvacetkrat. Seniofi zmiruji
arogantni chovani okoli, nezajem o jejich problémy, nelctu mladsi generace, zesmésnovani, marginalizaci ze strany
statu ¢i celkovou bezohlednost v obchodech, na ulici i v dopravnich prostfedcich, jakoz i ze strany personalu
v institucich.

Dalsi obsahlou kategorii problém{ pocit'ovanych seniory tvori ponejvyse tézkosti praktického razu. Seniofi zhruba
v poctu dvaceti zminek uvadéji nemoznost ziskat pomoc s obstaravanim nakupd, oprav, Gdrzby bytu, jeho Uklidu Ci
pomoci s koupanim. Jedna se o ty seniory, ktefi nejsou rezidenty domu pro seniory ¢i domu s pecovatelskou
sluzbou.

Posledni kategorii problém( jsou ty, které se tykaji domova pro seniory ¢i domu s pecovatelskou sluzbou.
Zejména v pripadé domova pro seniory si klienti stézuji na nekvalitni stravu, v niz ¢asto absentuje zelenina, na
kvalitu masa, a na pfilis striktni rezim. V pfipadé domu s pecovatelskou sluzbou se objevuji zminky ohledné
nedostatecné nabidky sluzeb holice a pedikiry, a také nepfitomnosti Iékafe, ktery by mohl reagovat na nahlé
potreby rezidentd.

b) vnimani chybéjicich ¢i nedostatecnych sluzeb seniory

Na otazku problémd, kterymi seniofi nejvice trpi, pfimo navazuje konkrétni vycet sluzeb, které této cilové skupiné
v Praze 10 chybi. Zde mohli dotazani opét zaskrtnout aZ tfi sluzby, které ve své lokalité nejvice postradaji nebo
jejichz soucasnou podobu (nejcastéji s ohledem na kapacitu) nepokladaji za dostatecnou.

Je patrné, ze nejcitelnéji jsou postradana mista v domovech pro seniory, ktera uvedla cela ctvrtina
respondentl. Stejné intenzivné seniofi vnimaji jako nedostatecnou kapacitu v domé s pecovatelskou sluzbou. Tyto
dva problémy se jevi jako zcela nejpalcivéjsi, ostatni uz za nimi nasleduji se znacnym odstupem. Nicméné, ani nizsi
procentualni zastoupeni napf. donaskové sluzby, prani vybudovani komunitniho centra i potieba asistencni sluzby
by nemélo vést k prehlédnuti téchto podnétl. V absolutnich Cislech (tady v redlnych poctech) se jedna o znacny
objem lidi, ktefi po takovych sluzbach ¢i jejich rozsireni volaji.

Soucasti procesu komunitniho plénovéni by s ohledem na financni narocnost zajisténi mnoha poptavanych sluzeb
mohlo byt také téma, jak pristup k témto sluzbam obcandm Prahy 10 zajistit, treba i ve spolupraci s jinymi
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meéstskymi castmi, Pozitivnim zjisténim je, Ze zhruba desetina oslovenych povaZuje situaci za dobrou a neni podle ni’
treba nic ménit,

Graf 12: Podnéty pro rozvoj socialnich sluzeb
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B . o 125T
zvySeni kapacity domovi senior(
26,8%
zvySeni kapacity domu s pecovatelskou sluzbou 111 238%
nevim, nedokazu posoudit 18,9%
zvySeni kapacity donaskoveé sluzby 42 9,0%
nic nechybi, situace je dobra 38 8,2%
|
vybudovani komunitniho centra 29 6,2%
|
denni stacionaf pro seniory 25 5,4%
|
jiné 23 4,9%
\
sluzby osobni asistence 22 4,7%
moznosti vzdélavaniv domacim prostfedi 9 1,9%
l ‘
0 20 40 60 80 100 120 140
N=4 v .
58 pocet / podil osob v %
. J

Dalsi zminéné chybéjici ¢i nedostatecné sluzby: moznosti respitni péce (pétkrat zminéno rodinami senior(),
bezplatna advokatni poradna pro seniory, moznost dochazky holice, levnéjsi sluzby (zminéno Sestkrat), moznosti
levné individudlni dopravy — odvozu k Iékafi Ci na Urady, hospic, rehabilitacni cviceni doma, psychoterapeuticka
pomoc v ramci stacionare.

Rovnéz bylo zjistovano, zda nastavaji v Praze 10 situace, kdy sice dana sluzba existuje, nicméné seniofi ji
z néjakych dlvodl nemohou vyuzit. Pozitivnim zjisténim je, ze pfistup ke sluzbam je dobry, jen velmi maly podil
dotazanych seniorll (5%) uvadi, Ze je pro né néktera ze sluzeb ,nedostupna“.

Hlavnim deklarovanym dfvodem, pro¢ seniofi nemohou dané sluzby vyuzivat, jsou v prvé fadé financni, jak uvedly
témér dveé tretiny respondentd, ktefi tento problém maji. Zde se povétsinou jedna o nejrlizn€jsi Ukony poskytované
pecovatelskou sluzbou, zejména Uklid a dale potencialni vzdélavaci kurzy. Tretina dotazanych, pro které je sluzba
nedostupna, nemdze sluzbu vyuZivat z dvod{ nedostatecné kapacity, zde se jedna hlavné o domovy pro seniory Ci
domy s pecovatelskou sluzbou. Zminky o dlouhych cCekacich dobach pro prijeti do téchto instituci jsou jiz
evergreenem vyzkum{ zaméfenych na seniory a Praha 10 v tomto neni vyjimkou. Tfetim hlavnim dlvodem jsou
dopravni problémy — znamenajici to, Ze se seniofi nemohou za danou sluzbou dopravit. Casto se tento problém poji
s problémem financnim — senior by si musel zaplatit individuaini dopravu.
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Graf 13: Divody nevyuziti sluzeb
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c) Naméty na zlepseni aspektii Zivota v lokalité

Ucelem analyzy je také zjistit, co by pomohlo zlepsit Zivot seniordm v Praze 10. Jako nejvyznamnéjsim se
ukazuje problém udrzby domacnosti, ktery se skryva za pranim kontakti na levné a spolehlivé
remesiniky, uvadi o néco vice nez tretina dotdazanych. Seniofi femeslnické prace zvladaji hlife a s ohledem na
nutné opravy na né doléhaji financni problémy, nebot standardni komeréni femeslnické sluzby jsou pomérné
nakladnou zalezitosti. Na druhém misté v Zebricku diileZitosti mozZnych opatreni pro zlepseni Zivota se
pak objevuje podnét k zajisténi vétsiho poctu lavicek v lokalité Prahy 10, tedy mist slouZicich pro
odpocinek. étsi pocet odpocinkovych mist postrada neceld tretina dotazanych seniorll. Tretim nejvice uvadénym
pranim je zlepsovani mozZnosti pro bezbariérovy pohyb. \lyznamna Cast respondentd ma také za to, Ze
lepsimu Zivotu seniorl v Praze 10 by napomohla ddrzba komunikaci a zlepseni jejich kvality a vétsi pocet
verejnych a bezbariérovych WC.
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Graf 14: Aspekty Zivota v lokalité, které by se mély zlepsit
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V komunitnim planovéni socidinich sluZeb je velmi vhodné se zamérfit na konkrétni typy sluzby a jejich aspekty,
které jsou v ramci komunity postradany, at’ uZz mezi uzivateli, osobami, jeZ o né pecuji, ¢i potencionainimi uzivateli,
Na jedné strané sice stoji objektivni podminky zejména v podobé financnich moZnosti obci resp. meéstskych casti,
Jednotlivych poskytovateld a politické vile, na strané druhé vystupuji subjektivni potreby samotnych obcand.
Wisledkem komunitniho plénovéni by meélo byt co mozna nejefektivnéjsi propojeni’ techto dvou rovin. Pro dalsi
inspiraci jako dopinék predeslych okruhid slouZila v dotazniku otdzka, v niZ mohli seniofi voiné uvddét navrhy
opatreni, kterd by jim usnadnila Zivot. Takové podnéty se objevily v poctu vice neZ dvou set zminek. Ty jsme pro
prehlednost opét rozdélili do nékolika kategorii, Konkrétni pripominky a naméty uvddime v piné sifi pro mozné
praktické vyuziti v procesu KPSS.

Nejvice podnétl se tykalo fyzického prostiedi v Praze 10 a jeho stavu. Casto dotézani seniofi projevuji nelibost
nad znaCnym vyskytem psich vykald a nedostateCnym stihanim majiteld psl. Dotazani by si prali lavicky u
polikliniky, vice lavi¢ek na stinnych mistech, opravit vozovky s louzemi na ulicich Mrstnikove, Vilové, V OlSinach, Nad
Olsinami, privitali by zvySeni poctu koSt na odpadky zejména v parcich, vylepSeni pristfesku u stanice autobusu C.

V.vrs

234 ve sméru na Skalku a Castéjsi seceni travy u metra Skalka. Zminek tohoto druhu se objevilo patnact.

Dalsi Cetné zastoupena kategorie se tyka dopravy. Seniordm vadi zejména to, Zze nékteré cyklostezky jsou misty
vedeny po chodnicich a citi se byt cyklisty ohrozovani. Vyhrad tohoto druhu se objevilo Sest. Dalsi se tykaji
problému prejit pres silnici v ulici V OlSinach, nedostatku nizkopodlaznich tramvaji a nedostatecné Gdrzby chodnikd.
Néktefi dotazani by si dale piali vétsi nabidku cvieni zaméreného na seniory, komunitni centrum nabizejici zabavné
akce a prednasky, dostupnost moznosti nakupl okolo Justicniho palace, internet zdarma a vétSi moznosti
navstévovat stacionar.
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5. Obecny vztah klientdi ke sluzbam

Otdazka ohledné preferenci sluZeb dlouhodobého rézu by méla pracovni skupiné pfinést podnét k diskusi, zda
podporovat vznik a provoz pobytovych zafizeni, nebo se zamérit na posileni pecovatelskych a asistencnich sluzeb,
pomahajicich potrebnym prfimo v jejich domdcnostech. PoZadali jsme respondenty, aby se zamysleli a napsali, jak
by si predstavovali svidj dalsi Zivot, pomoc a peci o né v pripade, Ze by se jejich déti, rodice c¢i blizci o né nemohli
nadéle starat.

Dvéma pétinam respondentid vyhovuje predstava umisténi v pobytovych zarizeni Zzajistujicich
komplexni celodenni péci. Cca desetina respondenti by rada Zila ve své viastni domdcnosti, tedy
v prostiedi, na néz jsou zvykli a kde by vyuZivali pomoci rodiny. Ctvrtina dotazanych by pak uvitala
totéz (zistat doma) a péci rodiny moci dopinit o nékteré socialni sluzby — pecovatelskou a/nebo
asistencni sluZbu. DalSi variantou, pfijemnou pro 5% dotazanych, je péce rodiny ve vlastni domacnosti
s moznosti pobyvat v dennim stacionafi. Respondneti se tak rozdéli na dvé podobné velké skupiny. Prvni (45%)
uprednostiiuje setrvani ve vlastni domacnosti, v rliznych kombinacich péce rodiny a sluzeb zvnéjsku, zatimco druha
(40%) by uvitala péci v zafizeni pro dlouhodoby pobyt.

Graf 15: Preferovany zplisob dlouhodobé pomoci a péce
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Na preference seniorll se analyza zaméfila i s ohledem na sluzby kratkodobé. Cilem bylo zjistit, zda seniofi vice
upfednostiuji, aby jim sluzba byla poskytnuta u nich doma (dopravena dom) ¢i kdyZ za ni mohou sami vyrazit —
napriklad kvdli socidlnim kontaktdm. Celd polovina seniord uprednostriuje poskytovani sluzby v jejich domacim
prostiedi, pficemz dojit si ¢i nechat se za sluzbou odvézt preferuje dohromady méné neZ pétina respondentd.
Nicméné o typu poskytovani neni rozhodnuta, a proto svij nazor nevyjadfila, tfetina dotazanych.
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Graf 16: Preferovany zplisob kratkodobé pomoci a péce
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6. Zapojeni se do KPSS

Nakonec jsme se zabyvali také otazkou tendenci k vlastni aktivité uzivateld sluzeb a dalSich osob. ZaméFili jsme se
proto také na to, co jsou uZivatelé, pecujici osoby a dalsi lidé ochotni udélat ve své komunité ve vztahu k socidlnim

sluzbam, ¢m  jsou v zajmu
zZlepSovani socialnich sluzeb ochotni
prispét. Vysledek neni zvlast
negativni ani presto, Zze nejvétsi
(Ctvrtinovy) je podil odpovédi
Jnevim, nedokdzu posoudit"® na
otazku po ochoté a potencialnimu
zplsobu pomoci pfi zlepSovani
socialnich sluzeb v lokalité. Je treba
si uvédomit, ze vétsinu vzorku tvori
obcané v pomérné vysokém véku. I
tak je v absolutnich Cislech patrna
pomérné vysoka ochota k zapojeni
se do debaty o socidlnich sluzbach
a Ucasti v procesu KPSS (20 osob),
k prilezitostné dobrovolné cinnosti
(17 osob), ¢ finanéni nebo
materialni pomoci. Nedd se tedy
fici, ze uZivateldm sluzeb pro

seniory jsou socialni sluzby lhostejné a chtéji byt pouze pasivnim ¢lankem celého systému. Viz graf €. 17.

Graf 17: Tendence Ucastnit se zlepsovani socialnich sluzeb

(
vice informaci ve ¢trnéctideniku Prahy 10

vétsi informovanost o cenach soc. sluzeb

vice informaci u lékare

neni tfeba nic ménit, situace je dobra

¢astéj8i opakovani informaci

vydani katalogu socialnich sluzeb v Praze 10
vice informaci pfimo u poskytovatelt soc. sluzeb
vice informaci na nasténkach po celé Praze 10
jiné

vice informaci na webu Prahy 10

zasilani novinek o soc. sluzbach emailem

prehlednéjsi struktura webu mésta

.

~N

14 3,0%

1,3%

1,1%

0,2%

16 3,4%

73 15,7%

63 13,5%

60 12,9%
|
10,9%
I
10,3%

108 23,2%

143
30,7%

20 40

60 80 100 120

pocet / podil osob v %

140

160

19




Mapovani potieb uzivatelll socialnich sluzeb v Praze 10
2007

II1. Zdravotné postizeni

TaktéZ distribuce dotazniki zdravotné postizenym byla zaloZena na cileném doruceni dotaznikového archu
prostrednictvim stavajicich poskytovatellj socidlnich sluZeb a navic byl nékterym poslan i pfimo dopis s dotaznikem.
Podafilo se ziskat 81 vypinénych dotaznikid od osob z této cilové skupiny.

1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo ndm odpovédél

Pro analyzu jednotlivych otdzek jsme podobné jako v pfipadé seniorl sledovali tyto socio-demografické
charakteristiky: pohlavi, vék, vzdélani, slozeni domacnosti, bydlisté a typ postizeni. Mezi dotdzanymi opét velmi
prevazuji Zzeny (63% Zen a 37% muz().

Pred prehledem sociodemografickych charakteristik vzorku se podivejme na jeho sloZeni s ohledem na vztah
respondentl k uZivani sluzeb pro zdravotné postizené. Je bohuzel pomérné slozité urcit, jaci respondenti nam
odpovidali co do tohoto vztahu k socialnim sluzbam, protoze vice nez tretina dotdzanych na tuto otazku
neodpovédéla. Da se vSak predpokladat, Ze velkou ¢ast téchto osob tvofi rodice postizenych déti — tedy pecovatelé
zdravotné postizenych osob, kterych se prlizkumu zicastnila znacna ¢ast, jak napovida vysledek otazky mapujici
sloZzeni domacnosti (viz dale). Z ostatnich respondentl vyslovné vyuzivaji sluzby pro zdravotné postizené témér dvé
pétiny respondentd. Ostatni skupiny osob dle vztahlli k danym sluzbam zaujimaji podstatné mensi ¢ast vzorku.

Graf 1: Vztah dotazanych obyvatel k socialnim sluzbam
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V tomto priizkumu prevazuji osoby s pohybovym postizenim, které zaujimaji polovicni podil. Znacny podil, vice nez
Ctvrtinovy, tvofi osoby s mentalnim postizenim a osoby s jinym postizenim. Jedna se napf. o cukrovku, epilepsii,
urologicka onemocnéni, cystickou fibrozu.

Mentalni postizeni se v tomto vzorku nékolikrat kombinuje s postizenim pohybovym, takovych osob zachytil tento
prlizkum sedm. Osoby s dusevnim, sluchovym a zrakovym postizenim zde tvofi spiSe marginalni ¢ast. Vysledky
prizkumu se proto z vétsi ¢asti tykaji pohybové a mentalné postizenych osob.
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Graf 2: Struktura zdravotné postiZzenych dle typu postizeni

43

Clovék s pohybovym postizenim 53,19

27,2%

Clovék s mentalnim postizenim

Clovék s jinym postizenim ¢i

v 18 22,2%
onemocnenim

¢lovék s dusevnim postizenim 6 7,4%

nevim, bez odpovédi 5 6,2%

Clovék se sluchovym postizenim 5 6,2%

Clovék se zrakovym postizenim 5 6,2%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

N=80 3 ]
pocet / podil osob v %
\. J
Graf 3: Struktura dotazanych podle véku Graf 4: Struktura dotazanych podle vzdélani
|
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Pfi sbéru dat se podafilo zachytit osoby v tzv. stfednim véku. Lidé ve vékovém rozpéti 36-49 let zde tvoii vice nez
dvoupétinovy podil. Vice neZ Ctvrtina osob je ve véku 50-59. Lidé starsi Sedesati let jsou zde zastoupeni minimalng,
pfi sbéru dat se tedy podafilo oslovit zdravotné postizené, ktefi zaroven nejsou seniory a je tak mensi
pravdépodobnost zkresleni dané vysokym vékem respondentl a zaméné jeho disledkd s dlsledky zdravotniho
postizeni.
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Co se tyCe nejvyssiho ukonceného vzdélani, vice nez Ctvrtina dotazanych ma ucnovské vzdélani a o néco vice nez
tietina stfedoskolské Ci vyssi odborné vzdélani. Vysokoskolské vzdélani je zastoupeno jednou pétinou respondentd.
Celkové je vzdélanostni GUroven respondentd, ktefi se prlizkumu zGcastnili, vyssi, nez je v bézné populaci.

Nejvétsi dvé casti vzorku tvori zdravotné postizeni zijici jako jednotlivci (29%) a rodiCe s ditétem Ci détmi (36%).
Zhruba desetinovy podil tvori domacnosti, v nichz Zije jeden rodic s ditétem ¢i détmi a manzelé ¢i partnefi Zijici bez
déti. Ostatni typy domacnosti jako vicegeneraCni, prarodicli vychovavajici dvojCata nebo rodiny Zijici s osobou
blizkou jsou zastoupeny jiz v nizSich pocCtech.

Graf 5: Slozeni domacnosti dotazanych
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Graf 6: Bydlisté dotazanych
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2. VyuZivani stavajicich sluZeb pro zdravotné postizené

Pri pohledu na to, jakymi podily zdravotné postizenych jsou jednotiivé sluzby vyuzivany, je treba si uvédomit, Ze
nemusi odréZet skutecné vyuzZivani jednotlivych sluZeb, steiné jako struktura osob se zdravotnim postizenim
v tomto prizkumu neodraZi skutecnou strukturu zdravotné postizenych v Praze 10 - pro takovy prehled je vhodnéejsi
vyuzit vysledky analyzy poskytovateld socidlnich sluZeb v Praze 10, nebo jesté lépe, jejich viastnich Udaji o
vyuzivani sluZeb, které poskytuji véetné kapacit.

V ramci pracovni skupiny zaméfené na osoby se zdravotnim postizenim vznikl prehled sluzeb, které jsou urceny pro
tuto cilovou skupinu uzivateld.

Nejvétsi podil dotazanych vyuziva sluzby osobni asistence — jedna se o pétinu respondentl. V pfipadé ambulantnich
sluzeb a seznamky nezminil jejich uzivani ani jeden z respondentd prizkumu. Nasleduijici graf shrnuje, které sluzby
vyuzivaji zdravotné postizeni, ktefi dotaznik vyplnili.

Graf 7: Sluzby, které v soucasnosti dotazani vyuzivaji
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Respondenti mohli upresnit, jakd konkrétni zafizeni navstévuji, tedy kam chodi za ucelem poradenstvi, apod.
ProtoZe byly tyto sluzby upresnény sporadicky, nema smysl jmenovat pocet uvedeni. Jedinou vyjimkou jsou Jine,
v dotazniku nejmenované sluzby, které zdravotné postiZen/ vyuZivaji. Jednd se zejména o: Denni stacionar -
Diakonie Ratolest v Saratovské ulici, chrénéné bydleni Diakonie v Praze 4, nouzovou signalizaci, sluzby organizace
Apla, Specidini skolu Diakonie CCE v ul. Saratovské, tabory pro autistické déti a Ustav DD v Zahradnim Mésté.,

Analyza se také zaméfila na sluzby, které zdravotné postizeni planuji vyuZzit v blizké budoucnosti. V otevienych
odpovédich je nékolikrat zmiriovana asistencni sluzba, domov dlchodcl, vzdélavaci kurzy (jazykové, pocitacové),
chranéna dilna, chranéné bydleni, respitni sluzby, pecovatelska sluzba, podporované zaméstnani, rehabilitacni
pobyty a socialné pravni poradenstvi. Dle téchto odpovédi Ize usuzovat, Ze znacna Cast zdravotné postizenych je
informovana o svych moznostech. KPSS by se vSak mimo jiné mélo také zaméfit na ty zdravotné postizené, ktefi
o svych moznostech nejsou informovani dostatecné.

UZivatelé mohli rovnéz oznamkovat sluzby, které uZivaji. Ucinilo tak vSak pouze 30 dotazanych, prdmérna souhrnna
znamka u hodnocenych sluzeb je 1,5. ProtoZe nebyla Zadna ze sluzeb hodnocena vice nez dvakrat, nema smysl
hodnoceni jednotlivych sluzeb uvadét.

3. Informovanost o sluzbach

Soucasni uZivatelé sluzeb pro zdravotné postiZzené, respektive respondenti tohoto prlizkumu, se o jejich existenci
dozvidali prostfednictvim Siroké Skaly zdrojd. I zdravotné postiZeni se o socialnich sluzbach nejcastéji dozvédeéli u
obvodniho ¢&i odborného Ilékare. Vyuziti informacnich zdrojli je vSak ve srovnani se seniory rovnomérnéjsi.
Podobné vyznamnou informacni roli v pfipadé zdravotné postizenych sehrali také spolupracovnici, pratelé, sousedé,
déle rodina, pracovnici UMC Praha 10 a ¢trnactidenik Praha 10. Ostatni zdroje jsou jiz zastoupeny niz&i mérou.

I v pripadé osob se zdravotnim postizenim je samoziejmé, podobné jako u seniorli, dileZita role neformalnich
vztahl, kdy se informace pfenasi mezi znamymi lidmi. Paklize neformalni vazby funguiji, informace se Sifi Iépe i
rychleji.

Velice mdlo je pro ziskavani informaci pouZivan internet, jesté méné pak v souvislosti s konkrétnimi
webovymi strankami Prahy 10, jak bylo patrné jiz v pfipadé seniorl. I zde se jedna o mozny podnét pro dalsi
proces komunitniho planovani — pokud by zdravotné postizeni méli moznost byt vzdélani v pocitacovych
dovednostech a byl jim umoznén pfistup k internetu, otevrely by se cesty pro rychlejsi a levnéjsi zplsoby
informovani.

Tento prlzkum také zjistoval, nakolik jsou zdravotné postizeni spokojeni s dostupnosti, srozumitelnosti a
prehlednosti informaci o socialnich sluzbach, které se k nim dostavaji. V tomto aspektu se da pozorovat podstatné
vétsi nespokojenost, nez tomu bylo u seniord. Vice nez dvé pétiny respondentd se domnivaji, Zze se informace
o0 sluzbach nedostanou k potfebnym, témér ctvrtina dotazanych si mysli, ze takovych informaci je stale malo. Vice
neZ desetina Ucastnikd prlizkumu tyto informace povazuje za roztfiSténé, zhruba stejné velky podil za neprehledné
¢i neaktualni. Pouze velmi mala Cast zdravotné postizenych se domniva, Ze v dostupnosti takovych informaci neni
zadny problém. Zvlasté v pfipadé zdravotné postizenych by tedy mohla byt distribuce, strukturace a podoba
informaci jednim z dllezitych okruhl procesu komunitniho planovani v Praze 10.
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Graf 8: Zdroje informaci o stavajicich sluzbach
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Graf 9: Vnimani dostupnosti a prehlednosti informaci o sluzbach
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Zbyva uvést, jakym zplisobem by si zdravotné postizeni pfali informace o socialnich sluzbach ziskavat.

Ve vazbé na dosavadni zplsoby ziskavani informaci o socialnich sluzbach, je zvlasté patrna vyrazna potreba
zZiskavat komplexni informace integrované na/vjednom misté. Mezi dotazanymi osobami se
zdravotnim postiZenim je patrna velka poptavka po vydani katalogu socidlnich sluzeb a vytvoreni
Jjednotného informacniho centra. Stejné tak existuje znacna poptavka po dalsich zpiisobech
informovani, jejichZ charakteristickou viastnosti je mozZnost rychlé a pohodiné dostupnosti. To se tyka
zejména ctrnactideniku Praha 10, v némz by si informace tohoto typu pfala vice nez Ctvrtina dotazanych, a dale
elektronickych komunikacnich kanalll, které predstavuji prehledné, komplexné a srozumitelné koncipované
internetové stranky. Poptavka po vyurziti elektronickych médiich je mezi zdravotné postizenymi je znacna — dalsi
témér Ctvrtina respondentd si preje ziskavat informace o socialnich sluzbach skrze email. Ale i tradicni zplisoby, jako
jsou nasténky Ci letaky, by nemély byt opomenuty, véetné Cekaren u lékare a ordinaci. Ziskavat informace pravé
tam by stdle chtéla znacna cast oslovenych zdravotné postizenych. Osoby, které zatim nevyuzivaji zadné sluzby, by
si takové informace v poloviné pripadl prali ziskavat z katalogu socialnich sluzeb a v tretiné pripadll v potencialnim
informacnim centru. Nutno jesté dodat, Ze vice nez Ctvrtina by uvitala vétsi informovanost o cenach socialnich
sluzeb.

Neéktefi dotazani by vyslovné uvitali vétSi ochotu pfi poskytovani informaci na Urfadech a také jmenovité na odboru
socialnich sluzeb. Objevil se také navrh na zvefejiiovani terminll pro umistovani do domova dtichodcg.

Graf 10: Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovateli
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4. Soucasna situace

a) problémy zdravotné postizenych

V' ndsledujicim oddili se kromé samotnych socidlnich sluZeb vénujeme i obecnym problémdm, které zdravotné
postizeni pocituji’ ve svém bydlisti, Zde se problematika socidinich sluZeb neoddélitelné misi s problematikou Zivota
v méstské casti. Nejde zde pouze o identifikovani navrhi na zlepseni a zmény u socidlnich sluZeb, ale i o to, co
vsechno osobam se zdravotnim postizenim vadi v jejich bydlisti a pdsobr jim nejvetsi problémy. Divodem je, Ze
mnohé z uvedeného primo ¢i neprimo se socialnimi sluZbami souvisi,

Prvni graf zobrazuje problémy, které zdravotné postizené tizi. Dotdzani mohli zaskrtnout az tfi fakta, kterd jim
nejvice ztézuji Zivot. Svdj nazor vypsali téméF vsichni respondenti. Jako zcela hlavni problém, ktery pocituje
témér polovina dotazanych zdravotné postiZenych, je nedostatek kontaktii a osamocenost. Tento
problém je zde prekvapivé jesté vyraznéji pocitovan, nez je tomu u seniorl. UrCitym FeSenim, s nimZz mohou
instituce (méstské Ci neziskové) pomoci, je stimulace dobrovolnickych aktivit, jejichz soucasti je zdravotné
postizenym ,délat spolecnost". V pfipadé problému osamocenosti se jedna zejména o osoby, které Ziji jako
jednotlivci, tedy bez partnera ¢i rodiny. Druhy nejzmifiovanéjsi problém s pocitem osamocenosti Uzce souvisi a
mlze byt do urcité miry chapan jako jeho Castecna priCina. Pres Ctvrtinu zdravotné postizenych zmifiuje, ze jako
problém vnimaji nedostatek mist k setkavani, a to nejen mezi zdravotné postizenymi navzajem, ale i mezi zdravotné
postizenymi a dalSimi nehandicapovanymi lidmi. Projevuje se zde pomérné velka obava z izolace od svéta lidi, ktefi
zdravotné postizeni nejsou a prani vlastni prostorové integrace. A rovnéz vice nez ctvrtina vnima jako problém
vyfizovani osobnich zalezitosti na Ufadech. Z dodateCnych ,vypisovacich" otazek vyplyva, Ze jednim ddvodem je
fyzickd narocnost takové aktivity, druhym pak Spatna orientace v institucich. Proto by, jak se ukaze dale, velky
pocet oslovenych uvital moznost doprovodu.

Graf 11: Nejpalcivéjsi problémy zdravotné postizenych
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Mezi méné frekventované problémy patfi také to, Ze dotazani zdravotné postiZzeni nevi, kam se obratit s Zadosti
o radu. To opét doplnuji oteviené otazky, v nichz se Casto projevuje nespokojenost s chovanim a pristupem
Urednikl, Casto je zmifovana jejich neochota ¢ nechut’ pomoci. Vyznamné podily zdravotné postizenych uvadéji
dale jako problém také omezené moznosti kratkodobé pomoci pfi doCasné ztraté sobéstacnosti a nemoznost si
privolat okamzité do¢asnou pomoc.

Kromé vyctové baterie otazek zahrnoval dotaznik také prostor na volné odpovédi ohledné nejvétSich problémd,
které zdravotné postizené suzuji. Nasleduijici text je souhrnnym zhodnocenim odpovédi zdravotné postizenych, které
se v dotaznicich objevily. Smyslem analyzy neni tyto odpovédi hodnotit ¢i posuzovat jejich pravdivost Ci
opravnénost. Analyza vychazi z predpokladu, Ze pocity dotazanych jsou platné a dilezité, jejich zhodnoceni proto
ponechavame na predstavitelich Gfadtd a dalSich organizaci, ktefi tuto analyzu budou vyuZivat ke své dalsi praci.

Zcela nejastéji, na rozdil od seniorll uvadeéjicich v téchto otevienych otazkach v nejvyssi mife problémy osobniho
az intimniho razu, zdravotné postiZenym leZi na srdci zejména problémy fyzickych bariér, které v Praze 10
brani jejich pohybu. Tento problém byl zminén zhruba tficetkrat a tykal se najezdd na chodniky, nastupovani do
MHD, Spatné kvality chodnikll a dalSich komunikaci a také bariér v obchodech a Gfadech ¢i nedostatek mist pro
parkovani invalidd. S tim se poji asi desetkrat uvedena zminka nenaplnéné potieby Castéjsiho doprovodu na Grady,
k Iékafi, atd. Uvadén neni jen doprovod, ale také moznost dopravy.

Druhym nejvétsim problémem se dle poctu zminek jevi byt otazka zameéstnani, témér stejny pocet
zdravotné postizenych jako v predchozim bodé si stézuje na znacné potize az nemoznost nalézt si zaméstnani a
celkové na pristup zaméstnavatel vaci nim.

Na tretim misté dle frekvence vyskytu zminek jsou problémy osobniho razu - cca patnact zdravotné
postizenych suzuje osamélost, nemoznost najit si pratele, pocit, ze jsou na vSechno sami a nemaji se na koho
obratit se svymi problémy. Ve zhruba stejném poctu uvadeji zdravotné postizeni pocit nezajmu okoli o jejich potize
¢i bezohlednost.

Posledni skupinu problém{ tvoii sluZby, které zdravotné postiZeni vypsali jednotlivé coby jim chybéjici.
Jedna se jmenovité o: nedostatek zarizeni pro dospélé osoby s autismem - socidlné terapeutické
dilny, absence mozZnosti okamzité se dovolat pomoci v pripadé akutni potreby, absence liZkové
rehabilitacni péce po velkych operacich, problémy pri hledani mozZnosti sportovniho vyZiti a pomoci
PFri hygiené, potiZ najit psychoterapeuta a pravni poradnu za snesitelny financni obnos, absence
chranéného bydleni.

b) vnimani chybéjicich socialnich sluZzeb zdravotné postizenymi

S problémy, s nimiz se zdravotné postizeni v Zivoté potykaji, se Uzce poji otazka sluzeb, které mohou lidé z této
cilové skupiny ve své komunité postradat. Na otazku problémd, kterymi osoby se zdravotnim postiZzenim nejvice
trpi, proto navazuje konkrétni vyéet moznych chybéjicich sluzeb. Zde méli respondenti opét moznost zaskrtnout az
tfi konkrétni typy sluzeb, které ve své lokalité nejvice postradaij.

Ve vysledném grafu je zfetelné, Ze nejcitelnéji je zdravotné postiZenymi postradana osobni asistence,
kterou uvedla celd Ctvrtina respondentl vyzkumu. Pomérné velky pocet respondentii postrada také denni
staciondr a také alternativni dopravu pro zdravotné postiZené.

Co se tyce sluzeb pro dusevné nemocné a rodice s postizenymi détmi, v celkovém souboru nezaujimaji vyznamny
podil. Paklize se ale zameéfime na to, kolik z osob pecujicich o tyto skupiny dané sluzby postrada, zjistime, Ze vaina
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Vétsina. Soucasti procesu komunitniho planovani by proto mize byt také to, jak pristup k témto sluzbam obcanim
Prahy 10 zajistit, treba i ve spolupraci s jinymi méstskymi castmi.

Graf 12: Postradané sluzby a pomoc pro zdravotné postizené
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Potfeba chranéného bydleni byla uvedena v souvislosti s témito skupinami osob: osoby s téZzkym pohybovym
postizenim, osoby postizené autismem, psychicky nemocné, mentalné postizené.

Dalsi jednotlivé uvadéné chybéjici sluzby: volnocasové aktivity, vétsi kapacita domovl s pecovatelskou sluzbou

c) Naméty na zlepseni aspektii Zivota v lokalité

Jednim z cil analyzy bylo také zjistit, co by pomohlo zlepSit zdravotné postizenym Zivot v lokalité Prahy 10. Jako
nejvyznamnéjsi se ukazuje otazka mezilidskych vztahd. Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze témér dvé
pétiny oslovenych zdravotné postiZenych vnimaji existenci predsudkim viici nim a praly by si do
budoucnosti jejich odbouradvani. Pravdépodobné to ma souvislost i s vySe uvedenym pfanim po vétsim poctu
mist, kde by mohlo dochazet k prirozenému setkavani mezi zdravotné postizenymi a nehandicapovanymi. Mezi
nejcastéji uvadénymi ndméty na zlepSeni Zivota se rovnéz objevuji prani po vétsi informovanosti o déni v lokalité
Prahy 10 (tfetina dotazanych) a vétsich moznostech bezbariérového pohybu (rovnéz tietina respondent).

Jako dalSi podstatny aspekt, jenz by zdravotné postizenym ucinil Zivot v komunité lepsim, se jevi stimulace moznosti

pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim handicapem, které by jim umoznil spolecenskou integraci.
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Graf 13: Aspekty Zivota v lokalité, které by se mély zlepsit
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5. Preference typu péce

Podobné jako tomu bylo v pfipadé skupiny zaméfené na seniory, i v ptipadé zdravotné postizenych se chtél tento
prlizkum dobrat odpovédi na otazku, jaky zplsob péce je preferovan v pripadé potreby dlouhodobé pomoci. To by
mélo pracovni skupiné pfinést podnét k diskusi, zda podporovat vznik a provoz pobytovych zafizeni, nebo se zaméfit
na posileni pecovatelskych a asistencnich sluzeb, pomahajicich potfebnym pfimo v jejich domacnostech.

Na rozdil od skupiny seniorll je mezi zdravotné postizenymi vyrazné niZsi preference péce v pobytovych
zarizenich, které zajistuji komplexni pobytovou péci. Valna vétsina (77%) respondentd
uprednostriuje pobyt ve svém vlastnim domacim prostredi, at uz by zde pecovali ¢lenové rodiny (30%),
péci rodiny doplfiovaly nékteré socialni sluzby (20%) i pokud by byl pobyt doma kombinovan s pobytem v dennim
stacionafi (27%). Celkové se zde projevuje trend k setrvavani v domacim prostredi, cemuz by koncepce socialnich
sluzeb méla vychazet co nejvice vstfic.
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Graf 14: Preferovany zplisob dlouhodobé pomoci a péce
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Protoze vSak zdravotné postizeni nemusi potfebovat jen dlouhodobou ¢i stalou péci, ale také obcCasnou a
kratkodobou, jednim z cild prizkumu bylo také zjistit, nakolik zdravotné postizeni upfednostriuji ,donasku® sluzeb
k sobé doml a vjaké mife za témito sluzbami radéji dochazeji ¢i dojizdéji. Jak naznacuje nasledujici graf,
preference zdravotné postizenych nejsou jednoznacné. Nejvétsi, avsak nepfilis vyssi, nez u ostatnich variant, je
preference donasky sluzeb domd. Té dava prednost témér tfetina dotazanych. Pétina respondentd by si vSak za
sluzbou radéji dosla sama — dluzno vSak dodat, Ze se vtomto pfipadé jedna vétSinou o osoby, jez netrpi
pohybovym postizenim. Tato ¢ast pohybové postizenych, ktera by se rada dostavala za sluzbou, by uprednostnila
moznost dovozu. Dlvodem mze byt i to, Ze takova akce je i socialni udalosti, pfi niz mohou klienti sluzby prichazet
do kyzeného kontaktu s ostatnimi lidmi.
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Graf 15: Preferovany zplisob kratkodobé pomoci a péce
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6. Zapojeni se do komunitniho planovani socialnich sluzeb

V zavéru se dotaznik také zaobiral tendenci k vlastni aktivité uzivateld sluzeb a dalSich osob. Proto se analyza
zaméfuje na to, ¢im jsou uzivatelé, pecujici osoby a dalsi lidé ochotni pfispét své komunité ve vztahu k socialnim
sluzbam. Je zde patrna pomérné vysoka ochota k samotnému zapojeni se do verejného planovani socialnich sluzeb
(15%) & k predavani zkuSenosti (11%). Pomérné nizka ochota k pfispéni materidlnimi ¢i finanénimi dary

pravdépodobné souvisi s nepfilis vysokymi pfijmy zdravotné postizenych osob.

Graf 16: Tendence Ucastnit se zlepsSovani socialnich sluzeb
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Dalsi uvedené mozné zplsoby zapojeni se: podil na diskusi o Zivoté Clovéka s postizenim, pomoc pfi odstranovani
architektonickych bariér, Sifeni informaci.

Protoze velice ¢asto zmifiovanymi problémy zdravotné postiZzenych byla osamélost, potize pfi dochazce na Ufady a
mezi nejvice postradanymi sluzbami osobni asistence, otevira se logicky znacny prostor pro ¢innost dobrovolnikd —
osob, které maiji Cas a zajem se vénovat nad ramec standardnich Cinnosti vykonavanych personalem socialnich
sluzeb. Vysledky prlizkumu ukazuji, Ze poptavka pro dobrovolnicich je mezi zdravotné postizenymi skute¢né znacna.
Pouze neceld pétina dotazanych odpovédéla, Ze o cinnost dobrovolnikll nema zajem. Mezi ostatnimi zdravotné
postiZzenymi je znacny zajem o pomoc dobrovolnikd pfi vyFizovani zaleZitosti na Uradech (Ctvrtina respondenttl), pfi
predavani znalosti a zkusSenosti, napf. co se tyce prace s poCitatem a internetem (22%) ¢i o prosty lidsky kontakt
(14%).

Graf 17: Preferované typy pomoci dobrovolnikii
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Dalsi konkrétné poptavana dobrovolna pomoc: hlidani postizeného ditéte, asistence postizenému ditéti, asistence
dospélému zdravotné postizenému pfi rehabilitanim programu, pomoc v domacnosti, doprovod na spolecenské a
kulturni akce.

Pro Uplnost bylo predmétem prizkumu zjistit, jak se k dobrovolnické Cinnosti stavéji sami zdravotné postizeni.
Stejné jako u otazky po ochoté Ucastnit se procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, i zde je treba vzit
v Uvahu znevyhodnéni, s nimiz se zdravotné postizeni potykaji. I presto deset dotdzanych projevuje ochotu
k prilezitostné laické pomoci, tfi osoby jiz nékde dobrovolné pomahaji a dva dotazani projevili ochotu k pravidelné
profesionalni dobrovolné pomoci.
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Graf 18: Tendence k vlastni dobrovolnické ¢innosti
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IV. Rodiny s détmi a mladez

V rémci skupiny rodin s détmi a middeZe bylo ziskano 481 vypinénych dotaznikd. Dotaznik byl urcen pro rodice a
distribuovan byl prostrednictvim skol, materskych center, materskych skol a mnohych dalsi instituci, ProtoZe se
jedna o tzv. nahodny ucelovy vyber (kdy je urcena populace, kterd nas zajima a ucast prizkumu probihad na zakladé
samovybéru respondenti), neni smyslem jeho vysledky zobecnit na populaci obyvatel Prahy 10. Vypovida o skupiné
rodin s detmi, jejichZ zastupci vypinili rdznymi kanaly distribuovany dotaznik.

Zvlasté skrze tuto cilovou skupinu se ukazuje, jak Sirokym procesem komunitni planovani mize byt a co vse mize
zahrnovat. S dobrymi podminkami pro Zivot rodin, déti a mladeze nesouvisi jen samotné socialni sluzby, jak je
vymezuji pfislusné pravni Upravy, ale také - a to velmi Uzce - mnohé dalsi instituce. To, jak se dafi rodinam s détmi,
ovliviiuje husta sit’ organizaci a aktivit, do niz patii Skoly, matefské Skolky, aktivity dom& déti a mladeze, nabidka
volnocasovych, vzdélavacich, kulturnich a sportovnich aktivit. Mezi dalSi podstatné faktory, které ovliviuji tzv. well-
being (doslova ,dobré byti") rodin je vybavenost lokality hfisti, sportovisti, parky, bezbariérovymi pfistupy, dobrym
dopravnim spojenim a podobné. Proto se dotazovani a analyza na tyto aspekty Zivota rodiny v komunité€ mimo jiné
také zaméruje.

1. Kdo nam odpovédél aneb struktura vzorku

V tomto prlzkumu byli respondenty veskrze, z vice nez Ctyf pétin, lidé, ktefi sami sluzby neuZivaji. Jedna se
o rodie déti, pficemZ uZzivateli sluzeb jsou pravé jejich déti. Samotnych uZivatell sluzeb se prlizkumu zGcastnilo
Ctyficet, tvofi tedy zhruba desetinu vzorku. Osoby s jinym vztahem ke sluzbam tvofi ve vzorku marginalni podil.

Graf 1: Vztah respondentii ke sluzbam
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Podstatnou charakteristikou pfi analyze minéni rodin v lokalité je struktura domacnosti, ktera odkazuje
k podstatnému rysu Zivota rodin a je tak nezbytnym Udajem pro Celné instituce planovani socialni politiky - jaky je
podil Uplnych a nelplnych rodin. Tento prizkum zachycuje zejména rodiny Uplné, které tvofi témér Ctyfi pétiny
vzorku, pfi¢em? rodiny nelplné tvofi podil 16%. Udaje vzedlé z této analyzy je tak tfeba vnimat jako tykajici se
zejména Uplnych rodin, kdy je pomér neuplnych rodin se zavislymi détmi vici Gplnym rodindm se zavislymi détmi
cca 1:5. Protoze jsou vSak neuplné rodiny specifickou jednotkou zajmu instituci socialni politiky, v relevantnich
Castech na né budeme pohlizet zvlast’ a srovnavat je s rodinami Gplnymi.

Graf 2: Struktura domacnosti
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Z rodin, které se prlzkumu zGCastnily, prevazuji ty, které maji dvé déti. Tyto rodiny tvofi vice nez polovinu
dotazovaného vzorku, tfetinu pak tvofi rodiny s jednim ditétem. TFi a vice déti ma neceld desetina rodin. Vyzkumu
se zUcastnilo 113 osob, které déti nemaji. Celkové ma 368 respondentli s détmi, ktefi v dotazniku zodpovédéli tuto
otazku, 639 déti.

Graf 3: Struktura rodin dle poctu déti
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Prlizkum nejvice obsahuje minéni rodi¢d predskolnich déti (0-6 let), které zaujimaiji polovicni podil vzorku a déti
Skolnich (7-14 let), které tvofi zhruba dvé pétiny prozkoumdvaného souboru. Stfedoskolaci a plnoleti jsou jiz
zastoupeni v mnohem nizsi mife. Na zakladé predchozich Udajd o vzorku rodin je mozné Fict, Ze vysledky tohoto
prizkumu v lokalité Prahy 10 ztélesnuji zejména situaci a minéni Uplnych rodin s dvéma détmi v predskolnim Ci
Skolnim véku. Tyto rodiny tvofi v ziskanych dotaznicich majoritu.

Graf 4: Pocty zastoupenych déti dle jejich véku
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Pozn.: pocty déti prevazuji poCty rodin, protoze rodiny Ci rodice maiji jedno a vice déti.
V tomto prlizkumu za rodiny odpovidaly zejména Zeny, a to v 84% pripadl. V drtivé vétsiné se zaroven jednalo
0 osoby ve vékovém rozmezi 26 - 49 let. Osoby pod 26 let a nad 49 let zaujimaji ve zkoumaném vzorku pouze

necelych pét procent.

Graf 5: Vékova struktura respondentti
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Co se nejvyssiho dosazeného formalniho vzdélani tyCe, téméf polovicni Cast tvofily osoby se stfednim a témér
tietinu s vysokoskolskym vzdélanim. V tomto priizkumu tedy odpovidal vzorek obyvatel, ktery je vzdélanéjsi nez
obecnd populace Prahy 10. Dle dat CSU mé v Praze 10 vysokoskolské vzdélani kolem 15% a Uplné stfedni
s maturitou zhruba 30%. Vzorek, s nimz tato analyza pracuje, predstavuje minéni vzdélanéjsi ¢asti obyvatel Prahy
10.

Graf 6: Vzdélanostni struktura respondentd
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osob (31%) W zakladni B vyuden
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~ J

Nejvétsi Cast respondentl predstavuji obyvatelé Strasnic a Malesic, ktefi spolu tvofi polovinu vzorku. Obyvatelé
Skalky tvofi naprostou minoritu. Rezidenti VrSovic, Zahradniho mésta a Zabéhlic spolu tvofi cca tfetinu vSech
respondentt. Osoby s bydlistém v jiné méstské ¢asti ¢i mimo Prahu tvofi ve vzorku zanedbatelnou minoritu.

Graf 7: Struktura respondentti dle jejich bydlisté
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2. Vyuzivani stavajicich sluzeb

Jednim z ucell prlizkumu bylo identifikovat sluzby, které rodiny s détmi a mladez vyuzivaji, potazmo aktivity, jichz
se UcCastni. ProtoZe vyzkum obsahl zejména mladsi Zeny s mensimi détmi, v tomto okruhu je nejvyuzivanéjsi sluzbou
materska Skola, kterou uvadi takrka polovina respondentll. Hojné je v okruhu relevantnich Cinnosti vyuZzivana
nabidka sportovnich aktivit (vice nez tretina respondentll) a kurzl a krouzky pro déti a mladez (pétina
respondent(). Zhruba stejné vysoky podil rodin vyuziva sluzeb matefskych klub@. Desetina dotdzanych uvadi, ze
Zadné uvedené socialni sluzby ci volnocasové aktivity, at’ uz pro déti, mladez ¢i dospélé, nevyuziva. Viz nasledujici

graf.
Graf 8: Vyuzivané sluzby ci typy sluzeb
4 )
matef'ské Skola 218 45,3%
sportovni akdvity | 173 35, 0%
krouzky pro déti a mladez | 9;8 20,4%
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;g jesle 7:| 15 3,71%
Q i
% azylovy dim pro matky s démi D 6 1,2%
poradenstvi pro rodiny 7] 3 0,6%
nizkoprahovy klub pro mladez | 1 02%
pomoc rodindm s détmi uZivajicimi drogy | 1 02%
krizova linka pro déti | 0 0,0%
centrum pomoci détem mimo vlastni rodinu | 0 0,0%
sluzby zaméfené na uzivatele drog o 0,00
0 50 100 150 200 250
podet / podil rodin v %
g J

Ucelem bylo taktéZ zjistit konkrétni organizace a konkrétni ¢innosti, které ob¢ané Prahy 10 vyuZivaji nebo se jich
zUCastnuji.
V pFipadé kategorie matefskych klubl ¢i rodinnych klubl se objevily v nejvétSim poCtu materska centra K2 (41x),
Jablickov (27x), Kdja a Pédja (3x), Frydolin (5x), Clovickov (3x), Pidalky (2x), Dvouletky (3x). Jesle byly zminény
ctyrikrat, a to na ulici Jakutskd. V pripadé tradi¢nich materskych Skol byly nejcasté&ji uvedeny U Roh. kasaren (29x),
Tuchorazskd (28x), Chmelova (28x), MS Dvouletky (20x), Rembrandtova (15x), Omska (13x), Zvonkova (18x).
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Co se tyCe aktivit pro rodiny s détmi, jednotlivé byly uvedeny nasledujici: aktivity v centru Jablickov, Ceskd
tabornickd unie, Skaut, Dim déti a miadeZe Praha 10, ekologické centrum Toulclv Dvir, Gingo, komunitni kruh
Pidalky, plavani Juklik, Sokol, TJ Astra, klub K2, YWCA. Ohledné poradenstvi pro rodiny byla tfikrat zminéna
Pedagogicko psychologicka poradna. Nizkoprahovy klub byl uveden pouze jednou, a to klub K2.

Byla rovnéz jmenovana dlouha rada krouzkd Ci sportovnich aktivit pro déti a mladez, od aktivit DDM, Sokola, TJ
Astra, pres Zakladni uméleckou Skolu a jeji krouzky, a jednotlivé aktivity jako aerobic, flétna, balet, dramaticky
krouzek, florbal, fotbal, keramika, klavir, kytara, kresleni, modelafeni, plavani, az po volejbal ¢i turistické oddily.
Nutno dodat, Ze sportovni aktivity ve srovnani s ostatnimi prevazuji.

Respondenti nejmenovali Zadné sluzby tohoto typu. pomoc rodindm s détmi uzivajicimi drogy, sluzby zamerené na
uZivatele drog, krizova linka.

Tam, kde je to relevantni, budeme rozlisovat, a to mezi dvéma druhy rodin - témi, v nichZ jsou oba rodice s ditétem
¢i detmi (tzn. dpinymi rodinami) a témi, v nichZ je jeden rodic s ditétem ¢i détmi (tzn. nedpinymi rodinami). Toto
rozdéleni vychazi z predpokiadu, Ze toto odlisné rodinné zazemi zaklddd na dalsi odlisnosti ve vztahu rodin
k socidlnim a dalsim sluzbam.

V mife vyuzivani sluzeb, respektive jejich typl, nepanuje mezi Uplnymi a nelplnymi rodinami prilisSna odliSnost.
Zajmové krouzky navstévuji déti z Uplnych i nelplnych rodin stejnou mérou, mensi rozdil je patrny u sportovnich
aktivit, které ve vySsi mife navstévuiji déti z Uplnych (39%) neZ z nelplnych rodin (32%) Neuplné rodiny také Casté&ji
(18%) uvadséji, ze nevyuzivaji zadnou sluzbu, u uplnych rodin se jedna o 10%.

3. Hodnoceni sluzeb

UZivatelé méli moznost v dotazniku zhodnotit sluzbu, kterou uZivaji a pro sebe ji povazuji za nejddlezitéjsi. Obecné
je mozno fici, ze celkové hodnoceni mnoZziny sluzeb v Praze 10 dopadlo velmi pozitivné. Primérna znamka vzesla
Z 274 hodnoceni (tedy poctu osob, které zodpovédély tuto otazku), je 1,32. Pfi zndmkovani se nejhorsi znamky,
tedy ctyrky a pétky, objevily dohromady jen Sestkrat, plnych 214 sluzeb ziskalo jednicku.

UZivatelé hodnotili Sirokou Skalu jednotlivych sluzeb, od aerobiku po tenis, proto nema smysl uvadét znamky pro
kazdou zvlast. Nicméné je tak vhodné ucinit v pripadé v pripadé materskych skol, které hodnotil vétSi pocet
respondentl. I v jejich pfipadé prevazovaly jednicky a prlmér jejich hodnoceni je 1,37. Koresponduje tedy
s celkovou Urovni spokojenosti se sluzbami v lokalité Prahy 10. Vétsi pocet respondentd (25 osob) hodnotil také
Klub K2, a to velmi pozitivné - klub ziskal tfiadvacet jedni¢ek a MC Jablickov, které ziskalo z dvanacti hodnoceni
jedenact jednicek.

U matefskych Skol se primérné znamky prilis nelisi, srovhame-li vysledky hodnoceni téch, které byly hodnoceny
aspon deseti uZivateli. Zde jsou jejich primérné zndmky: MS Chmelova 1,31; MS Dvouletky 1,05; MS Rembrandtova
1,38; MS Tuchorazské 1,33; MS U Roh. kasaren 1,39.

Je vSak Ucelné uvést konkrétni vyhrady ¢i naméty na zlepSeni, které se u hodnoceni jednotlivych sluzeb
v dotaznicich objevily. Zdmérné tyto podnéty uvadime kompletné a v plné Sifi pro vyuziti samotnymi poskytovateli
sluzeb:
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MS Omska - je nutné dat zatravnit plochy zahrady, Spatné udrZovand zahrada - treba novy povrch, Spatné vedeni
skolky, nespoluprdce s rodici, nutna vymeéna vedeni skolky, neni kontrolovan zdravotni stav prichozich déti - bylo
drive

MS U Roh. kasaren - casové piilis nevyhovuje, doba prichodu do MS - lépe do 9 h., odp. do 18 h. odpoledne neni
program

MS Bajkalska - madlo aktivit pro mladsi déti

MS Chmelova - mélo vybavend zahrada MS hernimi prvky, nabidka jidel - vice zdravéjsi - vybaveni skolky,
oteviraci hodiny, chovéani nékterych zameéstnanci vici détem, skolka je v cervenci a srpnu zaviend - proc? - rodice
maji o prézdninovy provoz zdjem

MS Rembrandtova - nutna rekonstrukce soc. zarizeni

MS Trillova - problematickd komunikace

MS Tuchorazska - uvitala bych delsi provozni dobu alespori o 0,5 h. odpoledne + vice nabidek aktivit

MS Ve Stinu - déti nejsou vedeny k samostatnému vystupovani, Spatna strava, neni spoluprace s rodici

MS Zvonkova - chybi prechod pro chodce pred skolkou, méné mimoskolkovych aktivit - prochazky, Zadné vylety
mimo MS, jidelnicek, pristup k nému, laxni postup v zéleZitosti vyskytu vsi

Sokol Vrsovice - nezdjem vedeni Sokola o oddily hazené

TJ Stérboholy - mélo tréninkovych hodin - Ixtydné

ZS Guttova - je nutné dbét zvysené opatrnosti vzhledem k chaotickému provozu

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci - kdyZ to jsou jesle, tak proc se to tak nejmenuje?, nespokojena s
nazvem sluzby - nikdo nevi, Ze to jsou jesle, jsem velice nespokojena s nazvem sluzby - jsou to jesle a nazev je
nevhodny a tézko se hleda v médiich

Jesle Jakutska - minimaini investice do rekonstrukce a vybaveni, nedostatek individuaini péce, planované cinnosti
dileZité pro rozvoj déti se podle mych zkusenosti nerealizuji, v jidelnicku prevaZuje veprové maso - celkové
neodpovida véeku deti

4. Informovanost o sluzbach

Obecné Ize Fici, Ze o sluzbach pro rodiny se nejcastéji uzivatelé informuji vzajemné mezi sebou — informace se
v nejvyssi mire dozvidaji od pratel, spolupracovnikd, sousedi, a to ve vice neZ ctvrtiné pripadi.
Podstatnou roli vsak hraji také moderni informacni technologie, zejména v podobé internetu, ktery
slouzil jako informacni zdroj o sluzbach vice neZ desetiné dotazanych. Toto zjisténi by tak mélo byt
stimulem k co nejpeclivéjSimu zpracovani ujednoceného a prehledného internetového informacniho systému.
Dlvodem budiz i to, Ze rostouci Uloha internetu pfi ziskavani jakychkoli informaci neustale roste, jak se napriklad i
v prlizkumech socialnich sluzeb opakované potvrzuje. Neformalni zplisoby vzajemného informovani mezi lidmi
v Praze 10 hraji taktéz velmi vyznamnou roli, protoZze kromé okruhu rodiny (7%) a pratel se o sluzbach informovaly
déti navzajem, opét zhruba v deseti procentech pfipadll. Nicméné to je dano lavinovym efektem, na jehoz pocatku
musi stat osoba, kterd se o dané sluzbé, aktivité ¢i moznostech dozvi z formalnéjsiho zdroje. Tady podstatnou
informacni roli sehrava skola (10% ) a také nasténky éi letaky (7% ). Ostatni mozné zdroje jako lékar,
psycholog, pracovnici UMC, ¢trnactidenik Praha 10 nejsou jiz vyuZivany ve vyznamnéj$i mite, prekvapivé mezi né
patii i webova stranka UMC Prahy 10. V rdmci komunitniho planovani by se fakt hojného vyuzivani internetu obecné
a zaroven nevyuzivani oficialniho webu Prahy 10 pro ziskavani informaci o socialnich a dalSich sluzbach mohl vyuZit
jako téma pro dalsi diskusi. Otazkou k zamysleni by mohlo byt, pro¢ tyto stranky infromacni Glohu zatim vyraznéji
neplini a co by s tim bylo mozno udélat. Ucelena koncepce socialni sekce webu a jeho neustala aktualizace by pro
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mnoho potencialnich uzivateld mohla byt velkym pfinosem, protoZe by jim umoznila najit vSechny potfebné

informace na jednom miste.
Graf 9: Zdroje informaci o stavajicich sluzbach
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Mezi jinymi zplsoby ziskani informaci o sluzbé se vétsinou objevuje pfirozena znalost dana prostorovou blizkosti,
nahodné nalezeni, obecné povédomi. Jednou byl zdrojem informaci veletrh zaméreny na porody.

Vysledna data dalSi otazky ostatné naznacuji, ze ucelené, komplexni, prehledné informace o socidlnich a
s nimi souvisejicich sluzbach jsou v ocich respondentii velmi Zadouci a je po nich vysoka poptavka. Na
to odkazuiji tfi nejcastéji zminované prvky, které by dle dotdzanych pomohly k vétsSi informovanosti. Jedna se o vice
takovych informaci ve Ctrnactideniku Prahy 10 (to si preji dvé pétiny respondent(), vice informaci na webovych
strankach Prahy 10 (jak by si prala tretina dotazanych) a v neposledni fadé vydani souhrnného katalogu socialnich
sluzeb v Praze 10 (dle témér tretiny respondentd). Co je vsem témto trem poloZkam spolecné, je volani po

informacich sjednocenych na jednom mistée. Kromé diskuse o budouci podobé a funkci webu Prahy 10 by se
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pracovni skupina mohla zaméfit i na moznou sekci vénovanou socialnim a souvisejicim sluzbam ve ¢trnactideniku

Praha 10 Ci premyslet o formé aktualizovatelného souhrnného katalogu socialnich sluzeb. Obecné téma, které by se

v dalsSich diskusich v ramci komunitniho planovani mohlo diskutovat, je efektivni koordinace distribuce informaci,
tak, aby vytvarela uzivatelsky prehledny systém, ktery by byl pfistupny a srozumitelny pro vSechny skupiny
prijemcd.

Uvedené by vSak nemélo odpoutat pozornost od faktu, ze pomérné vyznamny podil obéan Prahy 10 by si rovnéz
pral ziskavat vice informaci prostfednictvim Skol ¢i Skolek i je dostavat prostfednictvim elektronické posSty nebo
pres SMS. Co se celkové tyCe informovanosti o socialnich sluzbach v Praze 10, pouze cca tfi procenta
respondentii se domnivaji, Ze neni treba nic ménit, nebot’ stavajici situace je dobra.

Naproti tomu, priliSna poptavka neni patrna v pfipadé informaci pfimo u poskytovatelll socialnich sluzeb ¢i na
nasténkach a vyvéskach.

Graf 10: Co by pomohlo k lepsi informovanosti o socialnich sluzbach
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Lidé, ktefi dosud nevyuzivaji zadnou sluzbu, si nejvyssi mérou preji katalog socialnich sluzeb, vice informaci ve
Ctrnactideniku Praha 10 a vice informaci na internetu.

Snazili jsme se rovnéz zjistit, zda v Praze 10 existuji sluzby, které by byly nékomu ,nepfistupné". V ramci dotazovani
bylo identifikovano pomérné malo existujicich sluzeb, jeZ z néjakého dlivodu dotazani nemohou vyuzivat - na tuto
otazku odpovédélo kladné pouze 7,7% (37 osob). Dlvody, pro¢ nemohou dotazani tyto sluzby vyuzivat, jsou
shrnuty v nasledujicim grafu. Hlavni dGvod je ¢asovy, povétsinou nikoli na strané potencionalnich uzivateld, ale

43



Mapovani potieb uzivatelll socialnich sluzeb v Praze 10

2007
provozni dobou zafizeni, kterd dotazanym nevyhovuje. Hlavnim motivem byva doba navratu z prace, kterou jsou

pozdni odpoledni Casy, v nichz zaroven pravé konéi provozni hodiny mnohych zafizeni. Roli hraji také kapacitni a
finan¢ni dGvody.

Graf 11: Dlvody nevyuzivani sluzby
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Paklize se na dlivody nevyuzivani sluzeb podivame dle rozdéleni na Uplné a neupiné rodiny, je patrné, Ze hlavni
odlisnosti mezi nimi jsou financni ddvody. Ty jsou problémem zejména, téméf vyhradné, pro nelpiné rodiny,
zatimco pro UpIné rodiny nejvétsi problém predstavuje Cas.

Nevyhovujici provozni doba (casové diivody) jsou respondenty uvadény zejména v pripadé juda v Sokole,
krouzk& DDM, které (idajné zacinaji pfili§ brzy, sportovni aktivity ZS Hostynskd, sportovnich kurzd pro predskolaky,
vyuky anglictiny a obecné uvedenych zajmovych krouzkd.

Financni narocnost je jako problém zminovan zejména v pripadé kurzd juda v Sokole, plavani ve Slavii a vyuky
anglictiny.

Nizka kapacita se jako d@vod nemoznosti vyuzit sluzby objevuje v pfipadé kurzG anglictiny Klubu K2, jazykovych
kurz@ pro matky na matefské dovolené v MC (bohuzel nespecifikovaném), krouzk@ pro déti a mladez v ZUS, fotbalu
pro déti a internetu v knihovné.

Dopravni diivody jsou uvadény v souvislosti s nespecifikovanymi krouzky pro predskolni déti, krouzky v Toulcové
dvore pro chybéjici pfimy autobusovy spoj a tancovani v ,Dance Perfekt".

Mezi jinymi divody se objevuje nemoznost vyuzivat dovoz obédl pro seniory matkami na materské dovolené ci
neexistence takovych sluzeb, zejména sportovniho razu - kluzisté, bazén, kryty bazén i fotbal pro déti.

Nasledujici graf se zastavuje u srovnani Prahy 10 s ostatnimi prazskymi méstskymi ¢astmi s ohledem na pocet
matefskych $kolek. Graf na zakladé dat CSU udava, kolik Zivé narozenych déti v roce 2006 piipadalo na jednu
Skolku v jednotlivych méstskych Castech. Je patrné, Ze Praha 10 je na tom Iépe nez je celoprazsky primér (31 zivé
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narozenych déti na jednu Skolku), nicméné se vSak jedna o hrubou miru, ktera neukazuje, kolika realnymi misty

prazské materské Skoly disponuiji.

Graf 12: Pocet Zivé narozenych déti na jednu MS v jednotlivych méstskych ¢astech
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5. Soucasna situace a moznosti jejiho zlepSovani

Respondenti mohli v dotazniku rovnéZz zaskrtnout, které sluzby rodinam s détmi a mladezi v Praze 10 chybé&ji Ci
nejsou ve stavajici podobé dostateCné. MNejvice se ozyva volani po vétsi a ridznorodéjsi nabidce
volnocasovych aktivit, které jsou urceny s rodinam s détmi. Prani vétsi nabidky takovych aktivit projevila
Ctvrtina respondentd. Skoro stejné vysoky podil dotdzanych ma za to, Ze neni dostatetnd nabidka vzdélavacich
kurz@ pro rodi¢e na matefské dovolené, dostatek mist pro neorganizované setkavani mladeze a dost moznosti pro
narazové hlidani déti. Jako nejproblematictéjsi aspekty Zzivota v Praze v 10 jsou v oCich respondentd ty, které

souviseji s rodi¢ovstvim a vychovou déti.
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Graf 13: Chybéjici sluzby c¢i vybavenost lokality
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U netplnych rodin se ve vyss$i mife projevuje volani po infocentru pro mladez, po moznostech doucovani a stredisku
vychovné péce. UpIné rodiny projevuii intenzivn&ji prani po vétsich moznostech hlidani déti v domacnostech.

Prlizkum se v ramci procesu komunitniho planovani rovnéz zaméfil i na dalsi atributy lokality, které rodiny mohou
vnimat jako klicové pro kvalitu svého Zivota. Jako zcela nejozehavéjsi problém, ktery rodiny s détmi vnimaiji velmi
intenzivné, se jevi volny pohyb psli na téch mistech, které jsou urCené pro aktivity déti. Prani zakazu a diisledné
kontroly volného pobihani psi v mistech pro hrani déti projevila takrka polovina respondentii. Zhruba
stejné intenzivné je preferovano zvyseni poctu mist pro hrani déti, které si preje 45% respondenti.
Ne zcela pozitivné je také vniman soucasny stav hrist’ a sportovist. PIné dvé pétiny dotazanych maji
zdjem na jejich diikladnéjsi udrzbé, neZ tomu bylo dosud. Podstatna cast respondenti by také
PFivitala vice prostoru pro , koleckové" sporty, zejména v podobé tras pro in-line brusleni, skateparku,
zvyseni bezpecnosti silnicniho provozu v lokalité a vice volné pristupnych sportovist, kde se nemusi
platit ¢i neni treba byt clenem. Pouze necelé 1% respondentd se domniva, Ze stav je idealni a neni tfeba nic
ménit. Nezanedbatelny neni ani poCet zminek ohledné vétsi nabidky mist pro setkavani, bezbariérového pohybu pro
kocarky a vétsiho poctu materskych skolek.
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Graf 14: Navrhy na zlepseni aspektt Zivota v Praze 10
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Prani vétSiho poctu mist pro hrani déti se ve vétSi mife projevuje u neuplnych rodin (55%) neZ u rodin Gplnych
(44%) a podobné je tomu v pripadé prani vétsiho poctu volné pfistupnych sportovist, které uvadi 39% nelplnych
rodin a 28% Uplnych rodin.

Poptavka obyvatel Prahy 10 po SirSich a kvalitnéjsSich mozZnostech sportovniho vyZiti, ktera se zde projevuje jako
znacna, by mohla byt jednim z témat pro diskusi v ramci komunitniho planovani a byt pro radnici voditkem pfi
orientaci v tom, jaké aktivity nejrliznéjsich subjektl motivovat svymi granty i jak jinak stimulovat feSeni, ktera by
vedla k naplnéni téchto konkrétnich pfani obcanl. Je vhodné si rovnéz pfi planovani uvédomit, Zze projevena
poptavka se tyka verfejné pristupnych zafizeni, u nichZ (jako u tras pro brusleni, cyklostezek, hrist) neprobiha
vyluCovani na zakladé nizkych financnich zdrojd potencionalnich uzivatelll ze socialné slabych rodin.

Predestrena baterie poloZek samozrejmé nemiiZe byt nikdy dokonale kompletni a zahrnout zcela vsechny mozZné
problematické oblasti Zivota rodin v komunité, Proto byly v dotazniku navic uplatnény oteviené otazky, v nichZ méli
respondenti vypsat situace, které rodinam s détmi pdsobi v Praze 10 potiZe. Jednotlivé a ridznymi zpidsoby vyjadrené
nameéty byly slouceny do nékolika hlavnich vyznamovych kategorii. Shrnuje je nasledujici tabulka s pocty, kolikrat
byly dané oblasti zminény a konotace, v jakych se objevily.
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Tabulka 1: Naméty na zlepseni aspektii Zivota v lokalité - oteviené otazky

Percepce situaci plisobici potiZze rodinam s détmi

diskriminace a nasili

Diskriminace minéna zejména s ohledem na trh prace, kdy Zeny pocit'uji vyrazné znevyhodnéni pfi pokusu o navrt
do prace po materské dovolené. Tento typ diskriminace se dle vysledkd analyzy otevienych otazek jevi jako
nejvyznamnéjsi problém, které rodiny s détmi v Praze 10 pocituji. Malo pracovnich mist pro matky s détmi,
neochota zaméstnavatell umoznit praci na ¢astecny Gvazek. Malo aktivit pro dospélé, zvlasté pro matky s détmi.

nedostatek aktivit pro starsi déti
Pristupnych i socialné slabsim, sportovni aktivity rekreacniho typu, nedostatecna nabidka zplsob( traveni volného
Casu.

nedostatecna kapacita materskych skol
Nedostatek Skolek, vétsi kapacita, delsi provozni doba, totéz jesle.

fyzické prostredi, vzhled okoli
Casté psi exkrementy, znelisténé chodniky a travniky, Casto psi bez voditek, malo strazniki, nedostatek WC,
nedostatek zelené a mist pro vychazky, nekvalitni chodniky.

bytové problémy
Zejména byty pro socialné slabsi, startovaci byty pro mladé rodiny s détmi.

nebezpecna doprava

Chybéjici semafory, strach pustit déti samotné, neexistujici rozvoz déti do Skol (Skolni autobus), nedostatek
retardérdl, zejména u OC Kvét, nebezpelné prechazeni u ZS Brettanova, maly dohled policie v rannich $pickéch.

nedostatek financi
Problém uvadény zejména matkami samozivitelkami, jejichz nedostatek financi Usti ve snizené moznosti vyuZivat 7
nékteré sluzby a zplsobuiji tak jejich socialni izolaci.

Tabulka dokazuje, Ze pro oslovené obcany Prahy 10 jsou oblasti zminéné v predchozim grafu zvlasté podstatné.
Protoze majoritu v tomto prlzkumu tvofi Zeny, je nasnadé, ze nejzmiriovanéjsi problémy se tykaji otazky
ndstupu do préce po materské dovolené. Zeny z Prahy 10 nejsou v mife pocitovani souvisejici diskriminace ve
srovnani s jinymi regiony vyjimkou. Podstatnym tématem dalSiho procesu KPSS mize byt ale diskuse o tom, zda a
jaké existuji moznosti, jak ovlivnit postoje zaméstnavatelll k dané problematice v této lokalité. Velmi casto je
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zminovan fakt, Ze chybi détska hristé, malo hrist’ je zamérfeno na starsi déti ¢i fakt, Ze by si stavajici
hristé a sportovisté zaslouZila vétsi udrZbu. Prestoze navstévnost sportovnich krouzkd a aktivit vyplynula
z dotaznikd jako pomérné vysoka, i tak se projevuje vysoka poptavka po jesté vyssi nabidce tohoto druhu cinnosti.
Casto nejde ani tak o nedostacujici nabidku, jako o nevyhovujici &asy, v nich? tyto aktivity probihaji. V tomto
piipadé se vétsinou nejednd o zaleZitost, na kterou mdze mit UMC Prahy 10 velky vliv, nicméné i toto se miZe stat
dalsim prvkem v dalSim procesu komunitniho planovani. Jako vyznamny se také jevi problém nedostatku mist
ve skolkdch, ddle kombinovany s nesnadnym pristupem k hlidani déti. Uvadéna je zejména
nemoZzZnost sehnat hlidani déti v pozdnich odpolednich ¢i vecernich hodinach, coZ je zvlasté patrné
v pripadé neudpinych rodin.

6. Zavérecné otazky

V souladu s duchem komunitniho planovani socidlnich sluzeb jsme se nezabyvali pouze pasivni strankou vztahu
uZivatel@ k socialnim sluzbam (tedy jak na né pohlizeji a jak je hodnoti), ale také otazkou jejich vlastni aktivity.
V zavéru se proto analyza zaméruje na to, jaka je mezi rodinami v Praze 10 tendence Ucastnit se dobrovolnickych
aktivit a nezistné se spolupodilet na zlepSovani verejného Zivota ve vlastni komunité. Pro rozkvét komunity je
dobrovolnictvi a Siroka ochota k jeho vykonavani velmi podstatna, protoze umoZziuje provozovani Siroké skaly aktivit
bez velké ekonomické narocnosti personalnich nakladd. Zaroven odrazi i vytvari tésnéjsi vztah mezi lidmi v komunité
a jejich vztah ke komunité samotné, ¢imzZ se dale reprodukuje chapani verejnych zaleZitosti zplisobem, kdy je lidé
vnimaji jako ,svou vlastni* véc a nespoléhaji se pouze na Urady a oficidlni instituce.

Vysledek analyzy je pomérné optimisticky. Vztah k dobrovolnictvi, potaZmo ochota ucastnit se
dobrovolnickych cinnosti ¢i néco nezistné poskytnout druhym, se jevi jako pomérné znacnd. Témér dvé
pétiny dotazanych projevuji ochotu poskytnout materialni pomoc, prilezitostnou dobrovolnou pomoci je ochotno
prispét vice neZz deset procent respondentl (Sedesat osob), témérF desetina projevuje zajem zapojit se do procesu
komunitniho planovani. V absolutnich cislech jsou pozitivni vysledky i u aktivnéjSich druh dobrovolnosti - financné
je ochotno prispét 25 osob, k mozné pravidelné dobrovolnické cinnosti se hlasi osmnact lidi. Pouha Ctyfi procenta
respondentl projevuji vyslovny nezajem o podobné aktivity ¢i podil na pomoci. Celkové se jednd o pomérné
poCetnou skupinu ochotnych osob, kterou miZze komunita Prahy 10 vyuZit pro svij vlastni rozkvét. Ochota Ci
neochota k dobrovolnictvi pfiliS nesouvisi s demografickymi charakteristikami respondentd, s vyjimkou vzdélani -
ochotu k dobrovolnické ¢innost vice projevuji respondenti s vy$Sim vzdélanim.

Dobrovolnicky potencidl se v Praze 10 celkové ukazuje jako relativné vysoky a prilis se zde neprojevuje jinde
pomérné rozsifeny klientsky pristup v podobé& mnoha prani vici Grad@im ¢i radnici bez vyraznéjsi tendence o vlastni
pric¢inéni.
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Graf 15: Tendence k dobrovolnickym aktivitam
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Na zakladé téchto vysledkl je vhodné si s ohledem na dalsi proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
uvédomit, Ze se nabizi mnohé moznosti, jak zajem obcanl o socidlni sluzby zvySovat a privadét je k vice aktivnimu
pristupu. Koordinovana motivace ¢lend komunity k dobrovolnictvi jako efektivni sile v socidlni oblasti viibec je
oblasti, jiz by se diskuse v rdmci komunitniho planovani méla taktéz vénovat.
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V. Shrnuti
Seniori

- Celkem se vratilo 466 vyplnénych dotaznikll a vétSinu tvorfi seniofi starsi 70-ti let, a to nejcastéji primi uZivatelé
sluzeb.

- Nejvice dotazanych seniord vyuZiva pecovatelskou sluzbu, a to cca polovina respondentd.

- Seniofi se o socidlnich a souvisejicich sluzbach nejcastéji dozvidaji u obvodnich a odbornych Iékard. Internet a
webové stranky Prahy 10 jsou naopak jen sporadickym zdrojem takovych informaci. Respondenty je hojné
kritizovan fakt, ze se informace nedostanou k tém, ktefi je potfebuiji.

- Seniofi by si nejvice, v jedné tretiné pripadd, prali ziskavat vice informaci o sluzbach ve ¢trnactideniku Praha 10.

- Hlavnim problémem seniorl je osamocenost, uvadéna Ctvrtinou dotdzanych a dale otdzka vyfizovani Ufednich
zalezitosti. Byva zminovana fyzickd narocnost cesty na urady a komplikovanost Urednich procedur, procez se ozyva

volani po moznostech asistence a doprovodu.

- V pripadé zlepSovani socialnich sluzeb by si seniofi prali zejména zvySovani kapacity domovt dlichodcti a dom
s pecovatelskou sluzbou.

- V pripadé zlepsovani prostiedi Prahy 10 by seniofi nejvice uvitali moznost dostat kontakty na levné a spolehlivé
femeslniky, rozsifeni poCtu lavicek, vétsi bezbariérovost a kvalitnéjsi chodniky a cesty.

Zdravotné postizeni

- Vratilo se 81 dotaznikd, vétsi ¢ast tvori osoby s pohybovym postizenim.

- Dotdazani zdravotné postizeni nejvice vyuzivaji sluzeb osobni asistence a dopravy pro zdravotné postizené.
- Nejcastéjsim zdrojem informaci jsou Iékafi, ve velké mife vSak také pratelé a rodina.

- Dvé pétiny dotazanych se domnivaji, Ze se informace o socialnich sluzbach nedostavaiji k potfebnym.

- Nejvétsi Cast zdravotné postizenych uprednostriuje ziskavat informace o sluzbach z katalogu socidlnich sluzeb a
v informacnim centru, je rovnéz patrna pomérné znacna poptavka po informacich dostupnych skrze internet.

- Nejvétsim uvadénym problémem zdravotné postiZzenych je osamocenost a nedostatek kontaktd, ale i nedostatecna
nabidka mist pro setkavani a vyfizovani osobnich zaleZitosti na UGfadech. Hlavni problém lokality spatiuji
v nedostatecné bezbariérovosti.
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- Co se tyce sluzeb, nejvice postradaji dostatek moznosti vyuZit osobni asistence a dennich stacionard.
- U zdravotné postizenych se, na rozdil od seniord, projevuje velmi nizka preference rezidencnich sluzeb.

- V lokalité Prahy 10 by si zdravotné postizeni prali zejména odbouravani predsudkd vaci nim, lepsi informovanost
0 déni v Praze 10, lepsi moznosti bezbariérového pobytu a lepSi moznosti pracovniho uplatnéni.

Rodiny s détmi a mladez

- Celkem se vratilo 481 vyplnénych dotaznikd. Mezi respondenty prevazuji Uplné rodiny s dvéma détmi predskolniho
a Skolniho véku. Respondenti, resp. jejich déti, nejCastéji vyuZzivaji volnoCasové aktivity v podobé sportovnich aktivit
a rlznych krouzkd. Hojné vyuzivané jsou sluzby matetskych center ¢i rodinnych klubd.

- Pouze jedna desetina rodin uvadi, Ze nevyuziva zadné sluzby.

- Pratelé, sousedé a spolupracovnici jsou nejcastéjSimi informacnimi zdroji o sluzbach pro rodiny s détmi. Velkou roli
hraje pfi ziskavani téchto informaci v pripadé skupiny rodin s détmi rovnéz internet (nikoli vSak pfimo webové
stranky Prahy 10).

- Do budoucna by respondenti chtéli vice rozsifit toto informovani prostfednictvim ctrnactideniku Praha 10, a ve
vysoké mire také prostrednictvim webu Prahy 10.

- Intenzivné se projevuje prani rodin po dislednéjsim zakazu a kontrole volné pobihajicich psd, zvyseni pocCtu hrist
pro déti (zvlasté pro ty starsi), lepsSi udrzbé stavaijicich hfist’ a rozsifeni poctu sportovist'.

- Co se tyce sluzeb, dotazané rodiny s détmi by privitaly SirsSi nabidku aktivit, urCené spolecné rodi¢lm s détmi a
vétsSi nabidku vzdélavacich aktivit pro osoby na rodicovské dovolené.

- Zcela nejvetSim problémem rodin s détmi se jevi byt uvadéna diskriminace na trhu prace v souvislosti s matefskou
dovolenou. Zeny si v intenzivni mite stéZuji na ztizené podminky pfi ndvratu do préce, stejné jako na problémy
ziskat moznost prace na CasteCny Uvazek béhem materské dovolené. Jako podstatné téma se ukazuje rovnéz
neuspokojiva nabidka aktivit pro rodi¢e na rodicovské dovolené, majici disledek socialni izolace.
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